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1. Uvod

Obrazovanje odraslih nudi razli¢ite vidove obrazovanja, a jedan od njih se odnosi na
strucno osposobljavanje. Odabir ovog vida obrazovanja odraslih za predmet istrazivanja je
proizasao iz zelje da saznamo nacin funkcioniranja ovog vida obrazovanja odraslih kroz
konkretan primjer i usto uvidimo znacaj djelovanja obrazovne organizacije za odredenu
zajednicu/drustvo. Za osnovu razumijevanja ovog predmeta istrazivanja uvazili smo Siri
kontekst, pa smo na pocetku rada naveli odredene promjene i probleme zajednice/drustva u

kojem je organiziran ovaj vid obrazovanja odraslih.

U nastavku rada, u prvom segmentu, bit ¢e rijeci o vaZnosti obrazovanja odraslih za druStvene
promjene. Navest ¢emo funkcije, razli¢ite vidove i moguénosti koje obrazovanje odraslih u
jednoj odredenoj obrazovnoj ustanovi nudi drustvu i ujedno odgovara na druStvene promjene.
Imali smo u vidu da u prosperitetu drustva posebnu vaznost ima stru¢no osposobljavanje kao
dopuna ranije obavljenom formalnom obrazovanju, jer nudi alternativni nacin sticanja
kvalifikacija i moguéi odgovor na probleme nezaposlenosti, zastarjelog znanja, vjeStina i
kompetencija, neuskladenosti obrazovnog sistema i trziSta rada. Za primjer funkcioniranja
ovog vida obrazovanja odraslih uzeli smo Centar za obrazovanje odraslih Vita plus u Cazinu i

u posebnom poglavlju naveli njegovu misiju/viziju, djelovanje, izazove i probleme u radu.

U slijede¢em segmentu rada pitali smo se na koji je nacin Centar za obrazovanje odraslih Vita
plus utvrdio obrazovne potrebe te shodno njima kreirao svoju viziju djelovanja, da li se u tom
procesu utvrdivanja obrazovnih potreba vodilo ra¢una o potrebama participanata, zajednice,
stanja na trzistu rada. Kako bi bolje razumijeli ova pitanja i dobili odgovore, nuzno je bilo

razmotriti odrednice obrazovnih potreba te proces utvrdivanja obrazovnih potreba.

Posljedni teorijski dio rada se odnosio na potrebe i motive polaznika pri upisu u program
Centra. Potrebe polaznika imaju znacajnu ulogu u procesu utvrdivanja obrazovnih potreba
stoga smo u ovom dijelu rada detaljnije obradili pitanje potreba i razloga polaznika za

participaciju u obrazovanju odraslih.

U nastavku smo pojasnili metodoloski dio istrazivanja navodeéi faze istrazivanja i
interpretaciju dobivenih rezultata. Na kraju smo rezimirali trenutno stanje i djelovanje ovog
vida obrazovanja odraslih uradivsi SWOT analizu i na osnovu nje ponudili strateske ciljeve za
dalji razvoj ideje obrazovanja odraslih u Centru za obrazovanje odraslih Vita plus u njegovom

druStvenom kontekstu.



2. Suocavanje sa promjenama

Razmatranje i uvazavanje okolnosti U kojima egzistira obrazovanje odraslih kao odgojni
fenomen smatramo nuznim kako bi realno sagledali i bolje razumjeli predmet istrazivanja.
Stoga, polazimo od promjena na globalnom nivou koje su uticale na razlicite aspekte
djelovanja druStva. Mnoge promjene predstavljaju izazov, pa ¢ak 1 problem drustvu kako da
se suo¢i s njima i adekvatno odgovori na njih. Da bi jasnije shvatili navedeno, u nastavku

¢emo navesti neke od promjena s posebnim naglaskom na trenutne probleme u BiH.

Jo$ krajem proslog stolje¢a Nikola Pastuovi¢ u svojoj ,,Edukologiji govori o razli¢itim
promjenama u regionu i u svijetu. Kada su u pitanju gospodarske promjene doslo je do
porasta znanstvene proizvodnje time i vece potrebe za trajnim ucenjem. Promjene u
tehnoloskom smislu u industrijaliziranim zemljama mijenjaju stanje ponude i potraznje
dovode¢i do velike profesionalne mobilnosti odraslih, nestanka jednih i pojave novih
zanimanja. Pored ovih promjena, autor navodi i globalizaciju trzista. OlakSava se ne samo
kretanje roba i kapitala nego i ljudi $to vodi migracijama nize kvalificiranih radnika iz
nerazvijenih zemalja Juga, ali i “odljevu mozgova”. U manje razvijenim zemljama djelatno
stanovni$tvo prelazi iz sela u gradove i iz manje razvijenih dijelova pojedine zemlje u njezina

razvijenija podrucja. (Pastuovi¢, 1999)

Vidimo da se stanje u 21. stoljeCu ne mijenja bitnije kada su ove opservacije promjena u
pitanju. Bari¢ (2004) navodi: rastuci broj radno sposobnih pojedinaca, migracije, strukturni
nesklad ponudenih i traZzenih kvalifikacija i zanimanja, ali 1 pojava Zena na trZiStu rada kao

traZioca zaposlenja.

Pored navedenih promjena imamo na umu ¢injenicu da je Bosna i Hercegovina zemlja u
tranziciji, zemlja koja se jo$ uvijek oporavlja od ratnih deSavanja, zemlja koja je pred
izazovom kako mnoge reforme prihvatiti, odnosno akomodirati nasim standardima. U procesu
oporavljanja, suoCavanja s reformama, potrebna je organizacija sistema, koja opet ovisi od
spremnosti 1 volje populacije da se promjene prihvate. U naSoj zemlji primjetno je da se
reforme sporo provode, a za primjer uzimamo sistem obrazovanja i stanje na trziStu rada.
Sistem obrazovanja ne prati stanje na trZiStu rada samim tim ne uskladuje svoje mogucnosti 1
ponude sa trazenim i potrebnim. Pored toga, deSava se da se ne prate zahtjevi odredenih

zanimanja $to dovodi do problema zastarjelog znanja, vjeStina i kompetencija. Posljedice ove



neorganizacije se ogledaju u visokim procentima nezaposlenosti i migracija stanovnistva radi

potraznje posla i osiguranja vlastite egzistencije.

O stopi nezaposlenosti govori podatak iz evidencija javnih sluzbi za zaposljavanje da je u
martu 2014. godine, Bosna i Hercegovina imala ukupno 552.452 nezaposlenih, Sto je za
22.399 osoba vise u odnosu na isti mjesec 2011. godine (Obrazovanje odraslih kao Sansa za
ubrzanje ekonomskog i socijalnog razvoja Bosne i Hercegovine, 2014. Dostupno na:

http://www.civilsocietylibrary.org/CSL/1190/Obrazovanje-odraslih-kao-ansa-za-ubrzanje-ek

nomskog-i-socijalnog-razvoja-Bosne-i-Hercegovine. Pristupljeno: 15.07.2017.godine).

Kada su u pitanju migracije stanovnistva, najskorije migracije iz BiH uzrokovane su ratnim
desavanjima tokom 1990-tih godina. No i nakon rata ljudi iz BiH napustaju svoja rodna
mjesta iz razlicitih razloga: studij, posao, brak, spajanje s porodicom i sli¢no. Vidjet ¢emo da
je ova pojava iznimno vazna za na$ predmet istrazivanja. Prema podacima iz Izvjestaja o
povratku mlade dijaspore na trziste rada u BiH (2011), procjenjuje se da 1,67 miliona
Bosanaca i Hercegovaca zivi u inostranstvu. U IzvjeStaju su navedene klju¢ne prepreke
povratka u BiH, a one su: “nezadovoljavaju¢a politicka situacija u drzavi (21%),
nezadovoljavaju¢e ekonomsko i1 poslovno okruzenje u BiH (18%), nivo plata u BiH (17%),
razlike u Zivotnom standardu izmedu sadaSnje drzave boravka 1 BiH (16%), pronalazenje

zaposlenja u struci (14%)” (Oru¢, N. 1 sar., 2011:37).

Takoder po pitanju migracija podaci iz Unije za odrzivi povratak 1 integracije u BiH, govore
da je u toku 2016. i 2017. godine u pojedinim gradovima BiH zabiljezen rekordan broj
odlazaka: Sanski Most sa ¢ak 7.113 stanovnika, Biha¢ 2.730 stanovnika, Cazin 1.692
stanovnika (Statistike iseljavanja po gradovima u BiH: Sanski Most napustilo ¢ak 7.113

stanovnika, datum objave: 04.08.2017. godine.Dostupno na: https://www.krajina.ba/statistike-
iseljavanja-po-gradovima-u-bih-sanski-most-napustilo-cak-7-113-stanovnika/ __ Pristupljeno:
01.07.2017.).

Jedan od problema izrazito prisutan u BiH je neuskladenost obrazovnog sistema sa potrebama
trziSta rada. RjeSenje ovog problema se, izmedu ostalog, vidi u uskladivanju ta dva aspekta
putem kvalitetnog formalnog srednjeg obrazovanja koje ¢e nuditi stru¢na zanimanja koja su

deficitarna na naSem trziStu rada.

No u cilju uskladivanja obrazovnih potreba sa potrebama trziSta rada, rjeSenje se moze

pronaéi i u razli¢itim vidovima obrazovanja odraslih. Za drustvo je vazno postojanje
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razli¢itih vidova obrazovanja odraslih jer oni mogu ponuditi rjeSenja za odredene promjene i
probleme u drustvu. U ovom slucaju primjetna je sve veca potreba za kontinuiranim,
cjelozivotnim ucenjem kako zbog promjena i zahtjeva na trziStu rada, tako i zbog pojave
zastarjelog znanja, vjeStina 1 kompetencija. Takoder, postoje problemi velike stope
nezaposlenih 1 sve vecoj stopi migriraju¢eg stanovnistva. U vezi s tim, ruski andragozi
Onuskin i Ogarev (1995, prema Kuli¢ i Despotovi¢, 2001:14) navode osnovne funkcije
obrazovanja odraslih koje ujedno mogu objasniti vaznost obrazovanja odraslih u suo¢avanju s
promjenama: ‘“kompenzaciona funkcija, koja popunjava ranije nezadovoljene ,,obrazovne
mogucénosti®, adapticiona, koja znaci prilagodavanje novim zahtjevima Zivota i dinami¢nim
izmjenama drustva, i razvijajuca, Koja se sagledava kroz postepeno obogacivanje stvaralackih
sposobnosti ¢ovjeka 1 njegovog duhovnog svijeta.” Programi stru¢ne obuke, prekvalifikacije,
dokvalifikacije narocito mogu ponuditi rjeSenja dinami¢nim izmjenama druStva te omoguciti
zadovoljavanje obrazovnih moguénosti koje ¢e biti od koristi sada$njim potrebama 1

zahtjevima zivota.

Koraci ka uskladivanju formalnog obrazovnog sistema sa potrebama trziSta rada nisu jos
napravljeni. To nam ukazuju podaci iz Istrazivanja trzista rada u Bosni i Hercegovini u cilju
utvrdivanja uskladenosti obrazovnog sistema sa potrebama trziSta rada u 2012. godini:
“Upisna politika u srednje Skole je uglavnom ista iz godine u godinu s obzirom na
nezainteresovanost srednjih Skola da usklade upisnu politiku sa potraznjom na trZiStu rada.
Nezadovoljavajuc¢i broj srednjih Skola je odgovorio na pitanje dugoro¢nog plana upisne
politike. Od toga 11,32% planiralo je otvaranje novih obrazovnih profila ili nova zanimanja,
Sto pokazuje da nije prisutan proces planiranja potreba budu¢ih kadrova na trZiStu rada”
(IstraZivanje trziSta rada u Bosni i Hercegovini u cilju utvrdivanja uskladenosti obrazovnog
sistema sa  potrebama  trziSta rada u  2012. godini.  Dostupno  na:
http://www.arz.gov.ba/Dokumenti/Fajlovi/ANKETA%202012.pdf.Pristupljeno:20.06.2017.).

Sto se ti¢e problema nezaposlenosti jedan od razloga nezaposlenosti jeste potreba za
zanimanjima, struénim sposobnostima, vjeStinama, kompetencijama koje su traZzene na trzistu
rada, a nisu postojale i/ili nisu bile potrebne u proslosti. “Zbog izrazene dugoroc¢ne
nezaposlenosti, ve¢ina registrovanih nezaposlenih osoba posjeduje zastarjelo znanje, vjestine i
kompetencije. Postoji veliki broj nezaposlenih osoba sa zanimanjima koja nisu bila potrebna
ni u posljednjih 10 godina. Neuskladenost, dakle, nije problem u globalnom smislu
kvalifikacija, nego i u smislu vjestina i kompetencija koje obrazovni sistem obezbijeduje”

(Obrazovanje odraslih kao Sansa za ubrzanje ekonomskog i socijalnog razvoja Bosne i
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Hercegovine, 2014:6. Dostupno na:

http://www.civilsocietylibrary.org/CSL/1190/Obrazovanje-odraslih-kao-ansa-za-ubrzanje-ek

nomskog-i-socijalnog-razvoja-Bosne-i-Hercegovine.Pristupljeno:15.07.2017.godine).

Da promjene iziskuju nova znanja, sposobnosti i vjestine potvrduju autori Gartenschlaeger i
Henzen (2000:54): “Svako ciljano ili odgovorno potrosacko, odgojno ili zdravstveno
ponasanje danas treba viSe znanja nego $to je trebalo za zavrSetak osnovne Skole, a ujedno
treba i promisljeno ophodenje neznanjem. Ova sva brza promjena najneposrednije i najjace
pogada zaposlene (i ljude koji to Zele postati) prije svega na tehnicko-obrtnickim radnim

mjestima, ali i na starim 1 novim radnim mjestima u usluznim djelatnostima.”

Uvazavajuci ove cCinjenice, cjeloZivotno ucenje se treba shvatiti kao sastavni dio Zivota. O
tome govore Kuli¢ i Despotovi¢ (2001:12): “Zaposlenima u uslovima ubrzanih izmjena u
sadrzaju rada i tehnologiji je potreban ne samo veéi nivo obrazovanja i profesionalne
pripreme, nego i osposobljavanje za nove poslove i zanimanja i kontinuirano ucenje, kako bi
se Sto uspjesnije odgovorilo na eksploziju znanja koja je sasvim izvjesna u danasnjem
vremenu.” Autori nam ukazuju da uenje 1 usavrSavanje ne treba prestati i da Covjek treba

spremno (d)ocekivati mnoge izazove sadasnjice.

Problem nezaposlenosti je dakako u domenu djelovanja javnih sluzbi i agencija koje imaju za
cilj ostvarivanje bolje prohodnosti na trziStu rada 1 smanjenje nezaposlenosti. U BiH postoje
sluzbe za zaposljavanje u Federaciji BiH, u Republici Srpskoj te u Distriktu Brcko i1 provode
programe sa Agencijom za rad i zaposljavanje. “Agencija za rad i zaposljavanje ima za cilj
angazirati poslodavce 1 obrazovne institucije, inicirati aktivnosti javnih sluzbi za
zaposljavanje koje su neophodne za provodenje programa profesionalnog usmjerenja kako bi
se smanjila nezaposlenost” (Obrazovanje odraslih kao $ansa za ubrzanje ekonomskog i
socijalnog razvoja Bosne i Hercegovine, 2014:7. Dostupno na:

http://www.civilsocietylibrary.org/CSL/1190/Obrazovanje-odraslih-kao-ansa-za-ubrzanje-ek

nomskog-i-socijalnog-razvoja-Bosne-i-Hercegovine. Pristupljeno:  15.07.2017.godine.).

Koliko se sluzbe i agencije u BiH zaista bave povezivanjem poslodavaca i obrazovnih
institucija i da li nude programe profesionalnih usmjerenja, mogu biti problemska pitanja
zasebnog istrazivanja, no primjer pozitivne prakse djelovanja sluzbi za zaposljavanje mozemo
prona¢i u evropskim zemljama: Austriji, Luksemburgu i Francuskoj. Ove zemlje nude
posebne organe vlasti koje omogucuju pojedincu sticanje stru¢nih znanja, vjeStina i
kompetencija s ciljem balansiranja ponude 1 potraznje na trZiStu rada.

“U Austriji se posebna paznja posvecuje nadogradnji temeljnih kompetencija, koje najcesce
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finansira Zavod za zapoSljavanje, a oni obi¢no imaju za cilj ubrzano ponovno integrisanje
pojedinca na trziSte rada. Luksemburg i Francusku imaju posebna ministarstva za oblast
stru¢ne obuke odraslih. U Francuskoj, na drzavnom nivou djeluju dva ministarska odjela koja
su posebno zaduZena za kontinuiranu stru¢nu obuku” (Obrazovanje odraslih kao Sansa za
ubrzanje ekonomskog i socijalnog razvoja Bosne i Hercegovine, 2014:15-16. Dostupno na

-http://www.civilsocietylibrary.org/CSL/1190/Obrazovanje-odraslih-kao-ansa-za-ubrzanje-ek

nomskog-i-socijalnog-razvoja-Bosne-i-Hercegovine. Pristupljeno: 15.07.2017.godine.)
Navedene strategije djelovanja mogu posluziti ostalim zemljama kao primjer rjeSavanja

problema nezaposlenosti kroz stru¢no obrazovanje.

2.1. Obrazovanje odraslih - odgovor socijalnim promjenama

U prethodnom poglavlju spomenuli smo neke od globalnih promjena i neke probleme
trenutacnog stanja BiH. Isto tako, naglasili smo vaznost obrazovnog sistema kada su u pitanju
potrebe trzista rada. Uskladenost ta dva aspekta nece dovesti samo do rjeSenja problema
nezaposlenosti, nego moze dovesti do napretka drzave u ekonomskom, privrednom,
politi¢kom 1 socijalnom smislu. Takoder, spomenuli smo problem zastarjelog znanja, vjestina,
te zvanja koja nisu trazena na trzi$tu rada. Uvazimo mogucnost postojanja osoba Koje imaju
odredena znanja, vjeStine 1 kompetencije, ali im nedostaje kvalifikacijska potvrda (diploma) o

posjedovanju znanja, vjestina i kompetencija za odredeno zanimanje.

Da bi se odgovorilo na brojne promjene i pojedinac imao priliku da spremno docekuje
promjene to omogucuju razni vidovi obrazovanja odraslih koji imaju kompenzacijsku,
adaptacionu 1 razvijajuéu funkciju. U prijevodu obrazovanje odraslih moze omoguciti
napredovanje u licnom 1i/ili profesionalnom smislu. Pastuovi¢ (1999) navodi definiciju
obrazovanja odraslih koju je 1976. godine prihvatila Generalna konferencija UNESCO-a:
“Termin obrazovanje odraslih oznafava korpus organiziranih edukacijskih procesa svih
sadrzaja, razina i metoda (formalnih i drugih) bez obzira da li odrasli nastavljaju ili
zamjenjuju zapoceto Skolovanje ili naukovanje, bez obzira razvija li odrasla osoba svoje
sposobnosti, proSiruje svoje znanje, poboljSava svoje tehnicke ili stru¢ne kvalifikacije ili ih
preusmjerava te dovodi do promjene svojih stavova ili ponasanja i u perspektivi potpunog
osobnog razvitka i u perspektivi sudjelovanja u uravnotezenom i nezavisnom socijalnom,
gospodarskom i kulturnom razvoju” (Pastuovi¢, 1999:53, prema Recommendation on Adult
Education, 1997).


http://www.civilsocietylibrary.org/CSL/1190/Obrazovanje-odraslih-kao-ansa-za-ubrzanje-ekonomskog-i-socijalnog-razvoja-Bosne-i-Hercegovine
http://www.civilsocietylibrary.org/CSL/1190/Obrazovanje-odraslih-kao-ansa-za-ubrzanje-ekonomskog-i-socijalnog-razvoja-Bosne-i-Hercegovine

Ova definicija ukljucuje mnoge moguénosti obrazovanja: kontinuirano obrazovanje,
dozivotno obrazovanje, permanentno i povratno obrazovanje. Obrazovanje odraslih moze biti
organizirano u vidu formalnog, neformalnog i informalnog obrazovanja. Kod Pastuovica

(1999:54) su detaljno opisana sva tri vida obrazovanja:

- Formalno obrazovanje se odnosi na obrazovanje, uglavnom unutar $kolskog sistema
(od osnovne skole do sveucilista) koje rezultira javnom ispravom (svjedodzbom ili
diplomom) zavrSenom stepenu i vrsti obrazovanja. Moguce je i formalno obrazovanje
odraslih izvedeno izvan redovnog Skolskog sistema §to je prije svega namjenjeno
mladima. SvjedodZzbe o uspjeSno svladanom programu mogu imati i eksternu
valjanost.!

- Neformalno obrazovanje je takoder organizirano ucenje, ali se ono provodi izvan
redovnog skolskog sistema. Ono moze, ali i ne mora, rezultirati formalnom potvrdom
o uspjesno svladanom obliku obrazovanja (takvo obrazovanje nije Skolovanje, vec¢ je,
naprimjer, seminar, tecaj 1ili kakav drugi oblik), ali takva potvrda nema status javne
isprave iz ¢ijeg sadrzaja bi proizlazila prava zavrSenih polaznika i obaveza buducéeg
poslodavca ili druge obrazovne ustanove za davanje prioriteta prilikom konkursa za
posao u odnosu na druge kandidate koji takvu potvrdu nemaju.

- Informalno obrazovanje se odnosi na obrazovanje §to nije ni formalno ni neformalno
obrazovanje. Za njega je bitno odsustvo vanjske organizirane pomo¢i osobi koja uci,
ali 1 to da ona ipak uci organizirano, tj. namjerno i planski.

Kako smo naveli na pocetku, obrazovanje odraslth moZe omoguciti pojedincu licni 1
profesionalni razvoj. Ono sluZi odraslim osobama da ispune odredene potrebe i u sustini istice
potrebu cjelozivotnog ucenja. Prema Zakonu o obrazovanju odraslih USK? ¢lanu 1. (2)

obrazovanje odraslih obuhvata cjelinu procesa uéenja odraslih namijenjenu:

! Formalno obrazovanje je ucenje usmjereno od strane nastavnika ili instruktora koje se stiCe u obrazovnim
ustanovama, a prema nastavnim planovima i programima odobrenim od nadleznih obrazovnih vlasti. (Zakon o
obrazovanju odraslih, Clan 4. “Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, br. 1/96, 2/96 - Ispravka, 3/96 - Ispravka
16/97, 14/00, 4/01,28/04 i 6/13, datum objave: 07.10.2015. godine.
https://mon.ks.gov.ba/sites/mon.ks.gov.ba/files/Zakon%200%200brazovanju%20odraslih.pdf. Pristupljeno:
10.07.2017.godine.

2 “Zakon o obrazovanju odraslih u Unsko-sanskom kantonu donesen je 14. maja 2013. godine. U toku su
pripreme za provodenje programa obrazovanja odraslih koji se implementiraju usporenim tempom obzirom na

budzetska ogranicenja.” -Obrazovanje odraslih kao Sansa za ubrzanje ekonomskog i socijalnog razvoja Bosne i
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a) ostvarivanju prava na slobodan razvoj li¢nosti;
b) osposobljavanju za zapoSljavanje: stjecanju kvalifikacija za prvo zanimanje,
prekvalifikaciji, stjecanju i produbljivanju stru¢nih znanja, vjestina i sposobnosti;

c) osposobljavanju za aktivno gradanstvo.
Kao S$to navodi zakon, obrazovanje odraslih daje mogucénost razvoja, osposobljavanja u
razli¢itim aspektima i izmedu ostalog daje moguénost osposobljavanja za zaposljavanje.
Programi osposobljavanja za zaposljavanje mogu obezbijediti razli¢ite kvalifikacije, kako one
koje nedostaju, tako 1 one koje treba wusavrsiti/upotpuniti. Prisjetimo se problema
nezaposlenosti ili problema sa kvalifikacijama koje se uopce ne traze na trzistu rada. Stoga,
struéno obrazovanje ima znacajnu ulogu u podsticanju cjelozivotnog ucenja tako Sto ce
omoguciti ucenje i osposobljavanje za odredeno zanimanje koje treba pratiti savremene
zahtjeve 1 potrebe. Programi osposobljavanja za zapoSljavanje imaju poseban znacaj po
pitanju neuskladenosti obrazovnog sistema sa trziStem rada jer mogu ponuditi alternativni
nacin obrazovanja usto i integrisanje pojedinca na trziSte rada. Takoder, programi mogu
obezbijediti kvalifikacije osobama koje imaju znanja, vjestine i kompetencije iz odredenog
zanimanja, kako bi imali na neki nacin potvrdu zavrSenog Skolovanja. Programi za

obrazovanje odraslih mogu ispuniti kako li¢ne, tako i drustvene potrebe.

U ovom kontekstu, autor Bari¢ (2004) navodi pojam povratnog obrazovanja®. “Konceptom
povratnog obrazovanja nastojalo se omoguditi vecéini pojedinaca da, nakon zavrSenih
formalnih oblika obrazovanja, budu dostupni razliCiti oblici obrazovnih akcija s ciljem
prilagodbe sve zahtjevnije strukture rada. Potreba za raznim oblicima dokvalifikacija,
prekvalifikacija i inovacija znanja za potrebe rada, razlog su da ¢e zaposleni sve vise biti
ukljuceni povratno u razne oblike formalnog i neformalnog sistema obrazovanja.” (Bari¢,
2004:362) Autor naglasava nuznost prilagodavanja novim zahtjevima na trziStu rada.
Dovodeé¢i u vezu povratno obrazovanje s jednom od namjena obrazovanja odraslih —
osposobljavanje za zaposljavanje dolazimo do naSeg fokusa u istrazivanju, a to jeste Centar za

obrazovanje odraslih Vita plus u Cazinu. Iz aspekta populacije koja iz odredenih li¢nih ili

Hercegovine, 2014:8. Dostupno na: http://www.civilsocietylibrary.org/CSL/1190/Obrazovanje-odraslih-kao-

ansa-za-ubrzanje-ekonomskog-i-socijalnog-razvoja-Bosne-i-Hercegovine. Pristupljeno: 15.07.2017.godine.

? Pastuovic (1999) objasnjava pojam povratnog obrazovanja kao jo$ jedan opci termin vezan uz obrazovanje
odraslih. On se pocetkom 1970-ih godina poceo upotrebljavati najprije u Evropi, a kasnije se proSirio i na
prekomorske zemlje. Sastoji se u diskontinuiranom poslijeosnovnom obrazovanju isprekidanom razdobljima
rada ili drugim aktivnostima. MoZe se odnositi i na neprofesionalno obrazovanje, a ne samo na profesionalno

obrazovanje.
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drugih razloga nema potvrdu zavrsenog formalnog obrazovanja, a zele je ste¢i, ili pak onih
koji zele ste¢i ili usavrSiti znanja, vjeStine i sposobnosti za odredeno zanimanje, povratno
obrazovanje moze omoguciti sticanje kvalifikacija za odredeno zanimanje i samim tim
osnaziti 0sobu u licnom i profesionalnom smislu. Centar za obrazovanje odraslih Vita plus
voden idejom povratnog obrazovanja nudi programe prekvalifikacije, dokvalifikacije,

stru¢nog osposobljavanja i usavrsavanja te programe stranih jezika.

3. Djelovanje Centra za obrazovanje odraslih Vita plus

Centar za obrazovanje odraslih Vita plus u Cazinu se prvi put javlja po¢etkom 2011. godine
pod zvani¢nim nazivom Agencija za zaposljavanje i posredovanje pri zaposljavanju. “ldeja o
postojanju ovakvog subjekta s ciljem analize trziSta rada, edukacije kadra i zaposljavanja
proistekla je iz Zelje za smanjenjem ogromne stope nezaposlenosti i pripremu radne snage
prema potrebama globalne ekonomske tranzicije te tehni¢ko-tehnoloske revolucije. Osnovna
zamisao bila je pomo¢ osoba bez adekvatne kvalifikacije za odredene poslove ili sa
zanimanjima koje na trziStu rada nisu viSe trazene” (Centar za obrazovanje odraslih Vita plus

Cazin, dostupno na: http://centarzacbrazovanje.eu/o-nama/).

Nakon uspostavljene saradnje sa domac¢im preduze¢ima (FIKO COMMERC, HH Inox) te
saradnje sa inostranim preduzeéima, zatim ispunjenja neophodnih zakonskih propisa i
odobrenja resornog Kantonalnog ministarstva, Agencija prerasta 22.01.2014. godine u

privatnu ustanovu Centar za obrazovanje odraslih Vita plus.

Vira pruS
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Slika 1. Logotip Centra za obrazovanje odraslih Vita plus
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(https://www.google.ba/search?g=centar+za+obrazovanje+odraslih+vita+plus&rlz=1C1GGRV enBA
748BA748&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiVKLLdppTXAhUKtBoKHQ21B7cQ A
UICigB&biw=1152&bih=591. Pristupljeno: 07.07.2017.)

Slika 2. Vanjski izgled objekta Centra za obrazovanje odraslih Vita plus Cazin

(https://www.google.ba/search?g=centar+za+obrazovanje+odraslih+vita+plus&rlz=1C1GGRV enBA
748BA748&source=Inms&tbhm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiVKLLdppTXAhUKtBoKHQ21B7cQ A
UICigB&biw=1152&bih=591#imgrc=i0UdYJb1FysVWM:, pristupljeno: 07.07.2017.)

Direktor Centra - Asmir Nuhi¢ navodi da ¢e ciljevi Centra uvijek biti fokusirani na
obrazovanje radi zapoS$ljavanja, a ne na obrazovanje radi vodenja statistike u kojoj se
smanjuje broj neobrazovanih, ali se zadrzava isti koeficijent nezaposlenih ili se povecava
("VITA PLUS" Centar za obrazovanje odraslih Cazin, datum objave: 04.06.2017. godine.
Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=hW9KNbbSflI. Pristupljeno: 01.07.2017.).

Ono §to se istice za rad Centra je doprinos druStvu i javnim institucijama Ministarstva
obrazovanja, nauke, kulture i sporta putem programa iz podrucja medicine koji nisu postojali
na naSim prostorima. Pri tome istiCu zanimanje: Njegovatelj, Il stepen obrazovanja te
program osposobljavanja: Izrada ortopedskih pomagala i izrada obuce, ortopedske obuce i

ortopedskih ulozaka.

Spomenuli smo da je Centar ostvario saradnju kako sa domacim tako i sa inostranim
preduze¢ima time su svojim polaznicima omogudili prakticnu primjenu znanja i moguca
radna mjesta. Bitno je spomenuti Cinjenicu da je Centar od 2014. godine u poslovno-tehnickoj

saradnji sa Kantonalnom bolnicom dr. Irfan Ljubijanki¢, na nafin da polaznici programa
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https://www.youtube.com/watch?v=hW9KNbbSflI

medicinske struke provode Sest mjeseci na praksi. Prakticnu nastavu sprovode glavne sestre
odjela bolnice, a praksom rukovodi koordinator, tj. glavni instruktor koji vodi evidenciju da li

polaznici redovno prisustvuju prakticnoj nastavi.

Centar nudi programe dokvalifikacije, prekvalifikacije, usavrsavanja, osposobljavanja te Skolu
stranih jezika tacnije engleskog i njemackog jezika. Takoder, organizuje seminare i edukacije
iz podru¢ja ekonomije, menadzmenta 1 slicno. Prema Zakonu o obrazovanju odraslih,
navedeni programi se svrstavaju u programe formalnog obrazovanja odraslih izuzimajuci

programe stranih jezika. “Programi formalnog obrazovanja obuhvataju:

a) programe za sticanje osnovnog obrazovanja;

b) programe za sticanje srednjeg obrazovanja;

C) programe za sticanje visokog obrazovanja;

d) programe dokvalifikacije

e) programe prekvalifikacije;

f) programe usavr$avanja i

g) programe osposobljavanja” (Zakon o obrazovanju odraslih, Clan 9. 2015. Dostupno

na:https://mon.ks.gov.ba/sites/mon.ks.gov.ba/files/Zakon%200%200brazovanju%200

draslih.pdf. Pristupljeno: 10.07.2017.godine).
Imamo potrebu navesti definiciju navedenih programa Centra, a za to nam je posluzio Clan 4.
Zakona o obrazovanju odraslih gdje je data definicija pojmova relevantnih za radnu

kvalifikaciju:

- Dokvalifikacija je dodatno struéno obrazovanje prema posebno utvrdenim
diferenciranim programima, radi sticanja viSeg stepena kvalifikacije u okviru istog

zanimanja.*

*Sto se tice dokvalifikacije i usavr$avanja, Centar za obrazovanje odraslih Vita plus se koristi Clanom 2.
Pravilnika o uvjetima i postupku sticanju V (petog) stepena i majstorskih zvanja za obrtnicka zanimanja, u kojem
je naznacéeno da V (peti) stepen podrazumijeva usavr$avanje i dokvalifikaciju:*(1) V (peti) stepen obrazovanja je
usavrSavanje i dokvalifikacija te sticanje drugih znanja i vjeStina koje trebaju osposobiti lica za samostalno
obavljanje svog profesionalnog, odnosno stru¢nog rada i obucavanje ucenika.(2) Obrazovanju za V (peti) stepen
strucne spreme mogu pristupiti lica koja imaju zavrSenu srednju skolu III i IV stepena i najmanje dvije godine
radnog iskustva u nekom od zanimanja struke za koju Zele ste¢i V (peti) stepen.(3) V (peti) stepen obrazovanja
moze trajati najmanje jednu godinu.” -Pravilnik o uvjetima i postupku sticanju V (petog) stepena i majstorskih

zvanja za obrtni¢ka zanimanja, organiziranju redovne i instruktivne nastave i na¢inu polaganja ispita, dostupno
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- Prekvalifikacija je obrazovanje i osposobljavanje koje licu koje je veé¢ prethodno
steklo neko stru¢no zvanje odnosno zanimanje omoguéava da stekne nove
kompetencije za obavljanje novog zanimanja ili nove profesionalne djelatnosti.

- Osposobljavanje® je obrazovanje i osposobljavanje za ukljudivanje u rad nakon
zavrSene osnovne Skole, za obavljanje jednostavnih 1 manje slozenih poslova
odredenog zanimanja.

- Usavriavanje® je svaki oblik obrazovanja nakon zavrienog inicijalnog obrazovanja ili
tokom radnog vijeka koje treba pomoci licu da poboljsa ili aktualizira svoja vec
steCena znanja i/ili kompetencije, da stekne nove kompetencije u pogledu
profesionalnog napredovanja i da se li¢no i profesionalno usavrSava (Zakon o
obrazovanju odraslih, 2015. Dostupno na:
https://mon.ks.gov.ba/sites/mon.ks.gov.ba/files/Zakon%200%200brazovanju%?20odras
lih.pdf. Pristupljeno: 10.07.2017.).

Polaznici pohadaju navedene programe kroz redovnu nastavu prema postoje¢im i
akomodiranim nastavnim planovima i programima. Kako objaSnjava Kuli¢ i Despotovi¢
(2001) redovna nastava podrazumijeva relativno duzi obrazovno-vaspitni rad sa grupom
odraslih ucenika (uglavnom 15-25) na odredenom mjestu (u instituciji za obrazovanje,
ustanovama kulture, preduzecu 1 sl.). Za redovnu nastavu je karakteristicno da se izvodi u
toku dana i1 sedmice po utvrdenom rasporedu Casova i planiranim obrazovnim sadrzajima
(dnevnim, mjese¢nim i godisnjim). Ovakvu nastavu odlikuje i prisustvo nastavnika, koji je

osnovni izvor znanja odraslim ucenicima u procesu njithovog poducavanja, usmjeravanja i

“vodenja.”
na: http://obrazovanjeusk.ba/images/stories/dokumenti/glasnik/Pravilnik%200%20V%?20stepenu.pdf.
Pristupljeno 20.06.2017.)

>Vekié (2013:6) struno osposobljavanje definira kao “vrstu obrazovanja kojom se osobe s osnovnoskolskom
naobrazbom osposobljavaju za obavljanje jednostavnih poslova (struéno osposobljavanje za tesara, stru¢no
osposobljavanje za hotelskoga sobara).”

®Veki¢ (2013:6) navodi da je stru¢no usavrSavanje “vrsta obrazovanja kojom osoba sa srednjoskolskom ili

visokoskolskom kvalifikacijom prosiruje steCeno znanje u nekome podrucju svoje struke.”
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Slika 3. i 4. Kabineti za nastavu

(Slike preuzete sa facebook stranice Centra).

Zanimljivo je spomenuti podatke iz evidencije svrSenika Centra tokom 2015./16. godine.
Najveci broj svrSenika je iz medicinske struke, tanije program medicinske sestre/tehnicara sa
124 svrSenika, zatim 80 svrSenika iz saobracajne struke, tacnije za vozaca motornih vozila te
26 svrSenika za zanimanje trgovca. Manje je svrSenika bilo iz elektrotehnicke struke,
ekonomske struke 1 poljoprivredne struke. Pri objasnjenju ovih podataka imamo na umu rijeci
direktora Nuhic¢a kada smo prvi put posjetili Centar u novembru 2016. godine. Razgovarali
smo o temi participacije, odnosno odaziva gradana na programe. Objasnio je participaciju
polaznika u kontekstu “vala potraznje” za odredenim zanimanjima/zvanjima. Kako se

odredeno zanimanje potrazuje na trzi$tu rada tako zainteresirani odgovore participiranjem u
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programima Centra. Prije nekoliko godina javila se potraznja za zanimanje medicinske
sestre/tehniCara narocito u zemljama Evrope: Njemacka, Austrija, Svicarska, ¢emu svjedoci

brojnost upisanih polaznika u ovaj program.

Takoder, iz prvog susreta sa direktorom Centra u mjesecu novembru 2016. godine, pored
informacija o misiji i radu Centra, participaciji polaznika dobili smo odredene informacije o
raspolozivosti kadra profesora u Centru, te brojnih izazova s kojim se Centar susrece. Direktor
je istaknuo problem nedostatka strucnjaka, profesora za razliCita podru¢ja kroz primjere
deficita profesora stranih jezika i nepostojanje stru¢njaka za izradu ortopedskih pomagala na

naSim podruc¢jima. Takoder, naveo je brojne izazove i probleme s kojim se Centar susrece:

- nedovoljan broj sati predavanja profesora (nedostatno za egzistenciju pa profesori
napustaju Centar i idu boljim standardima),

- finansiranje polaznika: ne postoje fondovi za sufinansiranje programa kao §to je to
slu¢aj u Njemackoj ukoliko je neko osam mjeseci na birou onda ga usmjeravaju na
drugo zanimanje i sufinansiraju program obuke za drugo zanimanje,

- neadekvatna strategija za buduénost obrazovanja (koja treba biti u smjeru planiranja),

- nema predvidanja buduénosti u smislu potreba trzista rada,

- sistem obrazovanja u BiH u poredenju sa sistemima EU se sporo provodi (naprimjer:
nedostatna praksa za stru¢ne kadrove),

- turbulencija trzista - nuzne prekvalifikacije u zanimanjima.

4. Obrazovne potrebe kao polaziSte andragoske izobrazbe

Da bi obrazovna organizacija zapocela svoje djelovanje, ona prije svega treba odrediti svoju
misiju djelovanja. Isto tako, ona treba uvaziti trenutno stanje i uvjete okoline u kojoj ¢e
djelovati, ali i onu stranu zbog koje djeluje, tj svoje polaznike. Pri odredenju misije, ciljeva
organizacija treba postaviti pitanje: Sta bi organizacija omoguéila buduéim polaznicima i
zajednici. Ovo pitanje 1 navedene faktore spominje Filipovi¢ (1981) kada navodi od cega se
treba poci pri odredivanju sadrzaja obrazovanja odraslih. lako obojena ideologijom, koja je
bila vladaju¢a u vrijeme stvaranja ovoga autora, neke njegove ideje 1 danas imaju vrijednost
kada se radi o obrazovanju odraslih. Tako su u odredenju misije i ciljeva jedne organizacije za

obrazovanje odraslih i danas vazni:
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1. op¢i ciljevi obrazovanja - osposobljavanje i izgradivanje licnosti koja umije biti i
proizvodac i odgovorni konzument proizvedenog;
op¢i uslovi - polozaj, uloga, funkcije proizvodaca koji je danas i proizvodni radnik i
radnik znanja; prava i obaveze; rad kao mjerilo vrijednosti; mehanizam i moguénosti
upravljanja;
2. potrebe - drustveni, proizvodni i li¢ni odnosi; potrebe drustvene aktivizacije; potrebe
podizanja produktivnosti i kvalitetnosti rada; potrebe individue radi kulturnijeg zivota
1 koristenje tekovina;
3. socioloska istrazivanja - s obzirom na krupne promjene koje nastaju u zivotu
gradskog i seoskog stanovnistva;
4. snimanje odredene sredine - radi utvrdivanja posebnih uslova, moguénosti i
specificnosti.
Navedeni faktori nas vode u domen razmatranja obrazovnih potreba te shodno tome i
organiziranju obrazovnih aktivnosti i odredivanju sadrzaja obrazovanja. Kada se pokusa
povezati misija obrazovne organizacije sa potrebama odredene zajednice Cine se konkretne
promjene za tu zajednicu. Na koji nacin je Centar za obrazovanje odraslih Vita plus utvrdio
obrazovne potrebe te kreirao svoju viziju djelovanja, da li je Centar pri utvrdivanju
obrazovnih potreba vodio ra¢una o potrebama participanata, zajednice, tj. da li se u procesu
utvrdivanja obrazovnih potreba krenulo od “snimanja zajednice” i stanja na trziStu rada. Ovim
pitanjima problematiziramo temu utvrdivanja obrazovnih potreba, a u nastavku rada se
bavimo motivima/razlozima participacije polaznika Centra za obrazovanje odraslih Vita plus
Cazin. Da bi objasnili proces utvrdivanja obrazovnih potreba, najprije je potrebno objasniti Sta

su to obrazovne potvrde i kakve obrazovne potrebe mogu biti.

Obrazovne potrebe su bile predmet razmatranja mnogih autora. Kako navodi Kuli¢ i
Despotovi¢ (2001) najviSe promiSljanja oko suStine obrazovnih potreba se svodi na
,obrazovni deficit”. Da se obrazovna potreba tumaci kao deficit, nedostatak potvrduje i
Despotovi¢ (2000) koji ih objasnjava kao deficit, diskrepancija ili odnos izmedu onog Sto
jeste 1 onog Sto treba, ili je pozeljno da bude. Isto tako, Savicevi¢ (1989) obrazovne potrebe
odreduje kao objektivnu deficijenciju i navodi da se ta deficijencija mora ispraviti ako sredina
1 pojedinac Zele da napreduju na druStveno prihvatljiv i zadovoljavaju¢i nacin. Pastuovié¢
(1978, prema Despotovi¢, 2000:14) smatra da je obrazovna potreba “razlika izmedu znanja,

vjestina i stavova koji su potrebni za uspje$no obavljanje odredene funkcije ili zadatka te onih
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znanja, vjeStina 1 stavova koje kadrovi, koji te funkcije i zadatke treba da obavljaju, veé

imaju”.

Noks (Knox, 1986 prema Despotovi¢, 2000:14) govori o obrazovnim potrebama kao o “jazu
izmedu postojecih i pozeljnih vjestina”. Da se obrazovna potreba posmatra kao jaz, ali
izmedu sadaSnjeg 1 zahtjevanog nivoa kompetentnosti koje definiSe sama individua,

organizacija ili drustvo to navodi Nouls (Knowles, 1970 prema Despotovi¢, 2000).

Sork 1 saradnici govore o obrazovnim potrebama kao ,,diskrepanciji ili praznini izmedu nekog
zeljenog ili prihvatljivog uslova ili stanja stvari i aktuelnog ili opaZenog i osje¢anog uslova ili
stanja stvari® (Kuli¢, 1989, prema Despotovi¢, 2000:15). Sli¢no odreduju obrazovne potrebe
Bosije i Piters (Boshier i Peters, 1976 prema Despotovi¢, 2000:15): “Jaz izmedu sadaSnjeg

stanja odraslog ucenika i odredenih poZeljnih uslova (...).“

Pastuovi¢ (1999:154-155) objasnjava da je potreba za obrazovanjem ‘“nedostatak znanja i

vjestina nuznih za uspjesno izvrSavanje neke Zivotne uloge ili zadatka.”

Kada je u pitanju mjesto obrazovnih potreba u strukturi ljudskih potreba, Maslov (Maslow,
1982, prema Despotovi¢ 2000) navodi da bi obrazovne potrebe mogle biti tretirane kao

potrebe viSeg reda i svrstane u grupu potreba, odnosno tehnika Samoostvarenja.

Iz prethodnih definicija moZemo primjetiti da se obrazovne potrebe u sustini svode na
nedostatak/deficit, jaz ili razliku izmedu postojeceg 1 zeljenog/zahtjevanog, ovisno od autora
kako tumaci kakav je nedostatak/jaz/razlika u pitanju. Neko ih posmatra kao razliku izmedu
postojeéeg znanja i1 zeljenog, neko kao nedostatak vjestina, kompetencija, uslova ili stanja
stvari ili pojedinca. Da bi bolje razumijeli obrazovne potrebe moZze nam posluziti klasifikacija
obrazovnih potreba. Kao i kod razli¢itih shvatanja pojma obrazovnih potreba, postoje i
razli¢ite klasifikacije obrazovnih potreba. Ovom prilikom voditi ¢emo se klasifikacijom

obrazovnih potreba autora: Noulsa, Savic¢evica te Kuli¢a i Despotovica.

Americki andragog Nouls (1980, prema Kuli¢ i Despotovi¢, 2001:105) dijeli obrazovne
potrebe u tri grupe: 1) potrebe individue; 2) potrebe organizacije ili institucije; 3) potrebe

komune ili druStvene zajednice.

Kuli¢ i Despotovi¢ (2001:106-107) navode Cetiri kriterija za podjelu obrazovnih potreba: 1) s
obzirom na subjekt potreba — obrazovne potrebe djelimo na individualne, grupne i drustvene;

2) uzimajuéi u obzir funkciju, tj. podrucje Zivota i rada u kojima se covjekova licnost
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najpotpunije ispoljava i potvrduje: rad, drustveno-politicki Zzivot, socijalno-kulturne i
porodi¢ne uloge i odgovornosti, kao i li¢ni zivot ovjeka povezan sa stvaralackim koriStenjem
slobodnog vremena i samoostvarivanjem individue; 3) prema ,,sadrzajnom predznaku®, .
podrucjima sadrzaja — prema kome je moguca klasifikacija obrazovnih potreba na potrebe za
osnovnim  obrazovanjem,  profesionalnim  obrazovanjem,  drustveno-ekonomskim
obrazovanjem, Kkulturno-estetskim obrazovanjem, obrazovanjem za zivot u porodici,
obrazovanjem za ocuvanje zivotne sredine, obrazovanje za mir i medunarodnu saradnju i
sli¢no; 4) na osnovu hivoa obrazovanja — pri ¢emu razlikujemo potrebe za osnovnoskolskim,

srednjoskolskim i visokoSkolskim i oblicima poslijeskolskog obrazovanja i usavrSavanja.

Savicevi¢ (1989) pristupa sli¢no klasificiranju obrazovnih potreba s tim $to nudi veéi broj
kriterija. Pored kriterija subjekta potreba, kriterija funkcionalnosti, kriterija sadrzaja te nivoa
obrazovanja, navodi kriterij opseznosti prema kojem su obrazovne potrebe druStvene i
individualne; kriterij puteva i mogucnosti u zadovoljavanju obrazovnih potreba gdje su
obrazovne potrebe Skolske, vanskolske i one koje se zadovoljavaju putem samoobrazovanja i
samostalnog u¢enja uz multimedijski pristup; te kriterij svojstava licnosti koja se razvijaju
putem obrazovanja, po kojem se obrazovne potrebe mogu Klasificirati kao intelektualne,

moralne, estetske, radne i fizicko-rekreativne.

U BiH, gdje andragoska profesija nije osposobljena, a obrazovanjem odraslih se bave oni koji
imaju veze sa obrazovanjem uopce, Cesto se suocavamo sa definiranjem obrazovnih potreba, a
da zapravo i1 ne postoji stvarni uvid u to Sta obrazovne potrebe jesu. Ovdje nam je bilo vazno
dati teorijsko poimanje ovog fenomena radi uvida u definiranje misije i ciljeva organizacije

kakva je Centar za obrazovanje odraslih Vita plus.

4.1. Utvrdivanje obrazovnih potreba

Utvrdivanje obrazovnih potreba predstavlja proces kojeg andragozi tumace na razlicit nacin.
Ovim procesom se pokusavaju identificirati primjeceni nedostaci, razlike izmedu postojeceg i
potrebnog. Nakon utvrdenih obrazovnih potreba nastoji se ponuditi moguca rjeSenja trenutne
situacije kroz organizaciju odredenih obrazovnih aktivnosti: programi obrazovanja, obuke,
projekti, seminari i sli¢no. U prijevodu, andragozi su u procesu prosudivanja potrebnoga i
nudenja rjeSenja na probleme odredene zajednice. Ovim tumacenjem se vodi Lawson (1979,

prema Despotovi¢ 2000:36): “Drustvene vrijednosti i norme su u tijesnoj vezi sa razvojem
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obrazovnih potreba, a u osnovi utvrdivanja potreba se nalazi vrijednosno sudenje. U tom
kontekstu potrebe imaju slijede¢e karakteristike: “One su zasnovane na procjeni i dijagnozi
situacije u kojoj postoji odredeni deficit. Dijagnoza se postavlja u skladu s nekim prethodno
postoje¢im normama ili standardima koji su ustanovljeni kao pozeljni. Propisuje se recept koji
¢e vjerovatno izlijecCiti deficit. Ba$ taj recept je ono Sto kostituiSe “potrebu”. Recept X je
“potreban”. Izjaviti da je recept X potreban, znac¢i re¢i da ga je neophodno obezbjediti.

Uveden je imperativ”.

Kljucna stvar kod utvrdivanja obrazovnih potreba je ponuditi recept, kako Lawson kaze, ali
onaj recept koji ¢e biti od koristi budu¢im degustatorima proizvoda, tj. drustvu i pojedincima.
Vazno je u tom procesu uvidjeti 1 uskladiti potrebe drustva i pojedinaca. To napominje i
Savicevi¢ (1989) te naglasava interiorizaciju potreba, proces pretvaranja drustvenih potreba u

licne potrebe, kako bi ostvarili meduzavisnost drustvenih i individualnih potreba.

Sli¢nu definiciju utvrdivanja obrazovnih potreba dao je Savicevi¢ (1989:162): “To je, ustvari,
uporedivanje i odredivanje onog $to se stvarno deSava sa onim $to bi trebalo da se desi ako
potrebe treba da budu zadovoljene. Znaci, utvrdivanje potreba jeste sticanje uvida izmedu

onog Sto “jeste” 1 onoga “Sto treba da bude”.

English 1 Kaufman (1975, prema Savicevi¢, 1989:163) kazu da je utvrdivanje potreba “proces
definisanja Zeljenog kraja (ili posljedica, produkata ili rezultata) odgovaraju¢ih sekvenci
programa.” Oni dalje objasnjavaju da nudenje produkta ili rezultata u smislu programa ne

treba ostati kao informacija, ve¢ da ima svrhu i smisao za odredenu grupaciju ili zajednicu.

U procesu utvrdivanja obrazovnih potreba klju¢no je da planirana akcija bude svrhovita
ponajviSe za drustvo/zajednicu. U prijevodu u procesu utvrdivanja potreba se prepoznaju
problemi drustva. Prisjetimo se problema koje smo spomenuli na pocetku rada s kojima se
susre¢e BiH: neuskladenost obrazovnog sistema sa potrebama trzista rada, zastarjelo znanje,
vjestine 1 kompetencije, sve ve¢i broj migriraju¢eg stanovniStva zbog potrebe zaposlenja.
Kada imaju na umu ove probleme, obrazovne organizacije trebaju u utvrdivanju potreba
ponuditi rjeSenja na te probleme. Stoga, L. D’Hainaut (1981, prema Savicevi¢ 1989:171)
objasnjava da se kroz proces utvrdivanja obrazovnih potreba odmjere zahtjevi i postave
naspram potreba drustva 1 stvarnosti sredine koja ih okruzuje. “Na taj nacin se uspostavlja
zajednicka osnova, utvrduju se podrucja saglasnosti i razumno pregovara o razlikama. Takav
pristup utvrdivanju potreba trazi angaZovanje viSe faktora: predstavnike institucija ili

organizacija koji iznose zahtjeve ucenika, istrazivaCki i1 operacionalni tim koji sakuplja
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informacije 1 vrsi njihovu analizu, istrazuje potrebe, nastoji da otkrije skrivene potrebe, iznosi
potrebe i zahtjeve pred tijelo koje obavlja konsultacije izmedu razli¢itih grupa i izmedu grupa

1 istrazivackog tijela.”

Postoje obrazovne organizacije koje svoj princip rada planiraju sa drugim preduzec¢ima ili
organizacijama i imaju odredenu saradnju s njima. Ovo je sluaj Centra za obrazovanje
odraslih Vita plus Cazin, jer ima saradnju kako sa domac¢im tako 1 sa inostranima
preduze¢ima. U tom kontekstu se treba procijeniti koja znanja, vjestine participanti trebaju
dobiti obrazovanjem da bi se pripremili za zahtjeve preduzeca u kojima nauceno moraju
dokazati. Naime, radi se o strategiji umrezavanja sa preduzecima kako bi osposobili
participante za trziSte rada. O ovoj strategiji govore Gartenschlaeger i Henzen (2000:54-55) i
razmis$ljaju o na¢inima utvrdivanja obrazovnih potreba u tom procesu umrezenja: “Zbog toga
¢e se obrazovna ustanova u toku umrezavanja i u razli¢itim stepenima osjecati nadleznom i za
raspitivanje i definiranje obrazovnih potreba: bilo da ¢e se (1) problematika vise pojasniti
razgovorima izmedu pretpostavljenih 1 djelatnika, bilo da ¢e se (2) provesti kooperativho
utvrdivanje potreba ili da ¢e se Cak (3) skecirati integrirani ukupni koncept s razli¢itim
pokroviteljima (npr.: preduzeéa, proizvodaci tehnike, visoke narodne $kole) i odgovarajué¢im

mjestima ucenja sve do brige nakon procesa uc¢enja uz pomo¢ hot-line-a.”

Vidimo da je smisao ili svrha procesa utvrdivanja obrazovnih potreba u zajednickom
djelovanju 1 promis$ljanju struénjaka-andragoga sa zajednicom ili budu¢im partnerima kako bi
ponudili zajednicko rjeSenje. Savicevi¢ (1989:164) navodi da proces ima i prakti¢ne ciljeve 1
zadatke. “Ono obezbjeduje povecanu odgovornost svih u€esnika u andragoSkom procesu:
nastavnika, ucesnika i onih koji obezbjeduju materijalna sredstva. S tog stanovista

posmatrano, utvrdivanje potreba najcesce postize tri cilja:
- dobijanje podataka o budu¢im ucesnicima;
- odredivanje podrucja obrazovanja na osnovu utvrdenih prioriteta;
- odredivanje sadrzaja za pojedina, prioritetna podrucja.”

Da je utvrdivanje obrazovnih potreba kompleksan proces mogu ilustrirati razliciti istrazivacki
pristupi u utvrdivanju. Ko sve ulazi u procjenu obrazovnih potreba, Sta se sve ispituje, na koji
nacin se dolazi do potrebnih podataka u utvrdivanju obrazovnih potreba, samo su neka pitanja
tog procesa. Kuli¢ i Despotovi¢ (2001:109) detaljno objasnjavaju multi-istrazivacki pristup

utvrdivanju obrazovnih potreba: “Od utvrdivanja i (samo)izrazavanja maglovitih preferencija
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i difuznih zelja, do formulisanja preciznih i dubokih interesovanja i zahtjeva za odredenim
sadrzajem; zasnovanih na introspekciji, licnom samouvidu, samoizboru i procjeni, do
kompleksnih istrazivackih postupaka i procedura, pocev od ekspertske procjene i savjeta,
preko fenomenoloske analize, (opservacija, snimanje, deskripcija, mjerenja, klasifikovanja)

do teorijskog promisljanja i vrijednosnog analiticko-sintetickog sudenja.”

Neki autori navode da se u utvrdivanju obrazovnih potreba uvaze buduéi participanti ili
populacija kojoj se namjenjuje odredeni obrazovni programi ili obrazovne aktivnosti. Tako
Nouls (Knowles, 1990, prema Despotovié, 2000:38) isti¢e da je “kljuéni momenat u procjeni
potreba ucenja, ucenicka percepcija diskrepancije izmedu onoga gdje su oni sada i gdje Zele (i
treba) da budu.” No, on navodi da je ponekad vizija (teorijsko promisljanje 1 vrijednosno
sudenje) anticipacije buduceg znanja, kompetentnosti i ponasanja, stanja, situacija i procesa
cak vaznije od onoga Sto misle, $to bi htjeli 1 Sto trenutno znaju, Zele i osjeaju potencijalni

ucesnici procesa obrazovanja.

Imajué¢i na umu navedeno, mozemo zakljuciti da najveéi znacaj u utvrdivanju obrazovnih
potreba ima andragog i strucnjaci sa svojim sposobnostima i umijeima prepoznavanja

klju¢nih deficita i realnih rjeSenja tih deficita.

Spomenuli smo da je utvrdivanje obrazovnih potreba multi-istraZivacki pristup gdje razliciti
andragozi nude razli¢ite nacCine utvrdivanja obrazovnih potreba. U nastavku ¢emo navesti

neke pristupe i modele utvrdivanja obrazovnih potreba.

L. D’Hainaut (1981, prema Savic¢evi¢ 1989:170) kaze da je u utvrdivanju obrazovnih potreba

moguce identificirati Cetiri faze:

1. Dijagnoza potreba Covjeka. Ova faza obuhvata slijedece elemente: a) ustanovljenje
zahtjeva ucenika; b) identifikaciju neiskazanih, nesvjesnih ili nejasnih potreba.

2. Dijagnoza zahtjeva u odnosu na sistem. Ova faza obuhvata slijedece elemente: a)
identifikaciju uloga 1 funkcija koje buduci ucenici Zele da preuzmu u sistemu; to su
uloge povezane sa zahtjevima ucenika; b) definiciju uloga i funkcija unutar sistema,
koje sistem zeli da preuzme ako Zeli da preZivi 1 ispuni postavljene ciljeve i zadatke
(to su zahtjevi sistema).

3. Odlucivanje koje potrebe i zahtjevi moraju biti zadovoljeni. U ovoj fazi utvrdivanja
obrazovnih potreba odluku mogu donijeti ucenici ili oni faktori koji donose odluke o

sistemu. To moZe biti i rezultat pregovaranja buducih ucenika i onih koji donose
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odluke. Da bi odluke bile kompetentnije, potrebno je medusobno informisanje. U tu
svrhu koriste se razli¢ite procedure.

4. Specifikacija obrazovnih zahtjeva. Ova faza obuhvata sljede¢e elemente: a)
identifikovanje znanja, vjestina i navika, kao 1 li¢nih kvaliteta povezanih sa priznatim
ulogama i funkcijama koje su potrebne da bi se dobila izvjesna uloga ili funkcija; b)
poboljsanje znanja pojedinaca za ove uloge ili funkcije; ¢) prilagodavanje na razvoj
ovih uloga ili funkcija; d) dijagnozu vjestina koje potencijalni ucenici ve¢ posjeduju;
¢) razvoj predlozenog programa (L. D’Hainaut, 1981:70-71).

Kada su u pitanju globalne obrazovne potrebe Samolovcev (1970, prema Savicevi¢ 1989:

171-172) govori o slijede¢im fazama njihovog utvrdivanja:

1. utvrdivanje (snimanje) opée situacije: tehnoloSke razvijenosti radne organizacije,
izrazene trenutnom idealnom kadrovskom situacijom i njene saomupravne strukture

(organizacije);

2. snimanje trenutne kadrovske razvijenosti i utvrdivanje razlika izmedu idealne i stvarne
kadrovske situacije, S§to ¢e omoguciti definisanje osnovnih (globalnih) obrazovnih

potreba;

3. ocrtavanje prognosticke kadrovske situacije, zavisno od projekcije razvoja radne

organizacije;

4. utvrdivanje projekcije razvoja kadrova, zavisno od ustanovljenih potreba i

ekonomskih potreba 1 ekonomske mogucnosti radne organizacije, odnosno komune;

5. izrada obrazovnih modela (programskih i institucionalnih osnova) zavisno od

ustanovljenih i diferenciranih obrazovnih potreba;

6. utvrdivanje didaktickih modela (tipa organizacije nastavnog rada) i
7. neposredna valorizacija obrazovno-odgojnih sadrzaja i organizacije nastavnog

procesa’.

"Saviéevic (1989:249) navodi pojam evaluacije u andragogiji, koji moze detaljnije objasniti proces vrednovanja
ponudenog shodno postavljenim ciljevima ili zadacima: “Proces evaluacije u andragogiji ne mozemo ograniciti
na njegove intristicke komponente, na mjerenje zadovoljstva pojedinaca zbog usvojenih sadrzaja. Razumije se da
to zavisi od programa, od prirode sadrzaja, od oblasti koja se proucava. Brojni su vanjski razlozi, posebno u
profesionalnom obrazovanju odraslih, da pojedinci preuzimaju obrazovne poduhvate. To su, naprimjer,

svjedocanstva, diplome, kvalifikacije koje ¢e im omoguciti socijalnu i profesionalnu promociju.”
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Pastuovi¢ (1978, prema Kuli¢ 1 Despotovi¢, 2001:111) je razvio proceduru ispitivanja
diferenciranih obrazovnih potreba u profesionalnom osposobljavanju i usavrSavanju

zaposlenih koja se sastoji od Cetiri faze:

1. analiza rada,

2. profiliranje rada, odnosno utvrdivanje znanja i vjeStina potrebnih za obavljanje rada,

3. ispitivanje znanja i vjestina i

4. uporedivanje postojecih i potrebnih znanja.
Pennington (1985, prema Savi¢evi¢c 1989:177) napominje da u andragogiji ne postoji, sa
metodoloskog stanovniStva, jedan univerzalni pristup ili model utvrdivanja obrazovnih
potreba, ali je moguce utvrditi neke opce karakteristike. Autor razlikuje nekoliko pristupa tim

op¢im, zajednicki prihvacenim karakteristikama:

1. Participativni pristup - Izvlace se informacije iz izvjestaja institucija za obrazovanje
odraslih o individualnim zahtjevima za kursevima i broju u¢esnika. Takvim podacima
opisuju se interesovanje i karakteristike buducih ucesnika koji su voljni da preuzmu

obrazovne aktivnosti.

2. Pristup struénjaka za obrazovanje - SuStina ovog pristupa je formiranje komiteta,
komisija obi¢no sastavljenih od programera, rukovodilaca, nastavnog osoblja koji
nastoje da se saglase o temama za koje ¢e njthovi buduéi ucesnici pokazati
interesovanje i sa kojima oni treba da se upoznaju. Pri tom se Kkoristi bogato iskustvo
struénjaka u oblasti obrazovanja odraslih osoba, a obrazovni sadrzaji i nastavne

strategije se mogu lahko formulisati.

3. Pristup klju¢nog informanta - Ovaj pristup se zasniva na informacijama koje se
dobivaju od kljuénih li¢nosti sredine, zajednice, a koje su u isto vrijeme u prilici da
poznaju obrazovne potrebe odredene sredine. Ovakve li¢nosti bira istraziva¢ koji 1

oblikuje instrumente kojima ¢e prikupljati podatke.

Isto tako evaluacija se posmatra u Sirem kontekstu od strane UNESCO-a: “Evaluacija je stalna aktivnost koja
treba da bude planirana zajedno sa projektom, uporedujuéi situaciju kakva je bila prije nego Sto je projekat
poceo s onom na razli¢itim etapama njegovog ostvarivanja, nastoje¢i da se objasne njegovi efekti i implikacije

od pocetka do kraja” (UNESCO, 1970, prema Savic¢evi¢ 1989:239).
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4. Pristup foruma sredine - Nastoji se da se obuhvati utvrdivanje potreba znatno Sireg
dijela sredine u poredenju sa prethodnim postupkom. Informacije se sakupljaju na
javnim sastancima sa stanovniStvom sredine, na kojima se raspravlja o specificnim

problemima i obrazovnim temama date sredine.

5. Servej sredine kao pristup - Sluzi za sistemsko prikupljanje podataka o obrazovnim
potrebama iz uzorka ukupne populacije date sredine. Tako prikupljeni podaci, na

osnovu li¢nog kazivanja odraslih, sluze za oblikovanje programa obrazovne aktivnosti.

Savicevi¢ (1989:173-174) navodi da je u utvrdivanju obrazovnih potreba odraslih osoba
moguée i potrebno primjenjivati tri poznata metodoloska pristupa: deduktivni, induktivni,

njihovu kombinaciju.

Deduktivni metodoloski pristup u utvrdivanju obrazovnih potreba karakteriSe polaZenje od
globalnih ciljeva drustva i rezultata nauke. Ovakav metodoloski pristup ima odredene slabosti
(apstraktnost), teSkoce u ostvarivanju tako utvrdenih potreba. Takav pristup utvrdivanja
potreba susrecemo naroCito u oblicima koji vode do formalno priznatih diploma i

kvalifikacija.

Induktivni metodoloski pristup u utvrdivanju obrazovnih potreba karakteriSe polazenje od
neposredne druStvene i individualne prakse i iskustva, prikupljanje individualnih misljenja,
stavova i vjerovanja. Slabosti takvog pristupa u utvrdivanju obrazovnih potreba, ogledaju se u
nepotpunom teorijskom 1 historijskom osmi$ljavanju obrazovnih potreba 1 njihovom
sagledavanju u kontekstu drustvenih stremljenja i problema, u nemogucénosti da praksa stremi

ka teoriji, da teorija bude putokaz andragoskoj akciji i proces zadovoljavanja potreba.

U utvrdivanju obrazovnih potreba najpovoljnije je ostvariti razumnu sintezu deduktivnog 1
induktivnog metodoloskog pristupa. U njihovoj misaonoj koncepciji nalazimo globalne 1
individualne obrazovne potrebe, sa nizom varijanata i podgrupa, kao Sto su potrebe institucije,
potrebe zajednice, potrebe radne organizacije, regionalne potrebe, do potreba pojedinih
kategorija buduc¢ih ucesnika u oblasti obrazovanja (potrebe nezaposlenih, potrebe radnika
migranata, potrebe obrazovno i socijalno depriviranih lica, potrebe zena, mladih odraslih,

starijih itd.).

Pored pristupa i modela utvrdivanja obrazovnih potreba, bitni su nacini dolaska do potrebnih
informacija u utvrdivanju obrazovnih potreba. Stoga Kempfer (1955, prema Savicevicu,

1989:175) nudi klasifikaciju metoda utvrdivanja obrazovnih potreba:
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9.

10.

11.

12.
13.

Grupa “koordinatora” u industriji, privredi 1 drugim organizacijama koja posmatra
svaku priliku djelovanja obrazovnih usluga.

Neposredni zahtjevi iz privrede, industrije ili zajednice kao “metod” utvrdivanja
potreba.

Proucavanje nedostataka kod odraslih: loSa ishrana, nizak nivo obrazovanja,
nedostatak participacije u obavljanju duznosti gradanina, loSe metode u podizanju i
odgoju djece.

Odrzavanje poznanstva na §iroj osnovi sa grupama i rukovodiocima u zajednici kao
nacCin utvrdivanja potreba.

Proucavanje podataka popisa stanovnistva i sli¢nih demografskih izvora.
Preduzimanje sistematskih proucavanja zivota u industriji, privredi, drustvenom i
kulturnom zivotu u zajednici.

Proucavanje objavljenih rezultata drugih sredina 1 slicne literature, kao puta
utvrdivanja potreba za obrazovanjem.

Proucavanje kataloga, planova 1 programa, objavljenih materijala drugih
komparabilnih institucija.

Postupanje na osnovu “sluéaja” u utvrdivanju obrazovnih potreba.

Nastojanje da se osjete gradanski, li¢ni 1 socijalni problemi ljudi koji mogu biti
eliminisani putem obrazovanja.

Upoznavanje sa drugim interesovanjima ljudi (¢italackim interesovanjima u biblioteci,
pregledima Citanja novina i asopisa).

Koriste se ¢ek-liste 1 druge tehnike radi utvrdivanja obrazovnih potreba.

Dobijanje individualnih zahtjeva kao puta utvrdivanja obrazovnih potreba.

5. Odredenje pojma potreba i klasifikacija potreba

Spomenuli smo u prethodnom poglavlju da je u utvrdivanju obrazovnih potreba bitno uvidjeti
potrebe polaznika kako bi ponudili adekvatan recept ili rjeSenje. Polaznici koji se odlucuju za
programe stru¢nog osposobljavanja svjesni su da ¢e znanje i vjeStine koje dobiju kroz
programe povecati Sanse za ocCuvanje/dobijanje posla, time ¢e se povecati Sansa za bolji
zivotni standard. Covjek za pohadanje obrazovnih programa moZe imati razli¢ite motive
kojim zeli ispuniti ne samo obrazovne ve¢ i druge potrebe. U ovom poglavlju, razmotriti

¢emo opcenito sistem potreba.

26



Pojam ‘potreba’ nikada nije precizno razgranicen. Javljao se kao sinonim za zelje, interese,
aspiracije, motive, zahtjeve. Poput pojma obazovnih potreba, potrebe u sustini znace odredeni
nedostatak. U standardnom psiholoskom rje¢niku IngliSa i Inglisa (1972, prema Despotovié,
2000:11) potrebe se odreduju kao ,,nedostatak neceg, Sto bi, kad bi bilo prisutno, doprinijelo
blagostanju organizma ili vrste, ili olaksalo njihovo uobicajeno ponasanje; ili stvar, aktivnost,
ili stanje (unutrasnje ili vanjsko) koje nedostaje. Hul (1972, prema Despotovié, 2000:11)
kaze da se pojam potreba “Cesto upotrebljava da izrazi nedostatak, kod pojedinca ili neke
kategorije ljudi, uopce ili u nekom sklopu okolnosti.*“ Lindeman (prema Savicevi¢, 1989:95)
je govorio: ,,Potreba je svijest da neSto nedostaje, a nuzda je saznanje situacije koja zahtijeva

neposrednu akciju.*
Da se potreba tumaci na razli¢ite na¢ine to navodi Matimor-Nudson:

1. kao biolosko-psiholosko stanje sli¢no nagonu;
2. kao Zelja ili osjecanje koji podrazumijevaju zadovoljstvo i dosezanje krajnjih ciljeva;
3. kao norma, odnosno praznina izmedu pozeljnog standarda i stanja koje stvarno
postoji;
4. na neki naCin kao cilj, zahtjev, obaveza, nuznost (prema Kuli¢ 1999, prema
Despotovi¢ 2000:11).
Da se potreba moze posmatrati kao norma, ili Zelja koja podrazumijeva zadovoljstvo i
ispunjenje odredenog cilja, to navodi i Savic¢evi¢ (1989:101): “Kada se pojam potreba koristi
u smislu individualne “Zelje” ili artikulirane potrebe, onda se potreba shvata kao sredstvo
zadovoljavanja i obuhvata postizanje krajnjeg cilja. Kada se potreba odredi kao normativna,
onda ona izraZzava nedostatak ili jaz izmedu “poZeljnog” standarda 1 standarda koji stvarno
postoji. Pojedinci 1 grupe kojima nedostaje “poZeljni” standard imaju potrebu za

obrazovanjem kako bi postigli taj standard.”

Veoma su interesantna shvatanja odredenih autora kada objaSnjavaju kako se potrebe javljaju.
Cesto subjektivni i objektivni faktori proizvode odredenu potrebu. O tim faktorima detaljno
govori Grebenikov (1978, prema Kuli¢ i Despotovi¢, 2001:102-103). Autor ukazuje na to da
se na javljanje ljudskih (i obrazovnih) potreba uti¢e ,,odgovarajuéi sistem objektivnih i
subjektivnih faktora koji odreduju zZivotnu djelatnost i ponasanje covjeka®. Taj sistem ima
sljede¢i strukturno-logic¢ki smisao: prirodna i drustvena sredina (koja uslovljava u cjelini
osnovni sadrzaj i karakter potreba) — objektivna i subjektivna pretpostavka (shvatanje

proturjecnosti izmedu subjekta i objekta potreba) — konkretno objektivno_i subjektivno stanje
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napetosti (nezadovoljstvo Covjeka svojim polozajem) — saznanje (shvatanje potreba kao
interesa, zelja, teznji i ciljeva) — motivacija (neophodna za ostvarivanje potreba) — orijentacija
(usmjeravanje na konkretno ostvarivanje potrebe — unutrasnja motivacija) — djelatnost koja se
pojavljuje kao konkretan oblik razrjeSenja proturje¢nosti izmedu subjekta potrebe (Covijeka) i
objekta potrebe (znanja, vjestina, navika i1 vrijednosti), koja podrazumijeva zadovoljavanje

obrazovne potrebe.

Primjecujemo da je Grebenikov pod subjektivne faktore uvrstio motivaciju koja potice
pojedinca na razmi$ljanje o moguéim nac¢inima zadovoljenja potrebe/a te ga bodri da djeluje
kako bi zadovoljio svoju potrebu/e. Kao $to smo naveli klasifikaciju obrazovnih potreba da bi
bolje razumjeli $ta su obrazovne potreba, isto tako ponuditi ¢emo neke od klasifikacija

potreba.

Glasser (2000) u svojoj teoriji potreba navodi slijedece potrebe: potreba za prezivljavanjem,
potreba za pripadanjem i ljubavlju, potreba za moci i kompetencijom, potreba za zabavom i

potreba za slobodom.

Tolman (1967, prema Despotovi¢, 2000:21) je potrebe podijelio na tri kategorije: primarne
(zajednicke svim antropoidima - glad, Zed, izbjegavanje bola); sekundarne (one koje proizlaze
iz drustvenih odnosa i zavisnosti ¢ovjeka od drugih ljudi) i tercijalne (kulturno uslovljene,

naucene potrebe - potrebe za uspjehom, bogatstvom, obrazovanjem).

Drugu vrstu podjele potreba nude autori koji su proucavali djelatnost Otvorenog univerziteta
u Velikoj Britaniji 1 to Cetiri kategorije potreba: 1. licne, 2. ekonomske, 3. strucne 1 4.

socijalne.

1. Li¢ne potrebe se odnose na zadovoljavanje li¢nih ciljeva, na remedijalno
(popravljacko) 1 kompenzaciono obrazovanje, na proSirivanje formalnog obrazovanja
neposredno poslije zavrSetka pojedinih oblika formalnog obrazovanja ili nakon
odredenog perioda vremena, 1 na li¢ni razvoj i zadovoljavanje vlastitih interesovanja.

2. Ekonomske potrebe se odnose na preorijentaciju u zanimanju, na prekvalifikaciju,
pripremanje za novi posao, usavrsavanje u poslu, na pripremanje za nove odgovornosti
1 nove moguénosti u zanimanju, trening.

3. Stru¢ne potrebe se odnose na postizanje profesionalnih i stru¢nih kvalifikacija, na
potrebe osvjezavanja znanja 1 odrzavanja stru¢nih kvalifikacija, kako znanja ne bi

zastarjela.
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4. Socijalne potrebe se odnose na znanja potrebna zbog prilagodavanja na izmjenjene
okolnosti, mijenjanja socijalnih stavova i navika, svijesti o licnoj i drustvenoj etici i
vrijednostima, znanja potrebnih za razumijevanje drustvenog razvoja, znanja
potrebnih za profesionalno i dobrovoljno ispunjavanje uloga u zajednici (Jarvis, 1985,
prema Savicevi¢, 1989:106).

Neizostavno je spomenuti predstavnika humanisticke psihologije, Abrahama Maslowa koji u
svom radu Teorija ljudske motivacije (1943, prema Maslow 1982, prema Despotovi¢, 2000)
nudi hijerarhiju potreba koja je najviSe prepoznata i koriStena u savremenim tumacenjima
potreba. On je podijelio potrebe na: fizicke potrebe, potrebe za sigurnoscu, ljubavlju,

uvazavanjem i samoaktualizacijom.

Kada govori o brojnosti manifestacija osnovnih fizickih potreba, Maslow (1943, prema
Maslow 1982, prema Despotovi¢, 2000) navodi glad, zed, seksualne potrebe te razlicite ¢ulne

prijatnosti (ukusi, mirisi, golicanja, milovanje).

Po pitanju potreba za sigurnoscu, one se sastoje od onih za bezbjednoscu, stabilnoséu,
slobodom od straha, strepnje i haosa, pa i potrebe za strukturom, redom, zakonima,

granicama, mo¢nim zaStitnikom.

Kompleks potreba za pripadanjem 1 ljubavlju ¢ine: potreba za prijateljima, suprugom, djecom,
potreba za toplim odnosom sa ljudima, potreba za mjestom u svojoj grupi ili porodici, potreba

da se izbjegne usamljenost, odbacenost 1 sli¢no.

Potrebe za cijenjenjem/postovanjem Maslow posmatra iz dva aspekta. Prvi aspekt potreba se
ogleda u odnosu naspram drugih ljudi: potreba za snagom, postignu¢em, kompetencijom,
samopouzdanjem, za nezavisnoS¢u i slobodom. Istovremeno u tom odnosu se javlja drugi
aspekt potreba: Zelja za dobrim glasom ili prestiZom, statusom, slavom i sjajem, priznanjem,

paznjom, vaznoScu, dostojanstvom 1 uvazavanjem.

| zadnja po redu je potreba za samoostvarenjem. Kako on objaSnjava to je potreba covjeka da
se ostvari, iskoristi raspolozive talente, kapacitete i potencijale koje posjeduje. (Maslow,

1982, prema Despotovié, 2000)

Kada smo naveli na $ta se svaka potreba odnosi, odnosno §ta obuhvata vazno je istaknuti da
Maslowljeva hijerarhija uvazava “nize” i “vise” potrebe. To u biti znaci da se potreba drugog

reda ne moze aktualizirati sve dok potreba prvog reda ne bude zadovoljena.

29



“Sa stanovista andragoSke koncepcije potreba posebno je znacajno Maslowljevo isticanje
vrijednosti kognitivnih i estetskih potreba, kao §to su potrebe da se zna, razumije i uziva u
lijepom. Ove potrebe naziva: “B. values” - vrijednosti ili “meta needs”. On u njih ukljucuje
radoznalost, znanje, razumijevanje, znacenje, ljepotu, simetriju, napredovanje (prema R.
Fitzgerald, 1978). Njegova potreba za samoaktualizacijom obuhvata i potrebu za znanjem,

potrebu za obrazovanjem” (Despotovi¢, 2000:59).

Pod snaznim uticajem Maslowa i njegove teorije motivacije, Aldeferer razvija svoju teorijsku
koncepciju o potrebama. Prema Alderfereru (1972, prema Despotovi¢, 2000:22) postoje
potrebe egzistencije, potrebe povezivanja 1 potrebe razvoja (napredovanja). “Potreba
egzistencije su Zivotne potrebe i mogu biti homeostaticke (glad, Zed) i nehomeostaticke (plata
i fizicki radni uslovi). Potrebe povezivanja obuhvataju veze sa drugim ljudima. To su obi¢no
¢lanovi porodice, pretpostavljeni, podredeni, prijatelji, pa ¢ak i neprijatelji. Potrebe rasta

(napredovanja) su potrebe za stvaralackim, odnosno, produktivnim naporom.”

Jo§ bi istaknuli zanimljivu klasifikaciju potreba Pastuovi¢a (1999:154) u kontekstu
obrazovnih ciljeva i univerzalnih potreba. “Iz hijerarhijske teorije motivacije proizlazi podjela
obrazovnih ciljeva osobe na ekonomske, socijalne i psiholoske (samoostvarujuce).
Ekonomskim ciljevima obrazovanja zadovoljavaju se egzistencijalne potrebe (motivi),
socijalnim ciljevima zadovoljavaju se potrebe (motivi) za odnosom s drugim ljudima, a
psiholoskim ciljevima zadovoljava se potreba (motiv) za samoostvarenjem. Motiv za
samoostvarenjem, prema njegovom Sirem razumijevanju, ostvaruje se zadovoljavanjem i

socijalnih, pa i nekih fizioloSkih motiva.”

5.1. Potrebe i motivi polaznika za participiranje u obrazovnim aktivnostima

Potreba za obrazovanjem kod odraslih osoba je ¢esto upotpunjena motivima uz pomo¢ kojih
zadovoljava odredenu potrebu. Americki psiholog Mek Donald (McDonald, 1965) 1 ruski
psiholog Petrovski (1970) su stanovista da motivi proisticu iz potreba. Sli¢no shvatanje nudi
Kuli¢ i Despotovi¢ (2001:97): “Potreba u motivacionom smislu je prvoshodno stanje koje
inicira individualne motive, odnosno stanje tenzije u osobi koja uzrokuje Zelju da se ucini
neSto, Sto je ponekad karakteristicno za psiholoSko razumijevanje potreba.” Takoder,

Pastuovi¢ (1999) navodi da je motiv subjektivni dozivljaj objektivne potrebe, a kada je u
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pitanju motiv za obrazovanjem, to je ustvari zelja pojedinca za ufenjem nuznih znanja i

vjestina.

Da se zadovoljavanjem obrazovnih potreba mogu zadovoljiti i druge potrebe objaSnjava
Savi¢evi¢ (1989) na dva mjesta u svom djelu. Na prvom mjestu kaze: “Zadovoljavanjem
obrazovnih potreba ostvaruje socijalizacija putem obrazovne i1 drustvene aktivnosti, putem
stvaralackog koristenja slobodnog vremena upoznajuci se sa pojavama i procesima prirode,
drustva i ljudskog misljenja” (Saviéevi¢, 1989:103). Dok na drugom mjestu stoji: “Covijek se
laca ucCenja i obrazovanja gonjen mnogim motivima koji nekada ne nastaju iz zedi za
znanjem, ve¢ njegove pobude imaju korjene u drugim potrebama. To znaéi da su ucenje i
obrazovanje motivisani 1 drugim potrebama li¢ne, socijalne i prakticne naravi” (Savicevic,

1989:78).

Savicevi¢ (1989) detaljno razmatra motivacione vrijednosti potreba i jasno ih razgranicava na
obrazovanje i ucenje mladih i obrazovanje i ucenje odraslih. “Cilj ucenja i obrazovanja
mladih, kao oblik samostalnog ponasanja, nije usmjeren na neposredni momenat psihickog
zivota, ve¢ na razvoj buduce licnosti. U€enje se shvata kao obaveza koju treba izvrSiti da bi se
postigli ciljevi u kasnijem razvoju li¢nosti. Nasuprot kategoriji daleke motivacije, potreba za
uc¢enjem kod odraslih je motivisana neposrednim ciljevima. Odrasli Zele da od u¢enja ne samo
imaju zadovoljstvo, ve¢ i neposrednu korist. Njihove potrebe za uCenjem su povezane sa
svakodnevnim Zivotom i proisticu iz njega. Odrasli ¢esto ne uce, nisu motivisani da uce radi
samog ucenja, ve¢ uce da bi postigli Zivotne ciljeve, savladali prepreke sa kojima se u Zivotu
susrecu. Zato se kod odraslih ucenje 1 obrazovanje, kao specificna forma aktivnosti, javlja kao
voljno ponasanje, a aktivnost u procesu obrazovanja i u¢enja kao dobrovoljna aktivnost. U toj
sveukupnoj aktivnosti dolaze do izrazaja intelektualne potrebe, ali ne same, ve¢ uz druge
zivotne potrebe covjeka. Jedna od neposrednih potreba koja ima motivacionu vrijednost u
ucenju 1 obrazovanju jeste potreba za uspjehom, kao 1 potreba za samouvaZavanjem”

(Savicevi¢, 1989:79)

Posti¢i zivotne ciljeve 1 savladati prepreke s kojima se odrasle osobe susreu vazna je
motivaciona vrijednost ucenja 1 obrazovanja kod odraslih. U slucaju stru¢nog
osposobljavanja, sticanje kvalifikacija radi integrisanja na trziSte rada moze biti jedan od
ciljeva odraslih, ali isto tako nacin savladavanja problema nezaposlenosti. Zasto bas ovaj
segment isticemo je iz razloga S§to odrasle osobe Zele ispuniti svoje potrebe, narocito

egzistencijalne prirode. U ovom slucaju osiguranje posla kojim uzdrzava sebe, a mozda i
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porodicu, predstavlja njegovu egzistencijalnu potrebu. Kros navodi (Cross 1987, prema Kulié
i Despotovi¢, 2001:123): ,,Odrasli koji nemaju odgovaraju¢i posao, Zele da im obrazovanje
pomogne da ga dobiju, dok ljudi koji imaju zadovoljavaju¢i posao nastoje da napreduju u
struci. Ali nije ni mali broj odraslih koji uc¢e zbog li¢nog zadovoljstva i za svoju dusu, pa
ostaje otvoreno pitanje da li se odrasli viSe ukljuCuju u obrazovanje zbog li¢nog ili

profesionalnog razvoja.*

Pitanje kojeg postavlja Krosova jeste vazno, ali za njegovo tumacenje prisjetimo se
Maslowljeve hijerarhije i principa uvazavanja potreba nizeg reda i potreba viSeg reda. Da li ¢e
odrasloj osobi biti viSe stalo do reputacije, uvazavanja kojeg ¢e dobiti sa steCenim
kvalifikacijama ili su mu vaznije egzistencijalne potrebe, tj. da mu ta kvalifikacija omoguci

zaposlenje, odnosno egzistenciju vlastitog zivota i eventualno zivota njegove porodice.

Na pitanja poput: iz kojeg razloga odrasla osoba participira u obrazovnim aktivnostima ili
koje su primarne, a koje sekundarne potrebe koje odrasla osoba zeli zadovoljiti
participiranjem u obrazovnim aktivnostima, moze se dobiti visSe razli¢itih odgovora. Jedan
odgovor nudi Savicevi¢ (1989:121-122): “Svaka osoba je slucaj za sebe i njene obrazovne
aktivnosti nastaju kao interakcija li¢nih i socijalnih faktora. Svaka osoba, prema Hulovom
shvatanju, ima neku vodecu orijentaciju prema obrazovanju koja je potice da uzme uceSce u

razli¢itim obrazovnim aktivnostima”.

Potpuniji uvid u povezanosti obrazovnih i ostalih potreba moze se dobiti razmatranjem
problema participacije u oblicima obrazovanja odraslih, odnosno one vrste potreba koje se

zadovoljavaju kroz nju.

Prema Filipovi¢ (1967:110) princip participacije, kao jedan od op¢ih principa obrazovanja
odraslih, odnosi se na cjelokupnu oblast obrazovanja odraslih. “On obuhvata tri osnovna
podrucja, odnosno nivoa obrazovanja odraslih: 1. sistem obrazovanja odraslih nije mogu¢ bez
participiranja zainteresiranih faktora; 2. obrazovni proces koji predstavlja sinhronizaciju vise
razli¢itih komponenti na bazi njihovog udijela; 3. neophodan nastavno-obrazovni rad, koji
podrazumijeva aktivno ucestvovanje odnosno punu participaciju odraslih u toku savladavanja

nastavne materije, primjenom stru¢nih znanja i vjezbanjem u samostalnom misljenju i radu.”

Kojim se motivima za participiranje odraslih u razli¢itim oblicima obrazovanja vodi Hul
(Houl, 1961) objasnjava Kuli¢ i Despotovi¢ (2001:116): “Ovaj poznati americki andragog je

intervjuisao 22 polaznika u razli¢itim oblicima obrazovanja odraslih i na osnovu rezultata
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svojih istrazivanja otkrio tri motivacijska tipa: 1. orijentisani na cilj; 2. orijentisani na

aktivnost; 3. orijentisani na proces ucenja.

Prva grupa, po misljenju Hula koristi obrazovanje za postizanje jasno naznacenih ciljeva.
Njihovo kontinuirano obrazovanje te¢e u epizodama, od kojih svaka pocinje sa zadovoljenjem
potreba, ili identifikacijom interesa. Potreba ili interes se, na primjer, mogu zadovoljiti

pohadanjem kursa, uklju¢ivanjem u diskusionu grupu itd.

Drugi motivacijski tip nalazi u aktivnosti ucenja znacenje koje nema potrebne veze, Cesto
nema uopce veze sa sadrzajima ili oglaSenom aktivnosti (sadrzaj ucenja za taj tip polaznika

najéeScée nije vazan - oni zadovoljavaju potrebu za socijalnim kontaktom).

Tre¢a grupa polaznika zahtijeva obrazovanje radi samog obrazovanja. Za njih je

karakteristi¢na zelja da znaju (da Citaju, da uce).

Kasnije se javlja testiranje Hulove tipologije od strane Bosijea (1971. 1 1982. godine) gdje je
ispitivao viSe hiljada participanata u obrazovanju odraslih 1 napravio uspjesniju verziju skale
participacije u obrazovanju koja sadrzi 40 ajtema Likertovog tipa baziranih na tipologiji i
intervjuima sa participantima u obrazovanju odraslih. Bosije i Kolins su 1983. i 1984. godine
primjenom faktorske analize ispitali viSe od 12 participanata iz raznih dijelova svijeta i
zakljucili da Hulova tipologija ima heuristicku vrijednost, odnosno da je “model od Sest
faktora” teorijski 1 psihometrijski odbranjiv i relevantan. IstraZivanje je pokazalo da razloge

participacije odraslih u obrazovanju i ucenju najbolje objasnjavaju slijede¢i faktori:

1. socijalni kontakt - Ovi participanti Zele da sklope i konsoliduju prijateljstvo, da budu
prihvaceni od drugih, da budu pronicljivi u rjeSavaju licnih problema, da poboljSaju
odnose 1 svoje li¢ne pozicije. Oni ucestvuju u obrazovanju odraslih zbog potrebe da
budu aktivni u grupi i zbog prijateljstva zasnovanog na bliskosti u misljenju i slicnosti
u sposobnostima;

2. socijalna stimulacija - Odrasli obuhvaceni ovim faktorima zele da pobjegnu od
dosade, prevazidu frustracije svakodnevnog zivota, izbjegnu intelektualnu tjeskobu.

3. profesionalno unapredenje - Odrasli zele da osiguraju profesionalno napredovanje, da
imaju viSi status u profesiji ili znanje koje ¢e im pomo¢i u drugim oblicima
obrazovanja odraslih. Za njih je karakteristicno da su prvoshodno orijentisani na

POSao;
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4. sluzenje zajednici - Individue obuhvacene ovim faktorima participiraju u obrazovanju
odraslih, posto zele da budu efikasniji gradani, da se pripreme da sluze zajednici,
postignu visi nivo razumijevanja u meduljudskim odnosima i poboljSaju sposobnosti
za ucesce u radu zajednice;

5. vanjska ocekivanja - Pojedinci participiraju u obrazovanju odraslih sa instrukcijama
nekog drugog, odnosno preporukom autoritativne osobe (poslodavca, socijalnog
radnika, savjetnika ili profesionalne asocijacije ili autoriteta koji izdaje dozvole);

6. kognitivni interes - Odrasli participiraju u u¢enju i obrazovanju jer uzivaju u ucenju i
zbog ucenja. Ono uce sa zadovoljstvom i1 zbog sebe (Kuli¢ i Despotovi¢, 2001:117).

Jo$ neki autori nude motive za participaciju odraslih u obrazovnim aktivnostima. Tako
Samolovcev (1979, prema Despotovi¢, 2000:30) je dosao do slijedeéeg redoslijeda razloga za

ukljucivanje odraslih u proces obrazovanja:

- zelja za sticanjem vece kvalifikacije,
- neposredna materijalna korist,

- zelja za proSirenjem opce kulture,

- upucenost od preduzeca,

- zelja za afirmacijom u struci,

- poseban interes za ucenje,

- uticaj drugih.

Kuli¢ (1998, prema Despotovi¢, 2000:31) navodi sli€éne motive:

- povecanje licnog dohotka,

- Zelja za usavrSavanjem u struci,

- dobitak boljeg radnog mjesta,

- zelja za proSirivanjem obrazovanja,

- mogucénost stvaralackog rada,

- zanimljiv posao,

- ugledan drustveni polozaj,

- ugledanje na drugove koji uce.
Mozemo primijetiti da navedeni motivi obuhvataju podruéja profesionalnog i licnog razvoja.
Siri pristup motivima za participaciju, koji obuhvata svestrani li¢ni razvoj, nude Karp,
Peterson i Rolfs. Oni izdvajaju devet faktora koje odrasli navode kao razloge za participaciju
u obrazovnim aktivnostima: 1. Zelja za znanjem; 2. Zelja za postizanjem li¢nog cilja; 3. Zelja

za postizanjem religioznog cilja; 4. Zelja za postizanjem drustvenog cilja; 5. Zzelja za
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bjekstvom; 6. zelja za u¢es¢em u drustvenoj aktivnosti; 7. Zelja za zadovoljavanjem formalnih
zahtjeva; 8. zelja za licnim samoostvarenjem; 9. Zelja za kulturnim saznavanjem. (Cross 1981,

prema Savicevi¢, 1989:190)

Istrazivanjem participacije mozemo vidjeti koje su primarne vaznosti i potrebe participanata
za upis u odredene obrazovne aktivnosti. Takoder, mogu se provjeriti 1 sekundarni, odnosno

manje vazni razlozi za participaciju.

Za istrazivanje participacije odraslih u oblicima obrazovanja, ponudene su razliCite
istrazivaCke metode. Tako americki andragog Kros (1981, prema Savicevi¢, 1989:189)
metode svrstava u Cetiri grupe: 1. dubinski intervjui; 2. statistiCke analize motivacionih skala;

3. servej upitnici; 4. testiranje hipoteza.

Slicne metode nudi Flink (1977, prema Saviéevi¢, 1989): analiza vrste aktivnosti u kojima
odrasli participiraju (na osnovu uvida u sluzbene dokumente i statisti¢ke publikacije iz oblasti
obrazovanja); razgovor sa studentom u “otvorenom intervjuu” da objasni zaSto participira u
odredenoj aktivnosti; primjena upitnika ili ¢ek-liste, kako bi se na taj na¢in saop¢ili razlozi za
participaciju u nekoj aktivnosti. On smatra da dvije posljednje metode omoguéavaju najbolji
uvid u problem participacije u obrazovanju odraslih, $to je naslo potvrdu u savremenoj

andragoskoj 1 socioloskoj literaturi.

Prethodno navedeni motivi odraslih za participiranje u obrazovnim aktivnostima te nacini
istrazivanja motiva participacije odraslih nam ukazuju na razli¢ite pristupe tumacenja ove
tematike. Upoznavanje sa razliitim pristupima u tumacenju ove tematike smatrali smo
neophodnim kako bi na bolji na¢in razumjeli tematiku koja je dio naseg predmeta istrazivanja.
Nije moguce za istrazivaca da istrazuje odredeni predmet i isti problematizira, a prethodno se
ne upozna sa onim $to zeli istrazivati. Upravo je to objasnjenje za navodenje detaljnijih
teorijskih razrada o potrebama, obrazovnim potrebama i nacinima utvrdivanja obrazovnih

potreba te motivima participiranja odraslih u oblicima obrazovanja.

Kako rekosmo, motivi i potrebe odraslih za participiranje u oblicima obrazovanja su dio
predmeta naSeg istrazivanja. Konkretnije, motivi i potrebe odraslih za participiranje u
programima stru¢nog 0Sposobljavanja, kao jednog oblika obrazovanja odraslih. Drugi dio u
nasem predmetu istrazivanja se odnosi na utvrdivanje obrazovnih potreba od strane Centra za
obrazovanje odraslih Vita plus u Cazinu koji nudi programe stru¢nog osposobljavanja. Kako

smo prethodno naveli, istrazivacu je neophodno upoznavanje sa predmetom istrazivanja.
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Stoga su nam posluzila navedena teorijska razmatranja o obrazovnim potrebama, procesu
utvrdivanja obrazovnih potreba te motivima i potreba odraslih za participiranje u obrazovanju
odraslih. U nastavku ¢emo detaljnije predstaviti predmet istrazivanja, ali i ostale faze

istrazivanja 1 na kraju prikazati 1 interpretirati dobivene podatke istrazivanja.

6. Metodoloski dio istraZzivanja

6.1. Predmet istrazivanja

Prema Filipovi¢ (1967) princip participacije kao op¢i princip obrazovanja odraslih, odnosi se
na cjelokupnu oblast obrazovanja odraslih. On obuhvata tri osnovna podruéja, odnosno nivoa
obrazovanja odraslih: 1. sistem obrazovanja odraslih nije mogu¢ bez participiranja
zainteresiranih ¢inilaca; 2. obrazovni proces koji predstavlja sinhronizaciju vise razli¢itih
komponenti na bazi njihovog udjela; 3. neophodan nastavno-obrazovni rad, Kkoji
podrazumijeva aktivno ucestvovanje odnosno punu participaciju odraslih u toku savladavanja
nastavne materije, primjenom stru¢nih znanja i vjezbanjem u samostalnom misljenju i radu.
Da bi odrasli polaznici participirali u daljnjem obrazovanju postoje razlozi koji su ih ponukali
na to. Kako navodi Cross (1987, prema Kuli¢ i Despotovi¢, 2001) razlozi zbog kojih ljudi
ucestvuju u obrazovanju odraslih su u saglasnosti sa zivotnim i logickim situacijama
participanata. Kao fokus razmatranja razloga i potreba koje se zadovoljavaju participiranjem u
stru¢nom osposobljavanju uzeli smo Centar za obrazovanje odraslih Vita plus u Cazinu. Na
osnovu Zakona o obrazovanju odraslih USK iz 2013. godine tadaSnja Agencija za
zapoSljavanje Vita plus Cazin, u saradnji 1 na osnovu odobrenja Ministarstva obrazovanja,
nauke, kulture i sporta USK, je imenovana kao Centar za obrazovanje odraslih Vita plus.
Centar za obrazovanje odraslih Vita plus namijenjen je obrazovanju za zapoSljavanje osoba
koje zbog nepotpunog znanja/kvalifikacije ne mogu pronaci adekvatan posao, zatim onih koji
su Skolovani za zanimanja koja viSe nisu trazena i za nadopunjavanje prije steCenih znanja 1
vjestina s novostima u tehniCko-tehnoloSkom razvoju, kao 1 stvarnim potrebama privrede.
Konkretnije Centar nudi pet vrsta programa: dokvalifikacione, prekvalifikacione, programe za
usavrSavanje, stru¢no osposobljavanje te programe stranih jezika. Za ispitivanje razloga
participacije polaznika u programima Centra voditi ¢emo se teorijskim pristupima potreba kao
moguc¢im razlozima za participaciju te koncepcijom motivacione orijentacije Hula.
Sagledavanjem Sireg konteksta djelovanja Centra, mogucnosti koje pruza, nacina kako
utvrduju obrazovne potrebe, doéi ¢emo do polaznika u Centru i pokusati uvidjeti motive 1

potrebe iz kojih polaznici participiraju u programima Centra.

36



6.2. Problem istraZivanja

Teorijskim propitivanjem znacajnosti obrazovanja odraslih, funkcija obrazovanja odraslih,
podruc¢ja obrazovanja odraslih, savremenih shvatanja obrazovnih potreba pa i utvrdivanja
obrazovnih potreba, javila su nam se odredena pitanja obzirom na funkcioniranje Centra za
obrazovanje odraslih Vita plus. Imajuéi u vidu problem neuskladenosti obrazovnog sistema za
trziStem rada, problem velike stope nezaposlenosti te pove¢anu migracionu stopu stanovnistva
Bosanske Krajine radi potraznje posla, zanima nas na koji nain se utvrduju obrazovne
potrebe u Centru za obrazovanje odraslih Vita plus, da li se prati trenuta¢no stanje na trzistu
rada kako bi se ponudili programi koji bi omogucili zaposlenje. Uvidajuéi Sirok pristup
klasifikaciji obrazovnih i drugih potreba javilo nam se pitanje iz koje potrebe se polaznici
ovog centra ukljucuju u programe obrazovanje, da li su u pitanju egzistencijalne potrebe ili
potrebe za usavrSavanjem, samoaktualizacijom. Posebno znacajno pitanje u vezi motiva
odraslih za participiranje u obrazovanju navodi Cross (1987, prema Kuli¢ i Despotovié,
2001:123): ,,0Odrasli koji nemaju odgovarajuci posao, Zele da im obrazovanje pomogne da ga
dobiju, dok ljudi koji imaju zadovoljavajuéi posao nastoje da napreduju u struci. Ali nije ni
mali broj odraslih koji uce zbog licnog zadovoljstva i za svoju dusu, pa ostaje otvoreno

pitanje da li se odrasli vise ukljucuju u obrazovanje zbog licnog ili profesionalnog razvoja.*

6.3. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je bio ispitati na koji se nacin utvrduju obrazovne potrebe u Centru za
obrazovanje odraslih Vita plus te ispitati polaznike koji su njihovi motivi participacije u
programima obrazovanja Centra. Takoder, analizom ispitanikovih miSljenja uvidjeti koje se
sve potrebe zadovoljavaju participiranjem u programima Centra. Time se povezuju razli¢iti
andragoski koncepti o obrazovnim potrebama i motivima odraslih za ucenje sa djelovanjem
jednog konkretnog obrazovnog centra koji afirmira obrazovanje odraslih u Unsko-sanskom

kantonu.

6.4. Zadaci istraZivanja
1. Napraviti teorijski pregled o utvrdivanju obrazovnih potreba.
2. Definirati odrednice pojmova: potrebe, motivi, klasifikaciju potreba, koncepciju
motivacione orijentacije.
3. lIspitati na koji se nacin utvrduju obrazovne potrebe Centra za obrazovanje odraslih

Vita plus;
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Ispitati razloge i potrebe participiranja polaznika Centra za obrazovanje odraslih Vita

plus u obrazovnim programima Centra.

6.5. Istrazivacka pitanja
1. Kako Centar za obrazovanje odraslih Vita plus kao andragoski centar radi na primjeni
andragoskog ciklusa?
2. Na koji nacin polaznici pronalaze informaciju o obrazovnoj ponudi Centra?
3. Koji su motivi bili presudni za participaciju polaznika kada imamo u vidu Hullovu
koncepciju motivacione orijentacije?
4. Koje se potrebe pored obrazovnih, zadovoljavaju u¢es¢em u programima Centra za

obrazovanje odraslih Vita plus?

6.6. Metode, tehnike i instrumenti

Za potrebe ovog istrazivanja koristili smo kvalitativni pristup istrazivanja upotrebom
deskriptivne metode i metode analize sadrzaja. Prema Muzi¢u (1999) deskriptivna metoda
predstavlja skup znanstveno-istrazivackih postupaka s kojima se opisuju pojave u odgoju i
obrazovanju, tj. ispituje se stanje, a time i njihove osobine bez obzira na njihove uzroke.
Metoda analize sadrZaja, kako Fajgelj (2007) objasnjava je nau¢na metoda prikupljanja i

analize podataka koja se zasniva na kodiranju teksta, odnosno poruka.

Razmotrili smo razliéite teorijske konstrukte kako za motive i potrebe polaznika koje se mogu
zadovoljiti participiranjem u obrazovnim programima za odrasle, tako i za proces utvrdivanja
obrazovnih potreba te na osnovu ove analize zakljucivali o onome §to je pretezno prisutno u

Centru za obrazovanje odraslih Vita plus.

Na koji je nacin Centar za obrazovanje odraslih Vita plus primijenio andragoski ciklus —
proces utvrdivanja obrazovnih potreba, ispitali smo kroz tehniku intervjuiranja, primjenjujuci
dvojak nacin istrazivaCke komunikacije o istrazivackom fenomenu: semanticku analizu
sadrzaja te hermeneuticki pristup. Prema Fajgelju (2007:386): ,,Cilj semanticke analize
sadrzaja je analiza sadrzaja teksta, tacnije njegovog znaCenja. U praksi to se postize
kodiranjem teksta, odnosno razvrstavanjem jedinica analize u kategorije i, zatim,

analiziranjem unutra$njih odnosa kategorija kao $to su dogadaji, likovi, teme i pojmovi.*

Gudjons (1994:50) hermeneutiku navodi kao ,,umijece tumacenja®“, dok je Schleiermacher

objasnjava kao uéenje o umije¢u razumijevanja. Za hermeneutiku je svojstven hermeneuticki
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krug koji znaci: ,,Razumijevati jedno iz drugoga, bilo tekst iz predrazumijevanja ili
pojedinacnost iz cjeline, bilo cjelinu iz pojedina¢nih elemenata. Posljedica je toga slijedeca:
hermeneuticko razumijevanje nikada se ne zatvara, jer ,razumijevanje kao cilj
hermencutickog nastojanja nema obiljeZje proizvoda nego procesa“ (Roth, 1991:38, prema

Gudjons, 1994:51).

Kako smo naveli upotrijebili smo tehniku intervjuiranja, ta¢nije strukturirani intervju gdje
smo sadrzaj i1 redoslijed pitanja unaprijed organizirali. Pored pogodnosti postojane strukture,
kod odredenih pitanja smo imali moguénost postavljanja podpitanja i davanja dopunskih
objasnjenja. Prema Fajgelju (2007) strukturirani intervju je neophodan u slucaju kada se zeli:
a) porediti ispitanike medusobno, b) analizirati razvoj neke pojave tokom vremena i C)
provjeriti neku teoriju ili hipotezu. Imajuéi u vidu teorijske navode o obrazovnim potrebama i
o na¢inima utvrdivanja obrazovnih potreba, ovim intervjuom smo Zeljeli propitati kako Centar
za obrazovanje odraslih Vita plus kao andragoSka ustanova radi na primjeni andragoskog
ciklusa - utvrdivanja obrazovnih potreba, na koji nacin su prepoznali i utvrdili obrazovne

potrebe te da li vide potrebu za inoviranjem postojeceg.

Pri ispitivanju razloga participiranja polaznika i ostalih potreba polaznika koje se
zadovoljavaju participacijom u programima Centra koristili smo anketni upitnik. Uzimajuci u
obzir raspoloZivost ispitanika, u nasem slucaju polaznika programa Centra, odlucili smo se za
ovaj instrumentarij kako bi njime dosegnuli veci broj ispitanika. Anketni upitnik je pogodan
instrumentarij zato $to osigurava strukturirane podatke (Cohen, 2007). Karakteristika upitnika
je i to Sto se formati stavki u upitniku konstruisu shodno prirodi pojave koja se ispituje, ali i
opredjeljenju konstruktora upitnika (Fajgelj, 2007). Upitnik smo konstruisali prema
odabranim segmentima koji bi trebali odgovoriti na istrazivacka pitanja 0 motivima i
potrebama polaznika za participiranje u programima Centra. Upitnik nema utvrdene

psihometrijske karakteristike.

6.7. Uzorak

Za potrebe istrazivanja motiva i potreba participiranja odraslih u programima za stru¢no
osposobljavanje odabrali smo polaznike Centra za obrazovanje odraslih Vita plus u Cazinu.
Radi se o ciljanom uzorku u kojem kako navodi Cohen (2007) istraZivaci odabiru slu¢ajeve na
temelju vlastite prosudbe njihove tipicnosti te je uzorak odabran za specificnu svrhu. Takoder,
u pitanju je prigodni uzorak kojeg su sacinjavali raspolozive jedinice posmatranja, tacnije
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polaznici u periodu mjeseca maja 2017. godine, gdje su u uzorak ukljuceni polaznici koji su
imali predavanja u tom periodu. Shodno tome, istrazivanjem je obuhvaéeno 27 polaznika
Centra za obrazovanje odraslih Vita plus. Od socio-demografskih podataka, trazili smo
podatke o spolu, dobi, stepenu obrazovanja (stru¢na sprema). Pored ovih podataka trazili smo
od polaznika da navedu program koji pohadaju te na koji su se nacin informisali o Centru za

obrazovanje odraslih Vita plus. U nastavku ¢emo navesti dobivene podatke.

Tabela 1. Frekvencije i postotak ispitanika prema spolu

Spol | f %
1. M 5 19%
2. v/ 22 81%
Ukupno 27 100%

Moze se primijetiti da od ukupnog broja ispitanika, 81% Cine zene (N=22), dok je samo 19%

muskaraca (N=5).

Tabela 2. Frekvencije i postotak ispitanika prema dobi

Dob f %
1. 19-28 20 74,1%
2. 29-38 5 18,5%
3. 39-48 1 3, 7%
4. 49-58 1 3,7%
Ukupno 27 100%

Sto se ti¢e dobi polaznika programa, radi lakseg pregleda podijelili smo dob u rasponu od
devet godina. Primjetno je da je najvise polaznika, ukupno 20 u dobi od 19 do 28 godina.
Prema podacima je uocljivo da se broj polaznika smanjuje kako se povecava Zivotna dob. To
potvrduju podaci iz drugog po redu raspona od 29 do 38 godina, gdje je pet polaznika Centra

u tom zivotnom dobu.
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Tabela 3. Frekvencije i postotak ispitanika prema stru¢noj spremi

Strucna f %
sprema
1. SSS 21 77,8%
2. VSS 6 22,2%
Ukupno 27 100%

Ono $to se moze primjetiti iz Tabele 3. veéinski dio ispitanika ima srednju stru¢nu spremu

77,8% (N=21), dok 22,22% ispitanika ima visoku stru¢nu spremu (N=6).

Tabela 4. Frekvencije i postotak ispitanika prema upisanom programu

Program f %
1., Medicinska 25 | 92,6%
sestra/tehnicar
2. Zubno- 1 3,7%
stomatoloski
tehnic¢ar

3.| Fizioterapeutski 1 3,7%
tehnicar

Ukupno 27 | 100%

Kada su u pitanju programi koje ispitanici pohadaju, iz Tabele 4. vidimo da se programi ticu
zdravstvenog sektora sa najviSe upisanih u program medicinske sestre/tehnicara. Ovdje
moramo naglasiti da smo do ispitanika dosli tako Sto nas je menadzment Centra uputio da
izvr§imo anketno istraZivanje sa grupama polaznika kojih ima najviSe i kada imaju redovna
predavanja - vikendom. Zanimalo nas je kada ¢e polaznici drugih programa biti u Centru kako
bi i od njih dobili Zeljene informacije. Oc¢ekivali smo povratne informacije od pet polaznika
programa iz saobracajne struke, tacnije programa za vozaca motornih vozila, no nismo dobili

povratne informacije.
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Tabela 5. Frekvencije i postotak ispitanika prema na¢inu informisanja o Centru za obrazovanje
odraslih Vita plus

Informisanje o Centru za

obrazovanje odraslih Vita

plus f %

Preporuka prijatelja 23 85%

Promocija Centra 0 0%

Web pretrazivanje 4 15%

Drugo 0 0%
Ukupno 27 100%

Iz Tabele 5. primjetno je da se najviSe polaznika informisalo 0 Centru za obrazovanje odraslih
Vita plus putem preporuke prijatelja, tacnije njih 23 Sto ¢ini 85% od ukupnog broja ispitanika.

Cetvero ispitanika se informisalo putem web pretraZivanja.

6.8. Prikupljanje i obrada podataka

Istrazivanje koje smo proveli u Centru za obrazovanje odraslih Vita plus, sadrzi dva dijela.
Prvi dio istrazivanja ¢ini strukturirani intervju sa direktorom Centra - Nuhi¢ Asmirom,
pomocu kojeg smo ispitali na koji nacin Centar kao andragoski centar, radi na primjeni
andragoskog ciklusa - procesa utvrdivanja obrazovnih potreba (Prilog 1.). Tehnikom
intervjuiranja dobili smo podatke koje smo semantickom analizom sadrzaja i hermeneutickim
pristupom mogli uvrstiti u ukupnu sliku djelovanja Centra s obzirom na potrebe polaznika i
trziSta rada. Vazno je spomenuti da je direktor Centra od samog pocetka dio menadZmenta
tadasnje Agencije za zaposSljavanje 1 posredovanje pri zaposljavanju, sadasnjeg Centra za

obrazovanje odraslih Vita plus.

U drugom dijelu istrazivanja smo tehnikom anketiranja ispitali razloge i potrebe iz kojih
polaznici participiraju u programima ovog Centra (Prilog 2.). Rezultati dobiveni ovom

tehnikom ne mogu se generalizirati na Siru populaciju obzirom da se radi o prigodnom
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uzorku. Razlozi odabira ovog postupka, a ne naprimjer intervjuisanja polaznika o njihovim
motivima i potrebama za participiranje u programu Centra, leze u vecoj raspolozivosti
polaznika programa Centra te vremenskoj ogranicenosti za intervjuisanje polaznika. Naime
polaznici su dolazili u Centar na predavanja koja su se organizirala vikendom, a kako nismo

bili u moguénosti zadrzati se vise sedmica u Cazinu onda smo se odlucili za anketiranje.

Kada je u pitanju proces utvrdivanja obrazovnih potreba, pri odabiru pitanja za intervju
posluzila nam je operacionalizacija klju¢nih pojmova andragoskog ciklusa — procesa
utvrdivanja obrazovnih potreba, koje smo obradili u teorijskom dijelu rada. Podatke iz

intervjua smo klasificirali na slijedece kategorije:

snimanje kadrovske situacije,

- analiza radnih aktivnosti,

- izrada obrazovnih programa,

- metode i tehnike za utvrdivanje obrazovnih potreba,

- ukljucivanje eksperta pri utvrdivanju obrazovnih potreba,

- uvazavanje miSljenja polaznika pri utvrdivanju obrazovnih potreba i

- evaluacija postojeceg i potreba za inoviranje.

Za drugi dio istrazivanja Kkoji se odnosio na motive i potrebe polaznika za
participiranje u programima Centra, upotrijebili smo anketni upitnik kojeg smo podijelili na
Cetiri dijela: socio-demografski podaci, motivacija za pohadanje programa, potrebe i
obrazovne potrebe te zadovoljstvo s postojec¢im/ideje za inoviranje. Ovim postupkom smo
nastojali dobiti odgovore na pitanja koja se ticu motiva i potreba polaznika te dobiti vise
informacija o zadovoljstvu polaznika sa postoje¢om ponudom. Isto tako, iskoristiti moguénost
da ih pitamo da li imaju odredene prijedloge i ideje za uvodenje odredenih programa koji bi

bili korisna ponuda Centra.

Prvi dio upitnika, kako smo naveli, odnosio se na socio-demografske podatke koji su nam
bili vazni za opis uzorka istraZzivanja. Podatke o nacinu informisanja polaznika o Centru,
koristili smo kako bi odgovorili na postavljeno drugo istrazivacko pitanje: ,,Na koji nacin

polaznici pronalaze informaciju o obrazovnoj ponudi Centra?*

Motivaciju polaznika za pohadanje programa smo Zzeljeli ispitati tako §to smo ponudili
Likertovu skalu od sedam tvrdnji/ajtema, gdje su polaznici oznacili stepen slaganja s

odredenom tvrdnjom u rasponu od 1 do 5 (1 - U potpunosti se ne slazem; 5 - U potpunosti se

44



slazem). Tvrdnje smo odabrali shodno BoSijeovom i1 Kolinsovom modelu od Sest faktora
kojeg su dobili testiranjem Hulove koncepcije motivacione vrijednosti 1983. i 1984. godine.
Ti faktori su: socijalni kontakt, socijalna stimulacija, profesionalno unapredenje, sluzenje
zajednici, vanjska ocekivanja 1 kognitivni interes. Obzirom na predmet i problem naseg
istrazivanja faktor profesionalnog unapredenja smo podijelili na dva faktora: laksi pronalazak

posla te napredovanje u profesiji.

Tre¢im segmentom upitnika smo zeljeli propitati ne samo obrazovne ve¢ i ostale potrebe
ispitanika zbog kojih polaznici pohadaju odabrani program. Pitanje kojim smo tragali za
odgovorom o osnovnim potrebama je glasilo: “U edukacijski program Centra ukljucen/a sam
jer”

e upoznajem nove prijatelje,

e adekvatno koristim slobodno vrijeme,

e imam vecu priliku za zaposlenjem,

e profesionalno napredujem na poslu,

e sluzim i u€estvujem u radu zajednice,

e imam priliku da u¢im/zadovoljim zelju za u¢enjem novih sadrzaja i

e Zelim vecu reputaciju i uvazavanje od drugih.

Nacin popunjavanja ovog dijela upitnika je bio da svakoj od navedenih sedam stavki,
polaznik dodijeli broj od 1 do 7 pri ¢emu je broj 1 najveci prioritet za ukljucenje, broj 2 drugi
prioritet po redu sve do broja 7 koji oznacava da je odabrana stavka S tim brojem najmanje
vazan prioritet za uklju€enje u program. Pri obradi ovog dijela upitnika, vazno je napomenuti
da Sest ispitanika od ukupno 27 nije odgovorilo po uputi. Naime, tri ispitanika su oznacili
kvadicom stavku posao, dok ostalo troje ispitanika su jednim brojem oznadili vise gore
navedenih stavki stoga ovi odgovori nisu uzeti za obradu. Vazno je napomenuti da smo tokom
obrade podataka uocili manjkavost koriStenja ovog nacina istrazivanja potreba i kada bi
ponovo obavljali istrazivanje promijenili bi nacin istrazivanja ovog dijela upitnika.
Vjerovatno bismo putem Likertove skale ponudili tvrdnje o osnovnim potrebama polaznika

koje se zadovoljavaju ué¢es¢em u program Centra i time nastojali dobiti jasnije informacije.
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7. Rezultati istraZivanja

7.1.  Primjena andragoskog ciklusa od strane Centra za obrazovanje odraslih

Vita plus

Prvo istrazivacko pitanje se odnosilo na to kako Centar za obrazovanje odraslih Vita plus kao

andragoSki centar radi na primjeni andragoSkog ciklusa - procesa utvrdivanja obrazovnih

potreba. Nakon $to smo razmotrili teorijski dio o utvrdivanju obrazovnih potreba, odlucili

smo se za odabir slijedecih kategorija po kojem smo analizirali dobivene podatke iz intervjua:

- snimanje kadrovske situacije,
- analiza radnih aktivnosti,

- izrada obrazovnih programa,

- metode i tehnike za utvrdivanje obrazovnih potreba,

- ukljucivanje eksperta pri utvrdivanju obrazovnih potreba,

- uvazavanje misljenja polaznika pri utvrdivanju obrazovnih potreba i

- evaluacija postojeceg i potreba za inoviranje.

Tabela 6. Operacionalizacija klju¢nih pojmova andragoskog ciklusa - procesa utvrdivanja

obrazovnih potreba

Kategorije

Objasnjenje

Snimanje kadrovske situacije

“Iz Agencije za zaposljavanje smo
prikupljali podatke. Ona je sluzila kao
platforma za bavljenje deficitarnim
zanimanjima. Od 2012./13. se istraZivalo i
vodili smo se trziStem rada. Takoder smo
radili edukacije, posredovanje s ljudima i
vidjeli potrebe, vidjeli ljude koji imaju
znanje bez diploma. Sa trzista zvali i pitali
njih kao agenciju da li imaju ljudi koji znaju
neke metode rada, struke. Pravili smo mnoge
projekte u kojima se povezemo sa firmama i

napravimo ugovore da se educiraju ljudi.”

Analiza radnih aktivnosti

Nismo dobili konkretan odgovor na pitanje
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kojim su se izvorima posluzili pri
analiziranju potrebnih znanja, vjestina i
sposobnosti za odabrane programe Centra, s
tim da je direktor naveo: ,,Vecina ljudi koji
upisuju program prekvalifikacije ve¢ imaju
odredena iskustva, donesu potvrdu. Zna se
koliko treba prakse, a do osobe je koliko ¢e
usvojiti.*

Ovim odgovorom direktor ukazuje da te
osobe ve¢ imaju znanja, vjestine i

sposobnosti potrebne za odabran program.

Izrada obrazovnih programa

“Vecina programa je modificirana na osnovu
ve¢ postojecih programa iz Ministarstva
obrazovanja Njemacke, dok je Centar autor
dva programa: program njegovatelja te
program  za  izradivata  ortopedskih
pomagala. Oni su javno vaze¢i jer ih je
Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i

sporta Unsko-sanskog kantona odobrio.”

Metode i tehnike za utvrdivanje
obrazovnih potreba

Od mnogobrojnih metoda i tehnika za
utvrdivanje obrazovnih potreba koje navodi
Kempfer (1955), prepoznali smo da je
Centar pri uvrdivanju obrazovnih potreba
pratio zahtjeve iz privrede i industrije:
,,Pravili smo mnoge projekte u kojima se
povezemo sa firmama 1 napravimo ugovore
da se educiraju ljudi.”

Potrebu pracenja zahtjeva iz privrede i
industrije je direktor naveo u prvom pitanju
intervjua koji se odnosio na nacin

prikupljanja podataka o stanju trziSta rada 1
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potreba zajednice. “Postoji problem §to se
nedovoljno planira strategija obrazovnih
reformi, reforme se sporo deSavaju ili
nikako. Problem je u tome S§to niko ne pita
privrednike, realni sektor koje su potrebe.
Nelogi¢no je ako se planira bez
privrednika.”

Takoder smo prepoznali metodu - dobijanje
individualnih zahtjeva prema Kempferu
(1955) iz informacije: “Mi imamo
svakodnevnu komunikaciju sa naSim
radnicima iz sastanaka, u kojima
razgovaramo o tome da li su ljudi nesto
trazili, a da oni to nemaju u ponudi. Isto da li
je neka firma trazila edukaciju, a da je oni

nemaju.‘

Ukljudivanje eksperta pri utvrdivanju
obrazovnih potreba

,,Kroz Agenciju za zaposljavanje smo vrsili
dijagnozu potreba, a onda za programe smo
angazirali struku, stru¢njake.*

Obzirom da je Centar proizaSao iz Agencije
za zaposljavanje, oni su u sklopu rada
agencije utvrdivali obrazovne potrebe,
deficitarna zanimanja itd., dok su eksperte iz
odredenih oblasti angazirali u konstruisanju
programa.

U vezi s ovim, povezati ¢emo 10. pitanje iz
intervjua, kada smo imali potrebu pitati o
potrebi 1 koristi andragoskih sluzbi za nau¢ni
1 strucni pristup utvrdivanja potreba.
Direktor navodi: ,,Ne postoji firma, $kola,
privredno drustvo koja nema andragosku

sluzbu ili nekog ko ima tu funkciju. Bilo bi
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dobro da imaju stru¢njaci koji nisu direktori
jer veci e rezultati biti kada se oni samo
tome posvete.*

Direktor navodi potrebu postojanja
struénjaci za utvrdivanje obrazovnih

potreba.

Uvazavanje misljenja polaznika pri
utvrdivanju obrazovnih potreba

Centar nije ukljucivao polaznike u proces
utvrdivanja obrazovnih potreba, nego su
odnos prema budu¢im polaznicima bazirali
na savjetovanju polaznika: “Ima mnogo
neodluénih, ne znaju i nisu upuceni u stanje
trzista rada, imaju pogresnu percepciju i
onda usmjeravamo i nudimo adekvatne
programe. Ima situacija da su nezaposleni, a
dodu, hoce nesto lakse zaposlenje. Tada
upucujemo savjete 1 pitamo ih da li on to
zeli. Ponekad zainteresirani ljudi pitaju Sta
mislimo koje je zanimanje trazeno na trzistu

rada.”

Evaluacija postojeceg i potreba za
inoviranje

“Promjene su na samom trziStu. Ljudi su
vidjeli rezultate projekata sa firmama te smo
stimulisali druge da se upisuju. Na Unsko-
sanskom kantonu je najviSe upisanih
ucenika. Ubacivati programe, to se ne moze
diktirati za sada. Postoje indicije za program
osposobljavanja:  program za  solarne
sisteme, zatim za kurseve ili edukacije za
ekonomiju i energetsku efikasnost te
jednodnevne seminare za razlicite oblasti.

Ciljevi Centra jesu da prenesemo iskustvo u

druge gradove jer nama dolaze kandidati iz
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drugih gradova: Livna, Konjica, Sirokog
Brijega. U svakom kantonu da postoji jedan
Centar za obrazovanje, sa programima koja
ve¢ imamo, povezemo se sa firmama i

radimo stru¢ne projekte.*

7.2.  Nacin informisanja polaznika o Centru za obrazovanje odraslih Vita plus

Tabela 7. Frekvencije i postotak ispitanika prema na¢inu informisanja o Centru za obrazovanje
odraslih Vita plus

Informisanje o Centru

za obrazovanje odraslih

Vita plus f %

Preporuka prijatelja 23 85%

Promocija Centra 0 0%

Web pretrazivanje 4 15%

Drugo 0 0%
Ukupno 27 100%

Iz Tabele 7. primjetno je da se najvise polaznika informisalo o Centru za obrazovanje odraslih
Vita plus putem preporuke prijatelja, tacnije njih 23 Sto ¢ini 85% od ukupnog broja ispitanika.
Cetvero ispitanika se informisalo putem web pretrazivanja. Ovi podaci nam ukazuju da je za
nacin saznanja 1 informisanja o Centru vecini polaznika bio vaZan socijalni kontakt o ¢emu

¢emo detaljnije pisati u interpretaciji ovog istrazivackog pitanja.

7.3.  Motivi polaznika za participiranje u programima Centra za obrazovanje

odraslih Vita plus

Kako bi odgovorili na istrazivacko pitanje o motivaciji polaznika za pohadanje programa u

Centru, ponudili smo Likertovu skalu od sedam tvrdnji/ajtema, gdje su polaznici trebali
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oznaciti stepen slaganja s odredenom tvrdnjom u rasponu od 1 do 5 (1 - U potpunosti se ne
slazem; 5 - U potpunosti se slazem). Tvrdnje smo odabrali shodno Bosijeovom i Kolinsovom
modelu od Sest faktora kojeg su dobili testiranjem Hulove koncepcije motivacione vrijednosti
1983. i 1984. godine. Ti faktori su: socijalni kontakt, socijalna stimulacija, profesionalno
unapredenje, sluZenje zajednici, vanjska oc¢ekivanja i kognitivni interes. Obzirom na predmet i
problem naSeg istrazivanja faktor profesionalnog unapredenja smo podijelili na dva faktora:

laksi pronalazak posla te napredovanje u profesiji.

1. Upisao/la sam se na program kako bih
stekao/la nova prijateljstva

40,74%

29,63%
22,22%

3,70% 3,70%
[ [
U potpunosti se | Ne slazem se | Niti se slazem, Slazem se | U potpunosti se
ne slazem niti se ne slazem slazem
1 2 | s | a4 | s

Grafikon 1. Postoci ispitanikovih odgovora na prvu tvrdnju Likertove skale
Sto se ti¢e prve tvrdnje: Upisao/la sam se na program kako bih stekao/la nova prijateljstva,
40,74% (N=11) ispitanika se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom, zatim 29,63% (N=8) ispitanika
se ne slaze s tvrdnjom, dok se samo jedna osoba slaze s tvrdnjom 1 jedna se u potpunosti slaze
s tvdnjom. Vidimo da prevlada neslaganje ispitanika s ovim motivom participiranja u

programu.
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2. Program pohadam na preporuku autoriteta
(poslodavac, savjetnik)

40,74%
25,93%
22,22%

7,41%
3,70%
B -

U potpunosti se | Ne slazem se | Niti se slazem, Slazem se U potpunosti se
ne slazem niti se ne slazem slazem
1. 2. 3. 4. 5.

Grafikon 2. Postoci ispitanikovih odgovora na drugu tvrdnju Likertove skale
Iz drugog grafikona uocljivi su sli¢ni odgovori ispitanika, s tim da je oko 40,74% (N=11)
ispitanika odgovorilo da se ne slaZe, neSto manje ispitanika su odrabrali da se u potpunosti ne
slazu 1 da se niti slazu, niti ne slazu s tvrdnjom, dok samo 7,41% (N=2) se slazu s tvrdnjom.
Vidimo da je skoro tre¢ina ispitanika nesigurna pri slaganju s ovom tvrdnjom, ali kao i u

prethodnom slucaju prevladava neslaganje s ovim motivom participiranja.

3. Upisao/la sam se na program da bi poboljSao/la
svoje uceS¢e u radu zajednice

33,33%
29,63%
14,81%
11,11% I 11,11%
U potpunosti se | Ne slazem se | Niti se slazem, Slazem se U potpunosti se
ne slazem niti se ne slazem slazem
1. 2. 3. 4, 5.

Grafikon 3.Postoci ispitanikovih odgovora na trecu tvrdnju Likertove skale

Na tre¢u tvrdnju najveci broj ispitanika je odabrao Cetvrti stepen slaganja oko 33,33% (N=9),

neSto manje ispitanika od ovog broja se u potpunosti ne slaze s ovom tvrdnjom 29,63%
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(N=8). Primjecujemo prilicno razli¢ite odgovore, no tre€ina se jasno izjasnila da ovo nije bio

motiv participiranja u program.

4. Program pohadam kako bih lakSe nasao/la

posao
70,37%

22,22%

0% 3,70% 3,70% .
— —

U potpunosti se| Ne slazem se | Niti se slazem, Slazem se | U potpunosti se
ne slazem niti se ne slazem slazem

1. 2. 3. 4. 5.

Grafikon 4. Postoci ispitanikovih odgovora na ¢etvrtu tvrdnju Likertove skale
Iz ovog grafikona je jasno vidljivo slaganje ispitanika s navedenom tvrdnjom. Dok se samo

jedan ispitanik ne slaze, a jedan je nesiguran po pitanju ove tvrdnje.

5. Program pohadam jer mi je potrebno
napredovanje u profesiji

25,93%

22,22%
18,52% 18,52%

I I I I

U potpunosti se| Ne slazem se | Niti se slazem, | Slazemse |U potpunosti se
ne slazem niti se ne slazem slazem

1. 2. 3. 4. 5.

Grafikon 5. Postoci ispitanikovih odgovora na petu tvrdnju Likertove skale
Ispitanici su dali razli¢ite odgovore na petu tvrdnju. Moze se primijetiti da je Cetvrtina
ispitanika nesigurna po pitanju slaganja s ovom tvrdnjom - niti se slaze, niti se ne slaze
(N=7). Takoder, skoro Cetvrtina ispitanika se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom (N=6), dok je

isti postotak onih koji se slazu i u potpunosti slazu s tvrdnjom (N=5).
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6. Upisao/la sam se na program kako bih
iIspunio/la slobodno vrijeme i oslobodio/la se

dosade
55,55%
25,93%
0
11,11% 7.41%
0
- %
U potpunosti se | Ne slazem se | Niti se slazem, Slazem se U potpunosti se
ne slazem niti se ne slazem slazem
1. 2. 3. 4, 5.

Grafikon 6. Postoci ispitanikovih odgovora na Sestu tvrdnju Likertove skale
Primjetno je ne slaganje ispitanika s ovom tvrdnjom. Par ispitanika se niti slaze, niti ne slaze
po pitanju ovog razloga participiranja, dok nema nijednog ispitanika da se u potpunosti slaze s

tvrdnjom.

7. Upisao/la sam se na program jer volim uciti,
usvajati nova znanja i iskustva

33.33% 33.33%
22.22%
11,11%
U potpunosti se| Ne slaZem se | Niti se slaZzem, Slazem se  |U potpunosti se
ne slazem niti se ne slazem slazem
1. 2. 3. 4. 5.

Grafikon 7. Postoci ispitanikovih odgovora na sedmu tvrdnju Likertove skale

Sto se ti¢e posljedne tvrdnje, primjeéujemo veéi postotak slaganja s ovom tvrdnjom od

neslaganja, dok je neSto manji postotak onih koji se niti slazu, niti ne slazu s tvrdnjom (N=3).
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7.4. Zadovoljavanje potreba polaznika ucescem u programima Centra za

obrazovanje odraslih Vita plus

Na istraziva¢ko pitanje 0 potrebama koje se zadovoljavaju uce$¢em u programu Centra,

ponudili smo sedam stavki koje predstavljaju razlic¢ite potrebe. Svaku stavku ispitanici su

trebali oznaciti brojem koji oznacava koliko im je ta stavka bila vazna za ukljucenje u

program Centra. Odabir broja 1 za odredenu stavku znac¢i da im je ona najveci prioritet za

ukljucenje, broj 2 drugi prioritet po redu za ukljucenje, pa sve do broja 7 koji znaci da je to

najmanje vazan prioritet za ukljucenje u program. U nastavku ¢emo prikazati frekvenciju

biranja polaznika za svaku navedenu stavku.

1. Upoznajem nove prijatelje
38%
14,20%
4,70% 4,70%
o |l o 1l
1 2 3 4 5 6

38%

7

Grafikon 8. Postoci ispitanikovih biranja za prvu stavku

Kada je u pitanju stavka upoznajem nove prijatelje, uocljivo je da su je polaznici najvise birali

sa brojem 6 i 7, sto ukazuje da je vecini ispitanika zadovoljavanje potrebe za socijalnim

kontaktom najmanje vazan prioritet za ukljucenje u program Centar.
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2. Adekvatno koristim slobodno vrijeme
29,50%
19% 19%
1420%  14,20%
4,70%
oo [
1 2 3 4 5 6 7

Grafikon 9. Postoci ispitanikovih biranja za drugu stavku
Sto se ti¢e stavke adekvatno koristim slobodno vrijeme, ispitanici su je birali brojevima od 2
do 7 sa najviSe biranih brojem 6. Ovi podaci ukazuju da je vecina ispitanika neodlu¢na koliko
im je ova stavka bila vazan prioritet za ukljucenje u program Centra, dok je ¢etvero ispitanika

(19%) navelo kao najmanje vazan prioritet.

3. Imam vecu priliku za
zaposlenjem
61,90%
23,80%
470% 470% 470%
B = = ° 0
1 2 3 4 5 6 7

Grafikon 10. Postoci ispitanikovih biranja za treéu stavku

Stavka imam vecu priliku za zaposlenjem je za razliku od prethodne mnogo jasnije birana.
Podaci nam ukazuju da blizu 62% ispitanika (N=13) su je odabrali kao najvazniji prioritet za

ukljucenje. Oko 24% ispitanika (N=5) je odabralo kao drugi prioritet po redu za ukljuc¢enje u
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program. Nijedan ispitanik je nije oznacio brojevima 6 i1 7 koji predstavljaju najmanje vazne

prioritete za ukljucenje.

4. Profesionalno napredujem na
42,80% poslu
19%
14,20%
9,50%
l 4,70% 4,70%  4,70%
1 2 3 4 5 6 7
Grafikon 11. Postoci ispitanikovih biranja za €etvrtu stavku

Kada je u pitanju stavka profesionalno napredujem na poslu, mozemo vidjeti razlicito biranje
ispitanika. Najvise ispitanika, blizu 43% (N=9), je biralo ovu stavku brojem 2, kao drugi

prioritet po redu za ukljucenje u program, dok su je samo dva ispitanika izabrala kao

najvazniji prioritet za ukljucenje.

S.

4,70%

1

SluZim i uestvujem u radu zajednice

28,50%

19% 19%
14,20%
3 4 5 6 7

14,20%

Grafikon 12. Postoci ispitanikovih biranja za petu stavku
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Sluzim i ucestvujem u radu zajednice, stavka koja je najviSe birana brojem 3 od strane Sest

ispitanika (28,50%). Samo je jednom ispitaniku ona bila najvazniji prioritet za ukljucenje u

program Centra. Ostala polovina ispitanika je birala sa brojevima 4, 5 i 6 §to ukazuje da im je

ova stavka bila manje vazan prioritet za ukljucenje u program.

19%

1

6. Imam priliku da uc¢im/zadovoljim
Zelju za ucenjem novih sadrzaja
23,80% 23,80%

19%
14,20%
2 3 4 5 6

0%
7

Grafikon 13. Postoci ispitanikovih biranja za Sestu stavku

Po pitanju stavke ‘imam priliku da uc¢im/zadovoljim Zelju za uc¢enjem novih sadrzaja’, za Cetiri

ispitanika je ona bila najvazniji prioritet za ukljucenje u program Centra. Oko pola ispitanika

su je birali brojevima 4 i 5 §to ukazuje da im je bila manje vazan prioritet za ukljucenje

Interesantno je da stavku niko nije odabrao kao najmanje vazan prioritet.

4,70%

1

7. Zelim vecu reputaciju i uvazavanje

od drugih
23,80%

14,20% 14,20%
9,50% 9,50% I I
2 3 4 5 6

23,80%

7

Grafikon 14. Postoci ispitanikovih biranja za sedmu stavku
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Zadnja stavka se odnosila na vecu Zelju za reputacijom i uvazavanjem od drugih. 1z dobivenih
podataka uvidamo da se odgovori ispitanika koncentriraju od 4 do 7. Samo je jedan ispitanik
ovu stavku odabrao kao najvazniji prioritet za ukljucenje, a dva ispitanika kao drugi prioritet
po redu za ukljucenje u program Centra. Vise od pola ispitanika su je birali brojevima 5, 6i 7

Sto ukazuje da im je ova stavka bila manje vazan prioritet za ukljucenje u program Centra.

Kako smo naveli u segmentu prikupljanja i obrade podataka pored motiva i potreba
iskoristili smo priliku pitati polaznike da li imaju odredene ideje za inoviranjem postojeceg.
Stoga smo zadnji dio upitnika upotrijebili u tu svrhu. Dobivene informacije smo Zeljeli
iskoristiti tako $to bi konkretne ideje polaznika predocili menadzmentu Centra i time ucinili
korak ka inoviranju. Na taj nacin bi direktno ukljuéili polaznike u proces utvrdivanja
obrazovnih potreba. Naime, ponudili smo pitanje s odgovorom DA i NE, a ono glasi: “Da li
smatrate da bi bilo korisno i/ili potrebno uvesti druge programe za strucno osposobljavanje
pored postojecih?” U nastavku je navedeno pitanje koje omogucava ispitanicima otvoren
na¢in odgovaranja: “Ukoliko je vas odgovor potvrdan, navedite koji bi to programi bili

potrebni/korisni i zasto bas oni?”

Od ukupnog broja ispitanika, 15 ispitanika (56%) je odgovorilo DA, dok je preostalih 12
ispitanika (44%) odgovorilo sa NE.

Sto se ti¢e narednog pitanja: “Ukoliko je vas odgovor potvrdan, navedite koji bi to programi
bili potrebni/korisni i zasSto bas oni?” Od 15 ispitanika koji su potvrdili da bi bilo
potrebno/korisno uvesti druge programe, samo je treé¢ina ispitanika (N=5) dala odredeni
odgovor na ovo pitanje. Dva ispitanika su dala sli¢an odgovor da treba viSe srednjih $kola, $to
nam ukazuje da ispitanici nisu shvatili postavljeno pitanje. Jedan ispitanik je odgovorio da bi
bilo korisno uvesti strani jezik (engleski, njemacki, italijanski) uporedo s programom koji
pohadaju: “Jer bi omogucilo uporedno ucenje programa i jezika za lakse zaposlenje u
zemljama EU, jer koliko smo informisani treba da se polazu odredeni stepeni kao npr. Al, A2.
Za nas$ posao, ako Bog da medicinskog tehnicara, treba Bl ili B2 zavisi od mjesta gdje
radimo.” Cetvrti ispitanik je odgovorio: “Sve Sto doprinosi poboljsanju uslova Zivota i
zajednice.” Posljednji ispitanik je odgovorio na pitanje: “Korisno je sve ono Sto bi moglo
koristiti omladini USK u njihovoj Zelji za skorijim pronalaskom posla. Ocito je da drzavne

Skole i fakulteti nemaju ni minimum osjecaja za “potrebe trzista. "
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8. Analiza i interpretacija rezultata

8.1. Primjena andragoskog ciklusa od strane Centra za obrazovanje odraslih
Vita plus

Prvo istrazivacko pitanje koje smo postavili tice se nafina primjene andragoskog ciklusa —
procesa utvrdivanja obrazovnih potreba od strane Centra za Obrazovanje odraslih Vita plus
kao andragoskog centra. Kako smo naveli u teorijskom dijelu rada proces utvrdivanja
obrazovnih potreba je kompleksan proces sa multi-istrazivackim pristupom. Shodno brojnim
pristupima tumacenja ove tematike, odabrali smo odredene kategorije po kojim se analizirali

primjenu ovog procesa.

Ukoliko se podsjetimo na informacije iz poglavlja 3. Djelovanje Centra za obrazovanje
odraslih Vita plus, cilj Centra je prvenstveno bio ponuditi sadrzaje koji ¢e pomo¢i ljudima u
zaposljavanju. Ponudili su programe koji se odnose na profesionalno obrazovanje® te ih
organizirali u vidu formalnog obrazovanja za odrasle. Procesom utvrdivanja obrazovnih
potreba prepoznali su i odgovorili na slijede¢e obrazovne potrebe: potreba za profesionalnim
obrazovanjem koja po Kuli¢u i Despotovi¢u (2001) pripada Kriteriju sadrzajnog predznaka -
podruc¢ju sadrzaja. Takoder, isti autori navode kriterij nivoa obrazovanja, tacnije potrebu za
poslijeskolsko obrazovanje i usavrSavanje koju prepoznajemo kroz ponudene programe
Centra. Ukoliko uzmemo u obzir i kriterije za odredivanje obrazovnih potreba od Saviéevica
(1989), izmedu ostalih navodi kriterij puteva i moguc¢nosti u zadovoljavanju obrazovnih
potreba gdje su obrazovne potrebe Skolske, vanSkolske i one koje se zadovoljavaju putem
samoobrazovanja i samostalnog uc¢enja uz multimedijski pristup. Kada je djelovanje Centra u

pitanju, prepoznajemo da se radi 0 vanskolskim obrazovnim potrebama.

U nastavku ¢emo interpertirati dobivene informacije iz intervjua o procesu utvrdivanja

obrazovnih potreba koje smo klasificirali u kategorije.

& Milat (2005) objasnjava da pojam 'profesionalno obrazovanje' zamjenjuje pojam 'stru¢no obrazovanje', jer je
struno obrazovanje izgubilo svoj iskonski smisao (struéno — radno — radni¢ko, naspram opéem -—
intelektualnom). ,,Danas se pod stru¢nim obrazovanjem ne razumijeva samo osposobljavanje za proizvodni rad,
ve¢ ono podrazumijeva i posebne, za profesionalnu funkciju vazne, ,stru¢ne® sadrzaje. Tako su npr. sadrzaji
pravnih znanosti za buduéeg pravnika stru¢ni, dok su za sve druge profesije sadrzaji tog podruéja po karakteru

opéi* (Milat, 2005:86).
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Prva odabrana kategorija jeste snimanje trenutne kadrovske situacije koju spominje autor
Samolovéev (1970). Shodno vaznosti potreba pojedinca i lokalne zajednice te snimanja
sredine za odredenje misije i ciljeva jedne organizacije za obrazovanje odraslih, kako navodi
sam autor Filipovi¢ (1981), pitali smo se da li je Centar pri utvrdivanju potreba vodio ra¢una o
stvarnoj kadrovskoj razvijenosti i shodno tome odgovorio na potrebe lokalne zajednice i
pojedinaca. Iz odgovora saznajemo da su se u okviru tadaSnje Agencije za zaposljavanje i
posredovanje pri zapos$ljavanju, bavili deficitarnim zanimanjima i vodili se podacima sa
trziSta rada. Pored toga, direktor je naveo da su radili edukacije i imali komunikaciju s ljudima
te iz toga vidjeli odredene njihove potrebe, kao npr. potreba za kvalifikacijom, potvrdom o
posjedovanju znanja i vjestina iz odredene struke. Shodno ovim informacijama, vidimo da je
u tadasnjem djelovanju Agencije za zaposljavanje i posredovanje pri zapo$ljavanju postojala

odredena komunikacija sa pojedincima iz koje su uvidali odredene potrebe.

U tom procesu uvidanja trenutne situacije direktor navodi i informaciju da su se povezivali sa

odredenim firmama i kroz tu saradnju pravili ugovore za educiranje osoba.

Prisjetimo se strategije umrezavanja sa preduze¢ima o kojoj govori Gartenschlaeger i Henzen
(2000). Autori naglasavaju osjecaj nadleznosti obrazovne ustanove u toku umrezavanja za
raspitivanje i1 definiranje obrazovnih potreba. NadleZznost iz razloga jer treba planirati koja
znanja 1 vjeStine polaznici trebaju ste¢i obrazovanjem da bi odgovorili zahtjevima
preduzeca/firme s kojom se obrazovna ustanova povezuje. O nadinima umrezavanja s
firmama/preduzec¢ima, kao §to je razgovor, ili kooperativno utvrdivanje obrazovnih potreba,

direktor nije govorio i time nam je ostao nejasan nacin planiranja tih edukacija.

Druga kategorija po kojoj smo analizirali informacije o procesu utvrdivanja obrazovnih
potreba je analiza radnih aktivnosti. Odabrana kategorija predstavlja cetvrtu fazu u
utvrdivanju obrazovnih potreba prema L. D’Hainaut (1981). Ovaj autor je imenovao pod
nazivom: specifikacija obrazovnih zahtjeva i ona obuhvata slijedece eclemente: a)
identifikovanje znanja, vjeStina i1 navika, kao 1 licnih kvaliteta povezanih sa priznatim
ulogama i funkcijama koje su potrebne da bi se dobila izvjesna uloga ili funkcija; b)
poboljSanje znanja pojedinaca za ove uloge ili funkcije; c) prilagodavanje na razvoj ovih
uloga ili funkcija; d) dijagnozu vjestina koje potencijalni ucenici ve¢ posjeduju; €) razvoj

predlozenog programa.

Ulogu ili funkciju, kako autor navodi, u kontekstu naseg predmeta istrazivanja tumacimo kao

svrSenik odabranog programa. Autor naglaSava vaZznost propitivanja postoje¢ih znanja,
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vjestina 1 navika buducih polaznika sa onim potrebnim i trazenim za odredeno zanimanje.
Sli¢no pristupa Pastuovi¢ (1978, prema Kuli¢ i Despotovi¢, 2001) u proceduri za ispitivanje
diferenciranih obrazovnih potreba u profesionalnom osposobljavanju i usavrSavanju

zaposlenih. Navodi Cetiri faze u tom procesu:

1. analizarada,

2. profiliranje rada, odnosno utvrdivanje znanja i vjestina potrebnih za obavljanje rada,

3. ispitivanje znanja i vjestina i

4. uporedivanje postojecih i potrebnih znanja.
Iz navedenih faza moze se primijetiti da nije vazna samo analiza i utvrdivanje potrebnih
znanja, vjestina i sposobnosti za poduzimanje odredenih aktivnosti nego je vazno koja znanja
1 vjestine osobe ve¢ posjeduju za odredeno podrucje, a koja znanja i vjestine im nedostaju.
Uzimaju¢i u obzir cCinjenicu da Centar nudi razli¢ite programe: programe stru¢nog
osposobljavanja i usavrSavanja, programe dokvalifikacije, prekvalifikacije zanimalo nas je na
koji su nacin analizirali potrebna znanja, vjeStine i sposobnosti za ove programe, da li su
uopce ispitivali postoje¢a znanja, vjeStine i sposobnosti budu¢ih polaznika za odabrani
program. Na pitanje kojim su se izvorima posluzili pri analiziranju potrebnih znanja, vjestina i
sposobnosti za odabrane programe Centra, direktor je naveo da vecina ljudi koji upisuju
programe prekvalifikacije ve¢ imaju odredena iskustva, donesu potvrdu. ,, Zna se koliko treba
prakse, a do osobe je koliko c¢e usvojiti.“ Kada sagledamo ovaj odgovor kroz navedene
pristupe analize radnih aktivnosti, zapazamo da nema informacija o tome ko je, ili $ta je bio
izvor za analizu potrebnih znanja, vjeStina i sposobnosti za postoje¢e programe. Ostaje
nejasan nacin kako oni procesuiraju tj. analiziraju dobivenu potvrdu o prethodnim iskustvima

polaznika.

Kada smo spomenuli programe, naredna kategorija se ti¢e izrade obrazovnih programa.
Obrazovne programe treba promatrati u vidu recepta X kojeg navodi Lawson (1979, prema
Despotovi¢, 2000). Naime, nakon procjene i dijagnoze situacije u kojoj postoji odredeni
deficit propisuje se recept koji treba izlijeciti deficit. Taj recept je ono S$to kostituiSe
“potrebu”. Kada razmisljamo o situaciji u drzavi BiH, pa i na podruc¢ju Cazina zabiljezen je
vedéi postotak nezaposlenog stanovnistva te iseljavanja stanovnika zbog sve vece potrebe za
pronalaskom posla, tj. za osiguranjem egzistencije. Kako je Centar upoznat sa ovom potrebom
treba ponuditi recept koji ¢e nastojati izlijeciti ovaj deficit i adekvatno odgovoriti na ovu
potrebu. Isto tako, obrazovna organizacija u planiranju sadrzaja obrazovanja treba uvaziti

uslove, mogucénosti i kontekst u kojem c¢e egzistirati, jer kako navodi autor L. D’Hainaut
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(1981, prema Savicevi¢, 1989) kroz proces utvrdivanja obrazovnih potreba se trebaju

odmjeriti zahtijevi i postaviti ih naspram potreba drustva i stvarnosti sredine koja ih okruzuje.

Direktor na pitanje o izradi obrazovnih programa odgovara da je vecina programa
modificirana na osnovu postoje¢ih programa iz Ministarstva obrazovanja Njemacke, a da je
Centar autor dva programa: program njegovatelja te program za izradivaca ortopedskih
pomagala. Programi su vazeci jer ih je Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta

Unsko-sanskog kantona odobrio.

Jako je interesantno sagledati odgovor kroz prethodno navedene stavke o receptu X i da se
odmjereni zahtjevi postave naspram potreba drustva i stvarnosti sredine koja ih okruzuje.
Nema prepreke u tome da se prepiSe gotovo rjesenje ili da se ono modificira, ali je vazno da li
se pri modifikaciji obrazovnih programa odredene strane zemlje vodilo ra¢una o potrebama
drustva, mogucnostima sredine u kojem se organizira sli¢an vid obrazovnih aktivnosti. O
tome govori Ziljak (2007) navodeé¢i koncept transfera javnih politika. Naime, radi se o
procesu u kojem znanje o javnim politikama, administrativnim aranzmanima, institucijama i
idejama u jednom politickom sistemu koristi u razvoju politika, administrativnih aranzmana,
institucija i ideja u drugom politickom sistemu. Proces transfera javnih politika konkretnije
objasnjava Phillips i Ochs (2003, prema Ziljak, 2007:216): ,,(...)Podinje kada se odabere
problem koji ¢e se rijesiti 'kod kuce', identificiraju 1 analiziraju se odgovarajuce paradigme u
drugim zemljama, proucava se koliko su domace okolnosti odgovaraju¢e za transfer tih

paradigmi, internalizacija odabranih.

Pri tom procesu naglasava Ziljak (2007) vazno je sagledati domaée socijalne, politicke
okolnosti, povijesna iskustva, religijski, nacionalni identitet te ekonomske, jezi¢ne,
administrativne, tehnoloske faktore. Kada se imaju na umu ovi navodi, jako je bitno za
postupak modifikacije obratiti paZznju na navedene faktore i pitati se koliko su domace

okolnosti odgovarajuce za takav postupak.

U slijedecoj kategoriji bavili smo se metodama i tehnikama za wutvrdivanje obrazovnih
potreba. Pri prepoznavanju metoda i tehnika za utvrdivanje obrazovnih potreba od strane
Centra, koristili smo se klasifikacijom metoda autora Kempfera (1955, prema Savicevicu,
1989). Prema toj Klasifikaciji, prepoznali smo da je menadzment Centra kao metod
utvrdivanja potreba koristio neposredne zahtjeve iz privrede, industrije. ,, Pravili smo mnoge

projekte u kojima se povezemo sa firmama i napravimo ugovore da se educiraju ljudi.”
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Iskaz direktora: ,,Problem je u tome sto niko ne pita privrednike, realni sektor, koje su
potrebe. Nelogicno je ako se planira bez privrednika ”, naglasava vaznost uloge privrednika u
planiranju obrazovnih aktivnosti, $to opet mozemo povezati sa Strategijom umrezavanja 0O
kojoj govori Gartenschlaeger i Henzen (2000) u kojoj je vazan nacin utvrdivanja obrazovnih

potreba sa saradnicima, u ovom slucaju sa privrednicima.

Takoder smo prepoznali koristenje individualnih zahtjeva kao metode utvrdivanja obrazovnih
potreba po Kempferu (1955): “Mi imamo svakodnevnu komunikaciju sa nasim radnicima iz
sastanaka, u kojima razgovaramo o tome da li su ljudi nesto trazili, a da oni to nemaju u

‘

ponudi. Isto da li je neka firma trazila edukaciju, a da je oni nemaju. *

Potrebe lokalne zajednice ili drustva, variraju zavisno od potraznje na trzistu rada i na to treba

biti spremna obrazovna organizacija koja nudi programe struénog osposobljavanja.

Kako vidimo iz ovih metoda i djelovanja Centra, oni nastoje ostvariti saradnju s odredenim
privrednicima kako bi odgovorili na postavljeni cilj i misiju o smanjenju nezaposlenosti.
Shodno ovim podacima mozemo primijetiti i to da se Centar koristio deduktivnim
metodoloskim pristupom pri utvrdivanju obrazovnih potreba kojeg navodi Saviéevic¢ (1989).
Njega karakteriSe polazenje od globalnih ciljeva drustva i rezultata nauke. Ovakav
metodoloski pristup ima odredene slabosti (apstraktnost), teSko¢e u ostvarivanju tako
utvrdenih potreba. Takav pristup utvrdivanja potreba susre¢emo narocito u oblicima koji vode

do formalno priznatih diploma i kvalifikacija.

Slijedeca kategorija koju smo odabrali za obradu intervjua jeste ukljucivanje eksperta pri
utvrdivanju obrazovnih potreba. Na mnogim mjestima u teorijskom dijelu rada smo
spomenuli vaznost adekvatne procjene u utvrdivanju obrazovnih potreba. Pennington (1985,
prema Savicevi¢ 1989) navodi pristup struénjaka za obrazovanje U utvrdivanju obrazovnih

potreba, u kojem se koristi bogato iskustvo stru¢njaka u oblasti obrazovanja odraslih osoba.

Obzirom da je Centar proizaSao iz Agencije za =zapoSljavanje i posredovanje pri
zapoSljavanju, oni su u sklopu rada agencije utvrdivali obrazovne potrebe, deficitarna

zanimanja itd., dok su eksperte iz odredenih oblasti angazirali u konstruisanju programa.

Za ovu kategoriju povezali smo pitanje o potrebi i koristi andragoskih sluzbi za naucni i
strucni pristup utvrdivanja potreba. Direktor je na ovo pitanje odgovorio: ,, Ne postoji firma,

Skola, privredno drustvo koja nema andragosku sluzbu ili nekog ko ima tu funkciju. Bilo bi
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dobro da imaju strucnjaci koji nisu direktori jer veci ce rezultati biti kada se oni samo tome

posvete.

......

utvrdivanje obrazovnih potreba, a ne direktori organizacija u kojima se utvrduju obrazovne
potrebe. S obzirom na ¢injenicu da je on bio dio menadZmenta tadasnje Agencije sadas$njeg
Centra, stekao je odredeno profesionalno iskustvo, stoga njegov odgovor smatramo
relevantnim na pitanje potrebe postojanja andragoskih stru¢njaka koji bi svojim naucnim i

stru¢nim pristupom, usmjeravanjem pomogli proces utvrdivanja obrazovnih potreba.

Naredna kategorija u obradi intervjua je bila uvazavanje misljenja polaznika pri utvrdivanju
obrazovnih potreba. O vaznosti uklju¢ivanja buduéih polaznika govorili su Knowles (1990,
prema Despotovi¢, 2000), L. D’Hainaut (1981, prema Savicevi¢, 1989) i Filipovi¢ (1981).
Dobili smo infomaciju da Centar nije ukljuéivao polaznike u proces utvrdivanja obrazovnih
potreba, nego su odnos prema buduc¢im polaznicima bazirali na savjetovanju polaznika: “Ima
mnogo neodlucnih, ne znaju i nisu upuceni u stanje trzista rada, imaju pogresnu percepciju i
onda usmjeravamo i nudimo adekvatne programe. Ima situacija da su nezaposleni, a dodu
hoce nesto lakse zaposlenje. Tada upucujemo savjete i pitamo ih da li on to Zeli. Ponekad

zainteresirani ljudi pitaju Sta mislimo koje je zanimanje trazeno na trZistu rada.”

Kako vidimo buduc¢i polaznici nisu bili ukljuceni u sam proces utvrdivanja obrazovnih
potreba, ve¢ je Centar naknadno u toku svog djelovanja savjetovao zainteresirane osobe koje
bi im se obratile zbog odredenog usmjerenja ili savjeta. S druge strane, kako vidimo iz
prethodnih informacija, pratili su zahtjeve iz privrede i industrije. Prema kriteriju subjekta
potreba kojeg navodi Kuli¢ i Despotovi¢ (2001), Savicevi¢ (1989) i Noules (1980, prema
Kuli¢ 1 Despotovi¢, 2001), ovi podaci nam ukazuju da su u procesu utvrdivanja obrazovnih
potreba druStvene potrebe viSe uvazene od li¢nih potreba buducih polaznika Centra.
Usmjeravanje i savjetovanje smatramo korektnim korakom u postupanju menadzmenta Centra
prema zainteresiranim osobama za pohadanje programa jer je moguce da odredeni pojedinci
ne poznaju dovoljno stanje na trzistu rada, tj. koja su zanimanja deficitarna/suficitarna, no
veoma je vazno da obrazovna organizacija poput Centra za obrazovanje odraslih Vita plus, u
samom procesu utvrdivanja obrazovnih potreba ispituje line potrebe. Smatramo daleko
ispravnijim kada obrazovna organizacija nastoji osjetiti i gradanske, i line i socijalne
probleme/potrebe u procesu utvrdivanja potreba kako bi na njih odgovorili ponudom

odgovarajuc¢ih obrazovnih aktivnosti.
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Za proces utvrdivanja obrazovnih potreba veoma je vazna evaluacija postojeceg i potreba za
inoviranje stoga smo i taj segment uvrstili u intervju. Evaluaciju je potrebno posmatrati u
Sirem kontekstu kako to navodi i UNESCO: “Evaluacija je stalna aktivnost koja treba da bude
planirana zajedno sa projektom, uporedujuci situaciju kakva je bila prije nego Sto je projekat
poc¢eo s onom na razli¢itim etapama njegovog Ostvarivanja, nastoje¢i da se objasne njegovi
efekti 1 implikacije od pocetka do kraja” (UNESCO, 1970, prema Savicevi¢ 1989:239).
Shodno tome, evaluaciju posmatramo kao procjenu postojeéeg u smislu prepoznavanja
potreba za odredenim programima/zanimanjima, preispitivanja postojeeg stanja sa
zeljenim/potrebnim kako bi se promijenilo/unaprijedilo postojece. Direktor je u intervjuu
spomenuo da postoji indikacija za uvodenje programa osposobljavanja - program za solarne
sisteme, za kurseve ili edukacije za ekonomiju i energetsku efikasnost te jednodnevne
seminare za razlicite oblasti, ali je isto tako naglasio da se ne moze diktirati sa ubacivanjem
programa. Potreba postojanja Centra se ocituje kroz sve veci odaziv participanata, pa i
odazivom ljudi iz drugih gradova BiH: Livno, Konjic, Siroki Brijeg te im je u cilju izgraditi
Centar sa postoje¢im programima u drugim gradovima BiH, ostvariti saradnju s firmama i

raditi projekte.

Informacija o ponudi postoje¢ih programa u drugim gradovima BiH, nas je potaknula da
postavimo slijedeca pitanja: Da li to znaci da su svi postojec¢i programi potrebni i da su se
pokazali kroz iskustvo efektni? Zar ne bi trebao biti prisutan proces utvrdivanja obrazovnih
potreba u kojem se uvazavaju potrebe i okolnosti sredine u kojoj se planira prenoSenje ovog

oblika obrazovanja kao $to to naglasava i Ziljak (2007) procesom transfera javnih politika?

8.2.  Nacin informisanja polaznika o Centru za obrazovanje odraslih Vita plus

Istrazivackim pitanjem o na¢inu saznanja tj. informisanja polaznika o Centru se orijentis§emo
na polaznike programa Centra, koji predstavljaju drugi predmet naSeg istrazivanja. Kako je
navedeno u obradi, na pocetku upitnika smo trazili socio-demografske podatke (spol, dob,
strucna sprema), zatim informacije o programu koji polaznik pohada te nacin informisanja
polaznika o Centru. Odabir ovih podataka argumentiramo andragoSkim lancem Patricie Cross
(1981, prema Savicevi¢, 1989). Prema autorici Cross participiranje osobe u obrazovnim

aktivnostima odraslih nije njegov pojedinacan akt, ve¢ rezultat povezanog lanca odgovora.
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Socio-demografski podaci mogu se vezati za Krosovu tacku A u andragoSkom lancu —
samoevaluacija, samovrednovanje (kako sebe dozivljavaju). Program koji polaznik pohada
prema ovom lancu odnosi se na tacku C — vazni ciljevi i o¢ekivanja koji bi se trebali ispuniti

participiranjem u obrazovnim aktivnostima.

Nacin informisanja polaznika o Centru predstavlja tacku F u andragoskom lancu -
informisanje. Informisanje je od iznimne vaznosti jer upoznaje pojedinca sa odgovarajuc¢im
prilikama za ucenje. Podaci u upitniku nam kazuju da se vecina polaznika, oko 85% njih
(N=23) informisala o Centru preporukom prijatelja, dok se 15% njih (N=4) informisalo putem
web pretrazivanja. Ovi podaci nam ukazuju da je polaznicima vazniji socijalni kontakt od
pretrazivanja. Kroz druzenje, poznanstva se viSe prenose informacije u ovoj sredini. Ova
informacija moze biti jako korisna Centru jer govori o tome da nije dovoljno informisanje
javnosti o radu i moguénostima Centra preko web stranice, ve¢ je potrebniji socijalni kontakt,
razgovor s lokalnom zajednicom ukoliko Zele upoznati zajednicu sa svojim radom,
moguénostima koje nudi, i ukoliko Zele ukljuciti zajednicu u planiranje odredenih obrazovnih

aktivnosti.

8.3. Motivi polaznika za participiranje u programima Centra za obrazovanje
odraslih Vita plus

U teorijskom dijelu rada naveli smo da je Grebenikov (1978, prema Kuli¢ i Despotovié, 2001)
uvrstio motivaciju pod subjektivne faktore koji proizvode odredenu potrebu. Motivacija
potice pojedinca na razmisljanje o mogucéim nacinima zadovoljenja potrebe/a te ga bodri da

djeluje kako bi zadovoljio svoju potrebu/e.

Pri objasnjenju motiva za participaciju u odredenim obrazovnim aktivnostima vazno je imati
na umu rijeci Hula (prema Savicevi¢, 1989:121-122): “Svaka osoba je slucaj za sebe i njene
obrazovne aktivnosti nastaju kao interakcija licnih 1 socijalnih faktora.” Ove rije¢i nam
ukazuju da svaki polaznik moze biti ukljucen u odredene obrazovne aktivnosti posredstvom

viSe faktora koji motiviraju polaznika za ucesce.

Savicevi¢ sli¢no razmatra uceSce odraslih u obrazovnim aktivnostima i kaze: “Odrasli zele da

od ucenja imaju ne samo zadovoljstvo, ve¢ 1 neposrednu korist. Odrasli ¢esto ne uce, nisu
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motivisani da uce radi samog ucenja, ve¢ uce da bi postigli zivotne ciljeve, savladali prepreke

sa kojima se u zivotu susrecu” (Savicevi¢, 1989:79).

Vode¢i se teorijskim navodima o motivaciji odraslih za u¢es¢e u obrazovnim aktivnostima,
ponudili smo odredene motive za ukljucenje u program Centra za obrazovanje odraslih Vita

plus i nastojali uvidjeti stepen slaganja ispitanika sa datim motivima.

Obzirom da smo spomenuli razmatranje Savicevi¢a (1989) da odrasli ¢esto ne uce radi samog
ucenja, prema dobivenim podacima odredenim polaznicima ucenje i usvajanje novih sadrzaja
nije bio sam po sebi motiv za participiranje u programu, dok se vise od pola ispitanika slozila
S ovim motivom za participiranje, tac¢nije 33% ispitanika se u potpunosti slaze s ovom

tvrdnjom i 33% se slaze sa tvrdnjom.

Ono $§to je primjetno iz podataka, najvise ispitanika se slaze sa motivom - kako bih lakse
nasao/nasla posao. Cak 70% ispitanika se u potpunosti slaze s tvrdnjom, a 22% ispitanika se
slaze sa tvrdnjom. Podaci nam nedvojbeno ukazuju da je zaposlenje veéini ispitanika bilo
prvenstveno motiv za pohadanje programa. Kako je Savic¢evi¢ (1989) naveo da odrasli uce da
bi postigli zivotne ciljeve i savladali prepreke sa kojima se u Zivotu susrecu, u ovom slucaju
savladavanje prepreke se odnosi na pronalazak posla ¢ime bi se polazniku osigurale
egzistencijalne potrebe zivota (prema Alderfereru nehomeostaticka potreba - plata i fizicki

radni uslovi).

Kada uzmemo u obzir vaznost motiva pronalaska posla za ispitanike, nisu nam iznenadujuci
podaci koji ukazuju neslaganje ispitanika po pitanju motiva: kako bi stekli nova prijateljstva,
pohadanje programa na preporuku autoriteta (poslodavac, savjetnik) te kako bi ispunili svoje
slobodno vrijeme i oslobodili se dosade. Zaposlenje, kojeg smo izdvojili iz faktora
profesionalnog napredovanja prema Bosijeu i Kolinsu, je za ispitanike ipak vaznije od faktora

socijalne stimulacije, socijalnog kontakta te faktora vanjskih oc¢ekivanja.

Takoder, zanimljivi su odgovori ispitanika na tvrdnju 5. koja se ti¢e motiva (faktora)
profesionalnog napredovanja u profesiji. Ukoliko se vratimo na Grafikon 5. koji ilustrira
dobivene podatke na ovu tvrdnju, primijetiti ¢emo raznolikost odgovora. Tu raznolikost
odgovora pretpostavljamo kao indikaciju zbunjenosti ispitanika pri shvatanju ovog motiva.
Zasto pretpostavljamo da se radi o zbunjenosti ispitanika, odgovor vidimo iz podatka da je

vecina ispitanika upisala program kako bi lakSe nasla posao, pa je logi¢no ocekivati pitanje
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ispitanika: “Kako mogu profesionalno napredovati u profesiji, a nisam se jo$ ni zaposlio/la u

toj profesiji”.

Saznanje o postojanju cilja kod veéine ispitanika te postojanja kognitivnog interesa kod vise
od pola ispitanika, mozemo povezati sa Hulovom koncepcijom motivacione orijentacije,
prema kojoj postoji tri motivacijska tipa: orijentisani na cilj, orijentisani na aktivnost,
orijentisani na proces ucenja. 1z dobivenih podataka mogli smo vidjeti da polaznici imaju
jasan cilj pohadanja programa - naéi zaposlenje. Takoder, podaci za motiv u¢enja, usvajanja

novih znanja i iskustava ukazuju da su odredeni polaznici orijentisani i na proces ucenja.

8.4. Zadovoljavanje potreba polaznika uces¢em u programima Centra za
obrazovanje odraslih Vita plus

Kako smo u prethodnom istrazivatkom pitanju naveli, motivacija za participiranje u
obrazovnim aktivnostima proizlazi iz potreba. Uces¢e polaznika u razli¢itim oblicima
obrazovanja za odrasle, dakako, moze biti nacin zadovoljenja ne samo obrazovnih veé
razli¢itih potreba. Savic¢evi¢ kroz svoja objasnjenja naglasava par stvari koje su nam od

izuzetne vaznosti za razumijevanje potreba.

Prva bitna stvar koju navodi jeste da se zadovoljavanjem obrazovnih potreba mogu zadovoljiti
i druge potrebe: “Covijek se la¢a udenja i obrazovanja gonjen mnogim motivima koji nekada
ne nastaju iz Zedi za znanjem, ve¢ njegove pobude imaju korjene u drugim potrebama. To
znali da su uenje 1 obrazovanje motivisani 1 drugim potrebama li¢ne, socijalne i prakti¢ne
naravi” (Savicevi¢, 1989:78). Na drugom mjestu kaze: “Zadovoljavanjem obrazovnih potreba
ostvaruje se socijalizacija putem obrazovne i druStvene aktivnosti, putem stvaralackog
koriStenja slobodnog vremena upoznajuci se sa pojavama i procesima prirode, drustva i
ljudskog misljenja” (Savic¢evi¢, 1989:103). Ovdje autor ve¢ precizira koje se druge potrebe

mogu zadovoljiti pored obrazovnih: socijalizacija i stvaralacko koristenje slobodnog vremena.

Isto tako na drugom mjestu kaze: ,,JJedna od neposrednih potreba koja ima motivacionu
vrijednost u ucenju i obrazovanju jeste potreba za uspjehom, kao i potreba za

samouvazavanjem” (Savicevi¢, 1989:79).
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Kako nam je autor naveo, razli¢ite potrebe mogu biti pokreta¢ odraslim osobama da ucestvuju
u obrazovnim aktivnostima. Vodeni Bosijeovim i Kolinsovim faktorima participacije odraslih
u obrazovanju i ucenju ponudili smo sedam stavki, s tim $to ¢emo ih interpretirati kroz
Glasserovu Klasifikaciju potreba. Svaka od navedenih stavki predstavlja odredenu potrebu/e.
Zeljeli smo vidjeti kako polaznici biraju ponudene stavke, da li ¢e odredenu stavku odabrati
kao najvazniji prioritet za ukljucenje, kao manje vazan prioritet ili pak najmanje vazan

prioritet za ukljuenje u program stru¢nog osposobljavanja.

Prvu odabranu stavku — upoznajem nove prijatelje, sagledavamo kroz Glasserovu potrebu za
ljubavi i pripadanjem. Pitali smo se koliko ¢e polazniku ova potreba biti vazan prioritet za
ukljuéenje u program. Iz podataka smo mogli uociti da je za veéinu ispitanika pri ukljucenju u
program ova potreba predstavljala najmanje vazan prioritet za uklju¢enje u program Centra
tako $to su birali ovu potrebu sa brojevima 6 i 7 koji predstavljaju zadnje brojeve u nizu

biranja.

Kada je u pitanju stavka - adekvatno koristenje slobodnog vremena, nju promatramo kroz
Glasserovu potrebu za slobodom. Polaznik svojim izborom participira u programu i time
ispunjava slobodno vrijeme na adekvatan nacin. Shodno podacima veéina ispitanika je
neodlucna koliko im je ova potreba bila vazan prioritet za uklju¢enje u program Centra jer su
je birali brojevima od 2 do 7 sa najvise biranih brojem 6 (N=6) $to predstavlja predzadnji

prioritet za ukljucenje u program.

Slijedec¢u stavku — vecéa prilika za zaposlenje, smatramo egzistencijalnom potrebom koju je
Glasser u svojoj klasifikaciji naveo na prvom mjestu. Isto tako ovu stavku mozemo promatrati
kao potrebu za mo¢i jer ¢e polaznici na kraju zavrSetka programa ste¢i odredene kompetencije
i sposobnosti koje ¢e im omoguciti lakSe zaposlenje. Ispitanici su ovu potrebu prepoznali kao
najvazniji prioritet za ukljucenje u program, tako $to je 13 ispitanika oznacilo brojem 1, a pet
ispitanika brojem 2. Cak i od Sest ispitanika koji nisu rangirali odgovore po uputi, troje je
kvacicom oznacilo samo ovu stavku. To nam ukazuje da vecina ispitanika vidi ovu potrebu

kao najvazniji prioritet za ukljuc¢enje u program Centra.

Po pitanju profesionalnog napredovanja u poslu, ova stavka se, takoder, moze odnositi na
Glasserovu potrebu za moci. Ova potreba moze biti od velikog znacaja polaznicima koji upisSu
program kako bi upotpunili odredena znanja, vjeStine 1 Sposobnosti iz odredene
struke/zanimanja i tako napredovali u obavljanju svog zanimanja. Cak devet ispitanika je ovu

potrebu odabralo brojem 2 kao drugi prioritet po redu, a dva ispitanika kao najvazniji prioritet
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za ukljucenje, $to €ini polovinu ispitanika kada uzmemo u obzir da Sest ispitanika nije uopce

biralo ponudene stavke po uputi.

Stavka koja se odnosi na sluzenje i ucestvovanje U radu zajednice, prema Glasseru moze se
odnositi na potrebu ljubavi i pripadanja, ali isto tako na potrebu moci. Polaznici svojim
uces¢em i zalaganjem mogu ostvariti socijalnu vezu sa zajednicom u kojoj sluze i isto tako
zasluziti poStovanje zajednice. Iz podataka se moze vidjeti da su ovu stavku ispitanici razlicito
odabrali. Sest ispitanika je odabralo kao tre¢i prioritet po redu, dok je samo jedna osoba

oznacila brojem 1, kao najvazniji prioritet za ukljucenje u program.

Naredna stavka koju smo ponudili odnosi se na ucenje novih sadrzaja. Potreba da se uci,
usvaja nesto novo, iz ugla Savicevica (1989) postoji ukoliko ¢e ona pomoéi u savladavanju
odredenih prepreka i postizanja ciljeva. Shodno tome, mi ovu stavku posmatramo kao potrebu
za moci, tj. kompetencijom, sposobnosti koje ¢ée se ste¢i ufenjem novih sadrzaja. Ako
izuzmemo Sest ispitanika koji nisu birali stavke po uputi, onda je pola ispitanika biralo ovu
stavku sa prva tri broja §to ukazuje da im je ona bila vazan prioritet za ukljucenje, dok su
ostali ispitanici birali brojem 4 i 5 kao manje vazan prioritet za ukljucenje u program.
Posljednu stavku smo naveli kao Zelju za vecom reputacijom i uvazavanjem od drugih. Ona
odgovara Glasserovoj potrebi za mo¢i. Zadovoljenje ove potrebe moze se ogledati u tome §to
kroz sticanje kvalifikacije iz odredenog zanimanja polaznik ¢e se moci integrisati na trziSte
rada i kada dokaZe svoja znanja, vjeStine i sposobnosti biti ¢e prepoznat i cijenjen kao stru¢no
osposobljen od strane poslodavca. Odgovori ispitanika za ovu stavku ukazuju da je bila manje
vazan prioritet za ukljucenje u program Centra jer je viSe od pola ispitanika biralo brojevima
56i7.

lako Glasser ne zastupa princip uvazavanja potreba nizeg i viSeg reda za razliku od Maslowa
(1943, prema Maslow 1982, prema Despotovi¢, 2000), (princip znaci da prethodna potreba
mora biti zadovoljena da bi se zadovoljila slijede¢a), mi smo osjetili potrebu uvaziti ovaj
princip kada smo razmotrili dobivene podatke. Stoga smo se zapitali da li ¢e odrasloj osobi
koja participira u programima stru¢nog osposobljavanja, a nema zaposlenje, vise biti stalo do
zadovolji potrebu pripadanja, zabave, moci ili ¢e joj biti vaznije da zadovolji egzistencijalnu
potrebu, u ovom slucaju potrebu za zaposlenjem, ¢ime bi se osigurala egzistencija vlastitog
zivota i eventualno Zivota Svoje porodice. Prema podacima je vidljivo da je potreba za
egzistencijom birana kao najvazniji prioritet za ukljucenje, §to nam ukazuje da je to potreba

koju ispitanici teze zadovoljiti participacijom u programima Centra. Ostale potrebe su birane
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pretezno kao manji prioriteti za ukljuCenje u program s tim Sto bi izdvojili potrebu za
ucenjem novih sadrzaja i potrebu za profesionalno napredovanje u poslu, koje su odabrane od
strane pola ispitanika kao vazni prioriteti za ukljucenje. Kada usporedimo ove podatke sa
podacima koji se ti¢u motiva za participaciju mozemo re¢i da smo dobili priblizno iste
podatke osim motiva/stavke koja se odnosi na profesionalno napredovanje. Zanimljivo je
kako su je prilicno raznoliko birali kao motiv za ukljucenje cak smo pretpostavili da su bili

zbunjeni ovim motivom, no ovdje su je ipak birali kao vazniji prioritet za ukljucenje.

Sa ovim istrazivackim pitanjem ¢emo povezati odgovore ispitanika o zadovoljstvu sa
postoje¢im programima i ponudom odredenih prijedloga/ideja za inoviranje. Na pitanje o
potrebi 1 pozeljnosti uvodenja novih programa, 14 ispitanika je reklo da nema potrebe da se
uvode drugi programi $to nam ukazuje da su zadovoljni postojecom ponudom Centra. Od
ukupno 15 ispitanika koji su potvrdno odgovorili na ovo pitanje, samo je pet ispitanika
ponudilo odredeni odgovor. Taj podatak nam ukazuje da polaznici iz odredenog razloga ne
zele aktivno ucCestvovati U poboljsanju postojeceg. Prihvataju ono $to je ponudeno kao

najbolje rjesenje bez pokusaja da nesto konkretno predloze.

Od ispitanika koji su ponudili odreden odgovor, jedan ispitanik je dao konkretnu ideju o
uporednom ucenju stranog jezika sa programom koji pohada, konkretnije doveo je u vezu
pohadanje programa i mogucénost zaposlenja u zemljama EU gdje je potrebno poznavanje
stranog jezika u zemlji u kojoj se zeli zaposliti. Naime, Centar je ve¢ ponudio zasebne
programe engleskog i njemackog jezika pored programa prekvalifikacije, dokvalifikacije,
struénog osposobljavanja i usavrS§avanja. Posmatrajuci sa aspekta polaznika koji pohadaju
program stru¢nog osposobljavanja a imaju zelju/potrebu da traze posao u zemljama EU, a
pritom ne poznaju strani jezik, ponudena organizacija programa moze za njih imati posljedicu
dvostrukog troska jer bi morali pohadati program stranog jezika i program strucnog
osposobljavanja. Korist za takvog polaznika bi bila sa ekonomske strane ukoliko bi Centar
ponudio kombinirani program u kojem ¢e polaznici imati | ¢asove stranog jezika i ¢asove
odabranog zanimanja. Takvim poduhvatom mogli bi da usporede ucinak takvog programa

naspram postojecih, zasebno organiziranih programa.

Dva ispitanika su dali opcenito sugestije za pozeljnost onih programa koji bi omoguéili
zaposlenje i1 poboljsanje uslova Zzivota i zajednice. To mozemo povezati sa potrebom/
motivom za zaposlenje koja je odabrana od vecine ispitanika kao najvazniji prioritet/motiv za

ukljucenje u program. Takoder, jedan ispitanik je spomenuo problem kojeg smo naveli u
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teorijskim promisljanjima: neuskladenost obrazovnog sistema sa trziStem rada. Ovaj iskaz
nam ukazuje postojanje svijesti ispitanika po pitanju ovog problema. Vazno je re¢i da
generalno nedostaje istrazivanja trziSta rada u naSoj zemlji. Kada bi se trziSte rada pocelo
sistemski i organizirano istrazivati imalo bi dvostruku korist: s jedne strane dobiveni nalazi i
podaci mogli bi posluziti andragoskim stru¢njacima pri ponudi i poboljsavanju obrazovnih
aktivnosti, a s druge strane bi posluzili formalnom obrazovnom sistemu za ponudu strukovnih

zanimanja koja su trazena na trzistu rada.

9. Swot analiza i strateski ciljevi

Za zavrsni dio rada smatrali smo veoma Kkorisnim uraditi SWOT analizu® kojom é¢emo
rezimirati djelovanje Centra za obrazovanje odraslih Vita plus u drustvu u kojem egzistira.
SWOT analiza se smatra “utvrdivanjem sadasnjih i buducih Sansi i pretnji iz okruzenja i

sopstvenih slabosti”, ali isto tako predstavlja “efikasan alat za razumijevanje i donoSenje

......

ANALIZA: STA JE TO | KAKO SE PRIMJENJUJE, dostupno na:
http://projects.tempus.ac.rs/attachments/project resource/759/1013 M%20Chapter%203%20
SWOT Manual%20R Nikolic.pdf).

Prednosti/snage:

Centar kao obrazovna institucija nudi programe za stru¢no osposobljavanje i

usavrsavanje, prekvalifikaciju, dokvalifikaciju, programe stranih jezika i istovremeno

promovise vaznost obrazovanja odraslih,

- Centar kroz programe nudi odabir zanimanja koja su trazena na trziStu rada $to
omogucava pojedincu integrisanje na trziSte rada,

- postojanje svijesti razli¢itih preduzeca o vaznosti struéne obuke tako $to omogucavaju
sprovodenje prakse polaznicima Centra u svojim ustanovama,

- polaznici programa Centra se obucavaju za odredeno zanimanje tako Sto usvajaju i

primjenjuju znanja, vjestine 1 kompetencije potrebne za to zanimanje,

® Pri izradi SWOT analize pomogla nam je SWOT analiza iz Sluzbenog glasnika Bosne i Hercegovine, u kojoj
su identificirani najsnazniji resursi i potencijali za stratesku orijentaciju u razvoju obrazovanja odraslih BiH.

SWOT analiza je dostupna na: http://sllist.ba/glasnik/2014/broj96/Broj096.pdf. Pristupljeno: 01.07.2017. godine.
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- svrSenici programa Centra dobivaju diplomu ili kvalifikacijsku potvrdu o skolovanju
Sto je posebno znacajno za polaznike koji su tokom Zzivota stekli znanja i vjestine iz
odredenih zanimanja kroz prakticna iskustva, a nemaju diplomu o srednjem

obrazovanju.

Prilike/mogucénosti:

- unaprijedenje postojecih i izvodenje novih programa,

- uskladivanje obrazovnih programa s potrebama trzista rada kao i potrebama za novim
znanjima i kompetencijama,

- prepoznavanje znaaja koncepta cjelozivotnog ucenja za privredno-socijalni razvoj
drustva u cjelini,

- unapredenje saradnje Centra s medunarodnim i drugim organizacijama.

Slabosti/nedostaci:

- nedostatnost kvalificiranog nastavnog kadra za provodenje nastave,

- nedostatak strategije obrazovanja odraslih po pitanju finansiranja polaznika. Ne
postoje fondovi za sufinansiranje programa kao $to je to sluc¢aj u Njemackoj ukoliko je
neko osam mjeseci na birou onda ga usmjeravaju na drugo zanimanje i sufinansiraju
program obuke za drugo zanimanje,

- nejasni nacini utvrdivanja obrazovnih potreba.

Prijetnje/opasnosti:

- visoka stopa nezaposlenosti,

- nedostatak istrazivanja potreba trZista rada,

- napustanje radnog mjesta od strane profesora u Centru zbog nedovoljnog broja sati
predavanja (broj sati predavanja nedostatan za egzistenciju te profesori idu ka boljim
standardima),

- nedostatak finansijskih sredstava polaznika za dodatno obrazovanje pa programe
upisuju oni koji imaju financijske moguc¢nosti,

- nedostatak kontinuiteta u provodenju promjena obrazovnih aktivnosti Centra,

- upisivanje u program isklju¢ivo radi sticanja kvalifikacije moze prenaglasiti

kompenzacionu funkciju obrazovanja odraslih, a zapostaviti razvijajuu funkciju
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obrazovanja odraslih koja se sagledava kroz postepeno obogaéivanje stvaralackih
sposobnosti covjeka i njegovog duhovnog svijeta,

- brojnost svrSenika programa za medicinsku sestru/tehnicara ide u prilog pojavi
migracija stanovni$tva radi zaposlenja u zemljama EU, naroc¢ito kada znamo da je ovo

zanimanje deficitarno u zemljama EU.

Strateski ciljevi:

- unapredivati postojece 1 izvoditi nove programe, edukacije, kurseve koji bi odgovorili
potrebama lokalnog trzista rada i zajednice,

- ponuditi programe koji bi imali za cilj obogacéivanje stvaralackih sposobnosti gradana
Cazina gdje Centar djeluje te njihovog duhovnog svijeta jer bi time omogucili li¢ni
razvoj 1 ispunjavanje ostalih covjekovih potreba, a ne samo obrazovnih ili drustvenih,

- povecati saradnju Centra sa javnom sluzbom za zaposljavanje kako bi zajednicki
planirali projekte iz razlicitih podrucja,

- ponuditi strategiju po pitanju finansiranja polaznika obrazovanja odraslih,

- dopuniti andragosku osposobljenost uposlenika Centra,

- Otvoriti radno mjesto andragoga koji bi koordinirao programe, utvrdivao obrazovne

potrebe i bio poveznica sa znanos¢u i trziStem rada.
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10. Zakljucak

Brojne su prednosti postojanja razli¢itih oblika obrazovanja za odrasle upravo iz
razloga Sto nude adekvatan odgovor socijalnim problemima i izazovima danasSnjice. Programi
stru¢nog osposobljavanja koje nudi Centar za obrazovanje odraslih Vita plus u Cazinu, mogu
obezbijediti razli¢ite kvalifikacije, kako one koje nedostaju, tako i1 one koje treba
usavrsiti/upotpuniti. Poseban znac¢aj organizacije obrazovanja odraslih od strane Centra je u
tome S§to omogucava pojedincu integrisanje na trziSte rada. Jednim dijelom odgovaraju na
problem neuskladenosti formalnih sistema obrazovanja sa zahtjevima trzista rada, a drugim
dijelom odgovaraju na problem zastarjelih znanja, vjeStina i sposobnosti. Generalno treba
posvetiti vise paznje problemu neuskladenosti formalnih obrazovnih sistema sa trziStem rada
prvenstveno naglasavanjem znaCaja istrazivanja trziSta, jer istrazivanja trziSta rada mogu
pomoc¢i obrazovnim sistemima da usklade svoju organizaciju i ponudu sa zahtjevima trzista

rada.

Uvidjeli smo da za odabir sadrZzaja obrazovanja odraslih nije bitno samo postaviti cilj i voditi
se zamiSljenom idealnom slikom djelovanja, ve¢ treba istraziti stvarne potrebe, uslove,
mogucnosti i specifi¢nosti sredine u kojoj bi takav oblik obrazovanja egzistirao. Tek tada bi se
ponuda sadrzaja mogla smatrati potrebnim receptom X za tu sredinu, kako ga Lawson

imenuje.

Na osnovu dobivenih podataka iz intervjua i uvida o djelovanju Centra, mozemo zakljuciti da
su prepoznali i odgovorili na potrebu za profesionalnim obrazovanjem, zatim na potrebu
poslijeskolskog obrazovanja i1 usavrSavanja te na vanskolske obrazovne potrebe. Isto tako,
vodili su se potrebama drustva, kroz sektor privrede i industrije, dok individualne potrebe

buducih polaznika nisu propitivali.

Uvidjeli smo da postoje slijepe mrlje u primjeni procesa utvrdivanja obrazovnih potreba od
strane Centra. Kada je u pitanju analiza radnih aktivnosti, nismo dobili nikakve informacije ko
je i sta je bio izvor informacija pri analizi. Po pitanju modifikacije programa ostalo nam je
nejasno da li su 1 koliko su uvazili subjektivne faktore u tom procesu ¢iju vaznost za takav
postupak naglasava Ziljak (2007). Sto se ti¢e evaluacije postojeéeg dobili smo informaciju o
ideji da se organizira Centar u drugim gradovima BiH s ponudom postojec¢ih programa pa
nam se javilo pitanje da li su zaista uocili efekte ponudenih programa, kako to evaluacija i

nalaze, pa su sigurni u njihovo prenosenje. Za takav korak prvo se trebaju utvrditi potrebe,
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uslovi i specifi¢nosti zajednice u kojoj se planira prenoSenje obrazovne organizacije pa tek

onda djelovati.

Poseban dio istrazivanja se odnosio na potrebe i motive/razloge polaznika za upis u program
Centra. Mogli smo vidjeti da su za ukljucivanje u program Centra polaznici imali jasan motiv
— nac¢i lakSe zaposlenje. Shodno Hulovoj koncepciji motivacione orijentacije, podaci ukazuju
da postoji jasan cilj polaznika - zaposlenje, ali i da su jednim dijelom usmjereni na proces

ucenja.

Sli¢ni podaci su dobiveni 0 potrebama polaznika koji se zadovoljavaju kroz participaciju u
programima Centra. Potreba za zaposlenjem je birana kao najvazniji prioritet za participaciju,
dok su potrebe za upoznavanje prijatelja, adekvatnog ispunjenja slobodnog vremena te Koristi
zajednici birane kao manje vazan prioritet za pohadanje programa. Obzirom na specifi¢nosti
ovog oblika obrazovanja za odrasle te na njihov postavljen cilj - smanjenje nezaposlenosti
stanovniStva, ovi podaci nas nisu iznenadili. Bilo bi interesantno istraziti motive i potrebe
polaznika koji participiraju u drugim vidovima obrazovanja odraslih kako bi imali Siru sliku o

participaciji odraslih u obrazovnim aktivnostima.

Nakon uradene SWOT analize, moZemo zakljuciti da je veoma vazno za daljnju organizaciju i
planiranje Centra da kontinuirano prate potrebe trzista rada, zajednicki djeluju sa sluzbom za
zaposljavanje u svrhu planiranja projekata pa i rjeSavanja problema finansiranja polaznika
Centra sufinansiranjem od strane javne sluzbe za zapoSljavanje. Isto tako bilo bi od velike
koristi i vaznosti da dopune andragosku osposobljenost uposlenika Centra pa ¢ak i otvore
radno mjesto andragoga koji bi koordinirao programe, utvrdivao obrazovne potrebe i bio
poveznica sa znanoS¢u 1 trziStem rada, jer kako smo vidjeli, Centar nema andragoSkih
struénjaka i nije ih uklju¢ivao u proces utvrdivanja obrazovnih potreba. Isto tako smatramo
korisnim korakom da pored ponude programa koji imaju kompenzirajuc¢u funkciju, organizuje

programe koji bi njegovali razvijajucu funkciju kod buducih polaznika Centra.
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Statistike iseljavanja po gradovima u BiH: Sanski Most napustilo cak 7.113
stanovnika, datum objave: 04.08.2017. godine. Dostupno na:

https://www.krajina.ba/statistike-iseljavanja-po-gradovima-u-bih-sanski-most-

napustilo-cak-7-113-stanovnika/ Pristupljeno: 01.07.2017. godine.

Veki¢, M. Obrazovanje u novome ruhu: cjelozivotno ucenje i obrazovanje odraslih,
Hrvatski jezik : znanstveno-popularni ¢asopis za kulturu hrvatskoga jezika, Vol.2 No.3
Rujan 2015. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/172038. Pristupljeno: 20.07.2017.

"VITA PLUS" Centar za obrazovanje odraslih Cazin, datum objave: 04.06.2017.
godine. Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=hW9KNbbSflI.
Pristupljeno: 01.07.2017.

Zakon o obrazovanju odraslih (Sluzbene novine Kantona Sarajevo, br. 1/96, 2/96 -
Ispravka, 3/96 - Ispravka 16/97, 14/00, 4/01,28/04 i 6/13, datum objave: 07.10.2015.
godine). Dostupno na:

https://mon.ks.gov.ba/sites/mon.ks.qgov.ba/files/Zakon%200%200brazovanju%20odras

lih.pdf. Pristupljeno: 10.07.2017.

Zakon o obrazovanju odraslih USK (Sluzbeni glasnik Unsko-sanskog kantona, godina
XVIlI - broj 10, datum objave: 10. juna 2013. godine). Dostupno na:
http://obrazovanjeusk.ba/images/stories/dokumenti/glasnik/Slu%babeni%20glasnik%?2
0broj%2010 2013.pdf. Pristupljeno: 10.07.2017.
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https://www.krajina.ba/statistike-iseljavanja-po-gradovima-u-bih-sanski-most-napustilo-cak-7-113-stanovnika/
https://hrcak.srce.hr/172038
https://www.youtube.com/watch?v=hW9KNbbSflI
https://mon.ks.gov.ba/sites/mon.ks.gov.ba/files/Zakon%20o%20obrazovanju%20odraslih.pdf
https://mon.ks.gov.ba/sites/mon.ks.gov.ba/files/Zakon%20o%20obrazovanju%20odraslih.pdf
http://obrazovanjeusk.ba/images/stories/dokumenti/glasnik/Slu%babeni%20glasnik%20broj%2010_2013.pdf
http://obrazovanjeusk.ba/images/stories/dokumenti/glasnik/Slu%babeni%20glasnik%20broj%2010_2013.pdf

13. Prilozi

13.1. Prilog 1. Protokol intervjua

Datum:

Mijesto:

Tema intervjua: Utvrdivanje obrazovnih potreba
Ispitanik:

Intervjuer:

Pitanja:

1. Na koji na¢in prikupljate podatke o stanju trziSta rada i potrebama zajednice za

odredenim zanimanjima?
2. Da li ste koristili posebne metode i tehnike pri utvrdivanju obrazovnih potreba?

Dodatno objasnjenje pitanja: da li ste koristili izvore informacija: zahtjevi iz privrede,
industrije, proucavanje podataka iz demografskih izvora, planove i programe drugih

komparabilnih institucija, check-liste za utvrdivanje obrazovnih potreba.

3. Da li ste ukljucili stru¢njake pri utvrdivanju obrazovnih potreba, konsultovali se za

misljenje/savjet 1 slicno? Ukoliko ne, da li ste osjetili potrebu za odredenom pomoci?

4. Da li ste u procesu utvrdivanja obrazovnih potreba ispitali misljenja buducih polaznika

o programima, njihovoj koristi za njih 1 Siru zajednicu?

5. Jedan aspekt utvrdivanja obrazovnih potreba ti¢e se analize radnih aktivnosti odredene
struke. Kojim izvorima ste se posluZzili pri analiziranju znanja, vjeStina i sposobnosti

potrebnih za odabrane programe vaSeg Centra?

6. Pri izradi obrazovnih programa da li ste se koristili ve¢ postoje¢im programima ili ste

pravili nove programe?

7. Na koji nacin programi koje nudite mogu osigurati gospodarski rast i razvoj grada

Cazina?
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8. Koje su dugorocne vizije/ciljevi Centra, konkretnije kako vidite djelovanje vaseg

Centra za 5-10 godina?

9. Pravite li inovacije svojih programa na osnovu evaluacije uradenog? Koje su to

promjene bile do sada? Imate li ideju o nekim promjenama ubuduce?

10. Smatrate 1i formiranje andragoske sluzbe za naucni i stru¢ni pristup utvrdivanja
potreba korisnim i potrebnim Centrima za obrazovanje odraslih? Pojasnite potrebu/korist

za ovakvom sluzbom.
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13.2. Prilog 2. Anketni upitnik za ispitivanje razloga/motiva participacije u
programima za strucno osposobljavanje

Postovani,

Pred Vama se nalazi niz pitanja koji se ti¢u razloga participacije u programima za stru¢no
osposobljavanje. Ovaj upitnik je anoniman te ¢e se koristiti isklju¢ivo u svrhu izrade zavrSnog
diplomskog rada Utvrdivanje obrazovnih potreba i razloga za participaciju polaznika u
strucnom osposobljavanju odraslih. Veoma je vazno da budete iskreni pri odgovaranju i

odgovorite na svako pitanje.

Spol: a)M  b)Z (zaokruZite)
Dob:  god.

Stepen obrazovanja (stru¢na sprema):

Program koji pohadate:

Na koji nacin ste saznali za Centar za obrazovanje odraslih Vita plus:
a) preporuka prijatelja
b) promocija Centra
C) web pretrazivanje

d)
drugo:

U nastavku slijedi par tvrdnji koje se odnose za motive/razloge vase participacije u programu
za struno osposobljavanje. Pored svake tvrdnje se nalazi stepen slaganja. Odgovorite na
svaku tvrdnju tako Sto ¢ete staviti kvacicu na broj/brojcanu oznaku koju smatrate da se odnosi

na Vas. Brojevi pri tome znace:
1- u potpunosti se ne slazem
2- ne slaZzem se

3- niti se slazem, niti se ne slazem
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4- slazem se

5- u potpunosti se slazem

U potpunosti

se ne slazem

Ne slazem

Se

Niti se
slazem, niti
se ne

slazem

Slazem se

U potpunosti se

slazem

1. Upisao/la sam se na
program kako bih
stekao/la nova
prijateljstva.

2. Program pohadam
na preporuku
autoriteta
(poslodavac,
savjetnik)

3. Upisao/la sam se na
program da bi
poboljsao/la svoje
ucesce u radu
zajednice.

4. Program pohadam
kako bih lakse
naSao/la posao.

5. Program pohadam
jer mi je potrebno
profesionalno
napredovanje u
profesiji.

S

Upisao/la sam se u
program kako bih
ispunio/la slobodno
vrijeme i
oslobodio/la se
dosade.

~

Upisao/la sam se u
program jer volim

uciti, usvajati nova
znanja i iskustva.

Oznacite redoslijed svojih prioriteta u uklju¢ivanju u program Centra koji pohadate tako Sto

¢ete na liniju upisati od 1 do 7, broj 1 je najveci prioritet, broj 2 drugi po redu najveci sve do
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broja 7 koji oznacava da Vam je to najmanje vazan prioritet za uklju¢enje u program. Jedan

broj pridruzujete jednoj kategoriji sa liste.
U edukacijski program Centra uklju¢en/a sam jer s tim:

e uUpoznajem nove prijatelje

e adekvatno koristim slobodno vrijeme

e imam vecu priliku za zaposlenjem

e profesionalno napredujem na poslu

e sluzim i uCestvujem u radu zajednice

e imam priliku da u¢im/zadovoljim Zelju za u¢enjem novih sadrzaja

e zelim vecu reputaciju i uvazavanje od drugih

Da li smatrate da bi bilo korisno i/ili potrebno uvesti druge programe za stru¢no

osposobljavanje pored postojecih?
a) DA b) NE

Ukoliko je va§ odgovor potvrdan, navedite koji bi to programi bili potrebni/korisni i zasto bas

oni?

Hvala Vam sto ste izdvojili svoje vrijeme.
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