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UvOD

Civilizacija predstavlja ukupnost svih znanja, vjeStina, obi¢aja, misaonih i duhovnih
spoznaja kod razvijenih ljudskih zajednica. Pod civilizacijom se podrazumijeva i razvoj
uctivosti, odnosno ucenja kontrolisanja svog drzanja, govora i tjelesnih funkcija.
Ponasanje je aktivnost, skup odredenih reakcija uslovljenih bioloskim, fizioloskim,
psiholoskim, socioloSkim i1 drugim faktorima. Maniri predstavljaju odredena pravila
ponaSanja koja se uce 1 sticu. To su uslovljeni kodeksi u ponaSanju koje odredena
zajednica dobrovoljno prihvata, uéi, ali i kreira. Standardi ponasanja glas, govor i pokret
obiljezavaju 1 odreduju neku licnost. Nacin na koji se ljudi ponasaju, njihovi maniri,
ophodenje s ljudima moze biti klju¢ koji otvara sva vrata, ali isto tako moze biti
nepremostiva prepreka. Pristupacnost i otvorenost omogucéavaju ljudima da prilaze jedni
drugima bez bojazni da ¢e biti odbijeni. Pozitivan stav privlaci ljude, a odbojan, hladan,
nepristupacan upozorava ljude na opreznost. Dobri maniri podrazumijevaju visok
stepen samokontrole, a samokontrola je znak zrelosti, prisebnosti, razumijevanja i
postovanja drugih. Lijepo ponaSanje je vjeStina, ne samo komunikacije sa drugima,

nego 1 jedan od nacina predstavljanja sebe, odnosno sopstvene li¢nosti u javnosti.

Uctivost predstavlja skup socijalnih vjestina ¢iji je cilj da obezbijede to da se svaki
ucesnik druStvene interakcije osjeca priznato jer svaki u€esnik u odredenoj komunikaciji
ocekuje da ¢e drugi postovati njegove potrebe. Uctivost podrazumijeva fleksibilnost u
meduljudskom ophodenju i nacin da se pokaze divljenje i uvazavanje, da se oda
priznanje onima koji to zasluzuju. Prema Penelope Brown i Stephenu C. Levinsonu
postoji pozitivna i negativna uctivost. Odnosno, postoje verbalni i neverbalni elementi
komunikacije koji ugrozavaju sagovornika, te postoje elementi koji umanjuju
ugrozavanje sagovornika. Negativna uctivost predstavlja naglasavanje znacaja tudeg
vremena 1 problema, a pozitivna uctivost predstavlja naglasavanje zajedniCkih Zelja,
ciljeva 1 sl. U sklopu 1 jedne 1 druge vrste uctivosti postoje odredene strategije koje su

usmjerene ka sagovornikovom obrazu.

! https://hr.wikipedia.org/wiki/Civilizacija, posljednji put posje¢eno 19.09.2020.
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Ovaj rad se sastoji iz teorijskog i istrazivackog dijela. U teorijskom dijelu ¢emo se
pozabaviti kratkim definisanjem pojmova pragmatike, uctivosti, pozitivnog i negativnog
obraza, strategija pozitivne i negativne uctivosti, a poseban fokus ¢emo staviti na
kategoriju pod nazivom strategije nekonvencionalizirane indirektnosti. Navedene
strategije ¢emo prikazati na primjerima u istrazivaCkom dijelu rada kroz korpus Koji

sacinjavaju turske serije novije produkcije.



1.Pojmovi pragmatike i uctivosti

Pragmatika je polje lingvistike i filozofije jezika koje se razvijalo od Sezdesetih godina
dvadesetog stoljeca. To je lingvisticka disciplina koja proucava kako se znacenje
jezickih sredstava interpretira u odredenoj komunikacijskoj situaciji u odnosu na
namjere (uloge govornika i slusatelja). Pragmatika se istovremeno bavi odnosima
verbalnih znakova i ljudi koji ih izrazavaju ili slusaju, a s druge strane bavi se ovisnos¢u
znacenja od konteksta. Ova nauka takoder istrazuje mehanizme implicitne komunikacije
te izucava jezicka sredstva ¢ije se znacenje moze razumjeti isklju¢ivo u odgovaraju¢em

kontekstu. 2

Uctivost zauzima centralno mjesto kada je u pitanju izucavanje sociolingvistike i
pragmatike prvenstveno zbog svoje multidisciplinarne prirode, slozenosti svojih
pojmovno-teorijskih postavki i nejeziCkom kontekstu koji je okruzuje (Popovi¢ 2017:1).
U 17. i 18. stolje¢u uz pomo¢ uctivosti je bilo moguée implementirati i kasnije zadrzati
hijerarhijske i elitistiCke strukture druStva. Prema Wattsu uctivost je koristena ,,kao
sredstvo poticanja socijalnih razlika te je postala krajnje ucinkovit na¢in vladanja
drustvom® (citirano prema Baksi¢ 2012:1). Uctivost ne znaci samo vladanje drustvom,
ona naime najprije znaci vladanje samim sobom. Neki su to definisali kao skromnost
koju treba pokazivati u stavu i drzanju. Na Istoku uctivost je prikazana kroz pojam edeb.
Ovaj pojam, kako to navodi Iskender Pala, prvobitno se odnosio na sufije (edeb yahu),
koji ukazuju postovanje prema svemu $to ih okruzuje. Rije¢ edeb na turskom jeziku
oznacava lijepo vaspitanje 1 potice iz arapskog jezika. Ovom rije¢ju naglasak se stavlja
na tijelo —eline, beline, diline-, odnosno na upravljanje rukom, stasom, i na kontrolu
jezika. Upravljanje tijelom znacilo je nastojanje da se ne uzme nesto tude, da se neko ne

uvrijedi, da se ne povrijedi necija Cast (Baksic¢ 2012:2).

Prema shvatanju, koje iznosi Pol Grice, ucesnici jezicke interakcije treba da budu
kooperativni 1 poStuju princip saradnje prilikom jezicke upotrebe, te da nastoje da

organizuju informacije tako da sagovorniku olakSaju tumacenje poruke. On je princip

? https://sh.wikipedia.org/wiki/Pragmatika, posljednji put posjec¢eno 19.09.2020.
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saradnje (eng. cooperative principle) obrazlozio tako da se sastoji od Cetiri maksime:

kvantiteta, kvaliteta, relacije i nacina, te ih objasnjava ih na sljedeci nacin:

1) maksima kvantiteta (eng. quantity maxim) — pruzite onoliko informacija koliko je

potrebno, ni manje ni vise od toga;

2) maksima kvaliteta (eng. quality maxim) — ne govorite ono §to je neta¢no i za $ta

mislite da je laz ili za Sta nemate dokaza;

3) maksima relacije (eng. relation maxim) — pruzene informacije treba da budu

relevantne za predmet razgovora;

4) maksima nacina (eng. manner maxim) — ne budite nejasni i dvosmisleni, budite kratki
i jasni (Popovi¢ 2017:12).

Postoji nekoliko definicija uctivosti. Prema Geoffrey Leechu uctivost moze biti i
lingvisticki i druStveno-Kulturoloski fenomen, a sve zavisi od toga da li se posmatra iz
pragmalingvisti¢ke ili sociopragmati¢ke perspektive (Popovi¢ 2017:7). On tvrdi da je
uctivost ,.stratesko izbjegavanje konflikta koji se mjeri koli¢inom truda koji se ulaze u
izbjegavanje konfliktne situacije®( citirano prema Popovi¢ 2017:50).. Leech, takoder,
navodi kako strategija uctivosti ima vazniju regulativhu ulogu: odrzava socijalnu
ravnotezu i prijateljske odnose- pa on uvodi nove maksime za koje tvrdi da imaju isti
status kao Griceove maksime principa saradnje i da su povezane sa konceptom Stete i

Koristi.
1. maksima takta: a) umanyjiti ,,troSak* (eng.cost) sagovornika
b) uvecati korist (eng. benefit) sagovornika
2. maksima velikodu$nosti: a) umanjiti korist za sebe
b) uvecati sebi ,,troSak*
3. maksima odobravanja: a) umanjiti izrazavanje nezadovoljstva sagovornikom

b) uvecati pohvalu sagovornika



4. maksima skromnosti: a) umanjiti pohvalu sebe

b) uvecati izrazavanje nezadovoljstva sobom

5. maksima slaganja a) umanjiti neslaganje sa sagovornikom

b) uvecati slaganje sa sagovornikom

6. maksima simpatije a) umanjiti antipatiju prema sagovorniku
b) uvecati simpatiju prema sagovorniku
(Baksi¢ 2012:4)

Robin Lakoff tvrdi da ,,drustva razvijaju uctivost kako bi se smanjili konflikti u
meduljudskim odnosima®, te da je uctivost jedna strategija koju govornik koristi kako bi

dosao do odredenih ciljeva (citirano prema Popovi¢ 2017:49).

Osnovni postulat za razvoj i proucavanje ove oblasti predstavlja sociopragmaticki
model uctivosti Penelope Brown i Stevena Levinsona. Njihov teorijski model se pojavio
1978.god. i ubrzo postao veoma popularan. Ovaj model se bazira na jezi¢koj uctivosti i
tvrdi da je svi jezici svijeta sadrze. Kako bi bolje objasnili univerzalna jezicka sredstva
za istrazivanje uctivosti Brown i Levinson polaze od teze da postoji uzorna osoba
(eng.model person) koja predstavlja te¢nog govornika nekog jezika koji posjeduje
posebne osobine od kojih su najvaznije racionalnost i obraz. Osnovni cilj te uzorne
osobe jeste da procijeni opasnosti od ugrozavanja obraza svojih sagovornika i odluci

koje su to adekvatne strategije za ublazavanje prijetnji obrazu (Popovi¢ 2017:56).

S druge strane u novijim modelima uctivosti distinktirana je razlika izmedu uctivosti
prvog red koja predstavlja druStveno prihvatljivo ponasanje u okviru jedne govorne
zajednice, 1 uctivosti drugog reda koja predstavlja vec¢i broj socijalnih strategija koje
sluze za stvaranje kooperativnog odnosa u zajednici. Pa tako i njemacka profesorica i

lingvistkinja Gabriele Kasper razlikuje dva koncepta uctivosti: uctivost kao



tradicionalan, laicki koncept i uctivost kao pragmaticki koncept koji sadrzi nacine za

odrzavanje meduljudskih odnosa (Popovi¢ 2017:46).

2.Pojam obraza

Teorija uctivosti Penclope Brown i Stevena Levinsona temeljena je na dva oshovna
koncepta. Koncept obraza (eng.face) i koncept govornih ¢inova kojima se ugrozava
obraz, pa je njihova teorija poznata jo$ i pod nazivom teorija Cuvanja obraza ( eng. face

saving theory) (Popovi¢ 2017:57).

Pojam obraza ustvari predstavlja sliku koju pojedinac, kao ¢lan odredenog drustva, Zeli
da o njemu imaju drugi ¢lanovi druStva. Za Ervinga Goffmana ta slika je neSto
promjenljivo, jedan koncept koji zavisti od same situacije, koncept koji pojedinac stvara
u toku svake socijalne interakcije. Prema ovoj njegovoj teoriji svaki pojedinac moze
imati nebrojeno mnogo verzija vlastite licnosti, a sve u zavisnosti od percepcije
sagovornika i1 samog ,nastupa® pojedinca u odredenoj socijalnoj interakciji. Tako
postoje verzija pojedinca koju vide njegovi roditelji, ona koju vide njegovi prijatelji,
kolege, saradnici, a svaka ta verzija je uvjetovana medusobnom povezanoscu,
zajednickom historijom itd. Shodno tome, mozZe se zaljuciti da pravu verziju nase
licnosti poznajemo jedino mi sami, sve ostalo su verzije, odnosno dijelovi jedne

cjelokupne licnosti.

S druge strane za Brown i Levinsona slika o sebi predstavlja skup odredenih
nepromjenjivih osobina unutar svakog od nas. Obraz je jedna vrijednost koju svako od
nas gradi za sebe. I kod nas je obraz postao sinonim za poStovanje, integritet 1 status

(Popovi¢ 2017:57).

Brown i Levinson su upotrebljavali termin face. Ovaj engleski termin nije moguce
prevesti jednim adekvatnim prijevodnim ekvivalentom na na$ jezik, jer ovaj termin
oznacava lice, ali i obraz, ugled, dobar glas, ali u isto vrijeme oznacava i spoljasnji

izgled. Poteskoce u prevodenju ovog termina nalazimo i u radovima brojnih tuskih



lingvista. Tako se kao prijevodni ekvivalenti rije¢i face mogu nadi i itibar gereksinimi

(potreba da se bude postovan, ugledan) i deger (ugled, prestiz).
Brown i Levinson razlikuju dvije vrste obraza:

- Pozitivni obraz, koji se odnosi na zelju pojedinca da ga sagovornici tretiraju kao

pozeljnu osobu u zajednici.

- Negativan obraz, koji se odnosi na Zelju pojedinca da mu autoritet bude priznat i

sloboda djelovanja i odlucivanja nesputana (Baksi¢ 2012:7).

Dakle, pozitivan obraz predstavlja nastojanje pojedinca da mu njegovi sagovornici
pokazu bliskost, a negativan obraz se odnosi na njegovo nastojanje da drugi priznaju
njegov autoritet, te da mu ukaZu poStovanje. Svaki ¢lan druStva svojim radnjama,
postupcima nastoji da sa¢uva svoj obraz i obraz drugih, prijatelja, porodice, kolega,
nadredenih, podredenih, ukratko svojih sagovornika u komunijacijskom procesu. Ovo
nastojanje je ustvari i temelj za harmoni¢ne drustvene odnose, jer uctivost se i bazira

upravo na ovakvoj vrsti kooperativnosti (Popovi¢ 2017:58).



3.Strategije Cuvanja obraza

Kad je u pitanju komunikacija, govornik ima zadatak da prepozna stepen prijetnje po
obraz svog sagovornika i shodno tome odabere odgovarajucu strategiju za izbjegavanje
ili ublazavanje prijetnje. Postoji teza iz modela P.Brown i S.Levinsona da nejezicki
drustveno-kulturoloski faktori drustvene moci uticu direktno na odabir strategija. Pa u
skladu s tim prilikom izbora odgovarajuce strategije treba uzeti u obzir tri univerzalne
drustveno-kulturoloske varijable po kojima mozemo odrediti koliko je zaista neki

govorni ¢in ,,opasan‘ za obraz sagovornika:
-kolika je drustvena distanca izmedu sagovornika
-kakav je odnos moc¢i izmedu govornika i sagovornika

-rang/stepena nametanja, kojim se odreduje koliko neki govorni ¢in ugrozava obraz

sagovornika (Popovi¢ 2017:64).

Penelope Brown i Stephen Levinson na oshovu naprijed navedenog isti¢u razli¢ite
strategije koje imaju za cilj ¢uvanje sagovornikovog obraza i slobode djelovanja i
odlu¢ivanja u odredenim komunikacijskim situacijama, te ith grupiSu u odredene

strategije. To su:

- Nemodificirana direktnost/Direktna strategija (bold-on record)
- Strategije pozitivne uctivosti (eng. positive politeness)

- Strategije negativne uctivosti (eng.negative politeness)

- Strategije nekonvencionalizirane indirektnosti (eng. off record)

(Popovi¢ 2017:69).



3.1 Nemodificirana direktnost/Direktna strategija (eng. bold-on

record).
Kako navodi Popovi¢ ova strategija ,,primenjuje se direktno, koncizno, i ne

umanjuje ¢in ugrozavanja obraza. Direktna strategija je jedina strategija koja je u skladu
sa Grajsovim konverzacijskim nacelima kvantiteta, kvaliteta, relacije i na¢ina na koji se
informacija saopStava, u cilju postizanja maksimalno efikasne komunikacije. Ova
strategija se koristi uglavnom u urgentnim situacijama, kada je potrebna ekspeditivnost
ili kada je drusStvena distanca mala. Govornik se obrac¢a sagovorniku direktno, najcesce
u imperativnom obliku, kao nacin da izrazi li€nu potrebu. Uz ove direktne oblike mogu
se koristiti sredstva za ublazavanje iskaza poput would you i please (Yule, 1996:63).
Ovi direktni iskazi takode se najéesée koriste u situacijama kada govornik podrazumeva
da je u poziciji moc¢i u odnosu na sagovornika i da moze re¢ima da kontroliSe njegovo
ponasanje. U svakodnevnoj konverzaciji izmedu osoba jednakog druStvenog statusa
ovakav iskaz moze predstavljati pretnju po obraz sagovornika i generalno se izbegava.
Izbegavanje Cina ugrozavanja obraza postize se ¢inovima ¢uvanja obraza koji koriste

pozitivnu ili negativnu strategiju uctivosti.* (Popovi¢ 2017:60)

Brown i Levinson tvrde da je primarni razlog koristenja ove strategije taj da govornik
zeli staviti naglasak na sagovornikovu efikasnost i samu radnju koju od njega zahtjeva,
a ne na zadovoljenje potreba ocuvanja sagovornikovog obraza. Kao jedan od primjera
za ovu strategiju dali su “Please send us the offers - ,, Molimo te poSalji nam ponude

gdje je koriSteno sredstvo za ublazavanje —please.3

3.2 Strategije pozitivne uctivosti (eng. positive politeness)

Ove strategije su fokusirane na pozitivni obraz sagovornika, odnosno na sliku koju on
nastoji stvoriti o sebi. U ovu skupinu spadaju sve strategije koje su pozitivno
orijentisane prema sagovornikovim Zeljama i kojima se nastoje ispuniti njegova
ocekivanja po pitanju bliskosti i prijateljstva. Pozitivna uctivost ustvari 1 jeste strategija

zblizavanja, i manifestira se putem solidarnosti, neformalnosti i prijateljstva (Popovi¢

? https://www.ukessays.com/essays/english-language/the-bald-on-record-strategy.php, posljednji put
posjeé¢eno 18.07.2020.god.
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2017:60). Prema Baksi¢ ,strategije pozitivne uctivosti usmjerene su ka
sagovornikovom pozitivnom obrazu, njegovom nastojanju da vlastite Zelje i potrebe
budu Zelje i potrebe drugih, to jest da budu priznate i pozitivno vrednovane (moze se
re¢i da je ovdje rije¢ o ugledu sagovornika). Tako ¢e se ovim strategijama sagovorniku
sugerirati da govornik ima iste zelje 1 potrebe kao i on. Stoga one ne
moraju biti sredstvo kompenzacije/ublazavanja (Sto je slu¢aj sa strategijama negativne
uctivosti), ve¢ mogu c¢initi sastavni dio svakodnevne komunikacije sagovornika male
socijalne distance. Pretjerivanje je jedina karakteristika koja ih razlikuje od
svakodnevnog komuniciranja medusobno bliskih sagovornika. Ove strategije mogu se
smatrati svojevrsnim socijalnim ,,akceleratorom* koji komunikaciju ¢ini lakSom i

ugodnijom smanjujuci distancu medu sagovornicima“ (Baksi¢ 2012:26).
U strategije pozitivne uctivosti se ubrajaju:

- Interes/Paznja usmjerena prema sagovorniku (njegovim interesima, zeljama,

potrebama, imovini)

- Uvecavanje interesa kod sagovornika

- Koristenje markera koji pokazuju pripadnost grupi

- Pozdravi

- [zraZavanje dobrih/lijepih Zelja

- Slaganje sa sagovornikom

- Izbjegavanje neslaganja

- Pretpostaviti/ustvrditi/potencirati zajedni¢ku pozadinu
- Sale

- Tvrditi/pretpostaviti znanje o sagovorniku i briga za njegove zelje
- Ponude i obec¢anja

- Optimizam

- Ukljuc¢ivanje govornika i sagovornika u istu aktivnost



- Davati (ili pitati za) razlog

- Pretpostavljanje/ utvrdivanje reciprociteta. (Baksi¢ 2012:26-100).

3.3 Strategije negativne uctivosti (eng.negative politeness)

Strategija negativne uctivosti usmjerena je na negativni obraz sagovornika i obuhvata
razne nacine ublazavanja ilokucione snage ¢inova koji ugrozavaju obraz. Upotrebom
ovih strategija imamo za cilj izbjeéi ugrozavanje obraza i iskazati poStovanje prema
sagovornikovom autoritetu. Prema tome, negativna uctivost se temelji na izbjegavanju i
distanciranju. Govornikov iskaz je usmjeren negativhom obrazu sagovornika, odnosno

njegovoj potrebi da isti ostanu nepovrijedeni (Popovi¢ 2017:62).
U strategije negativne uétivosti se ubrajaju:

- Konvencionalizirana indirektnost

- Ograde

- Pesimizam

- Umanjivanje nametanja

- Ukazivanje poStovanja

- Isprike

- Obezli¢avanje

- Ugrozavanje obraza kao opc¢e pravilo

- Nominalizacija (Baksi¢ 2012:175-188)



4 Nekonvencionalizirana indirektnost

Pragmaticke teorije uctivosti iznose da postoji korelacija izmedu indirektnosti i
uctivosti, odnosno smatraju da je direkrnije obracanje ustvari manje uctivo. Leech tvrdi
da su indirektni iskazi uctiviji od direktnih jer poveéavaju moguénost izbora za sluSaoca
i umanjuju ilokucionu snagu iskaza. Brown i Levinson smatraju da je korelacija izmedu
indirektnosti 1 uctivosti ustvari produkt poimanja uctivosti kao odstupanja od Griceovog
principa saradnje, odnosno §to je govornik uctiviji, to viSe odstupa od navedenog

principa.

Dakle, strategije nekonvencionalizirane indirektnosti odstupaju od Griceovih maksima
i fokusiraju se na takozvana kompenzaciona sredstva (eng.redressive action). Brown i
Levinson ih smatraju za najindirektnije strategije. Takoder tvrde da se njima nudi
»izlaz* 1 govorniku i sagovorniku, odnosno slusalac moze da odbije zahtjev tako Sto ¢e
se pretvarati da ga nije razumio, a govornik se moze pretvarati da njegov zahtjev nije
bio ni upucen, odnosno da nije bio ignorisan, te na takav nacin ne dolazi do gubitka
obraza. Medutim tvrdnja da je nekonvencionalizirana indirektnost uétivija ne moze se
smatrati univerzalnom zbog toga $to mnoge kulture u svijetu vrednuju direktnost, kao
Sto su npr.ruska i poljska kultura u kojima se visok stepen indirektnosti smatra
nepotrebnim troSenjem sagovornikovog vremena. Dalje, kako navodi Popovi¢, u
americkoj govornoj zajednici indirektni oblici se percipiraju kao sredstvo za
ublaZzavanje prijetnje po negativan obraz sagovornika, dok isti u Japanu sluZze da se
naglasi empatija izmedu ucesnika u diskursu i1 izbjegnu eksplicitnije molbe koje bi

mogle dovesti do naruSavanja druStvenih odnosa. (Popovi¢ 2017:69-71)

Sve strategije koje pripadaju nekonvencionaliziranoj indirektnosti imaju jednu
zajedni¢ku osobinu te, kako to navodi Baksi¢: ,,Sve one izvode se tako indirektno i
zaobilazno da im je teSko pridruziti jasnu komunikacijsku intenciju. Govornik se
oslobada od odgovornosti ugrozavanja sagovornikovog obraza c¢ine¢i svoju namjeru
netransparentnom (Brown, Levinson 1987:211). Naime, sagovorniku se ostavlja da,
prate¢i odredene naznake, na svoj nacin interpretira govornikov izri¢aj, a kako ih
opredjeljuje kriterij forme, a ne funkcije, mogu biti upucene i pozitivnom i negativnom
obrazu.* (Baksi¢ 2012:146)
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Penelope Brown i Stephen Levinson su strategije nekonvencionalizirane indirektnosti

klasificirali obzirom na krSenje Griceovih maksima.

Prvu skupinu Cc¢ine tri strategije koje predstavljaju krSenje Griceove maksime

relevantnosti, a to su: aluzije, upotreba asocijacija i pretpostavke.

Drugu skupinu ¢ine strategije koje krSe maksimu kvantiteta: elipse, litota, hiperbola i

upotreba tautologija.

Treca skupina strategija krSi maksimu kvalitete: ironija, metafora i upotreba retorickog

pitanja.
Cetvrta skupina strategija kr$i maksimu modaliteta: elipse, dvosmislenost i nejasnost.

Strategije koje prikrivaju objekt ugrozavanja obraza su: prekomjerna uopcavanja i

obracanje nekom tre¢em umjesto sagovorniku (Baksi¢ 2012:146-160).
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4.1 Aluzije

Aluzija je stilska figura kojom se na indirektan, prikriven nadin upuéuje, odnosno

aludira na neki objekat ili okolnost vanjskog konteksta. Aluzija je ustvari kratka izjava

. . .- . . v .4
kO_]a ukazuje na sir€ znacenj€ onoga o0 c€mu S€ govorl.

Aluzijama se kao strategijama nekonvencionalizirane indirektnosti sagovorniku kazuje
kako nesto nije eksplicitno relevantno, te ga samim tim poziva da potrazi odgovarajuc¢u

interpretaciju govornikovog iskaza (Baksi¢ 2012:146).

G1-Isteme mevzusuna takildin?

G2- Aslinda evet Emine. Yalgint ¢ok severim biliyorsun, ama....

G1- O zaman haywr de!

G1-Da li si se zabrinula zbog prosnje?

G2-Ustvari i jesam Emine. Znas da Jalcina mnogo volim, ali....

G1- Ondareci ne! (Vuslat, 7. epizoda, YouTube, A23 Medya, 18.02.1019.god.)

Govorno lice 1 aludira, odnosno indirektno daje do znanja sagovornici kako se ne zeli

udati za Jalc¢ina, i indirektno trazi savjet.

G1- Bir sey soyleyim mi sana? Tatl kiz degil mi? Hosuma gitti, sevdim ben onu...
G2- Kerem. Cocuktur. Rahat birak.
G1- Da ti kazem nesto. Bas je slatka djevojka zar ne? Svidjela mi se....

G2-Kerem. Ona je jos dijete. Ostavi je na miru. (Vuslat, 9.epizoda, YouTube, A23
Medya, 04.03.2019.god.)

* https://bs.wikipedia.org/wiki/Aluzija, posljednji put posje¢eno 15.05.2020.god.
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U ovom primjeru Govornikl aludira, mozda ¢ak i u cilju provokacije, kako mu se

svidjela odredena djevojka, na §ta mu sagovornik daje do znanja da se ne slaze s tim.
G1- Sen bana nasil Deren diyebilirsin?

G2- Oyle mi diyorsunuz Deren? Hamim. Peki. Siz ajansin icinde kimin kimlere nasil
hitab ettigini gayet iyi biliyorsunuz, diye diigiiniiyorum. Siz bilirsiniz. Baska stajere
ihtiyag¢ olan baska insanlar da var. Belki Aylin hanim gibi. Belki onun tarafina geceyim.

Beni kapar. Zaten hazir gibi duruyor.
G1- Kako mi se mozes obratiti sa Deren?

G2-Tako dakle Deren. Gospodo. Uredu. Mislim da znate kako se ko kome obraca u ovoj
agenciji. Vi znate. Postoje i drugi ljudi kojima trebaju stazZisti. Npr. kao gospoda Ajlin.
Mozda da stanem na njenu stranu. Primit' ¢e me. lonako jedva ceka. (Erkenci kus,

17.epizoda, YouTube, Gold sunar, 27.10.2018.god.)

U ovom primjeru Govornik 2 aludira Govornikul kako on ima i druge ponude za posao
1 nece se ustrucavati da ih prihvati ukoliko Deren, odnosno Govornik1 ne promijeni svoj

odnos prema njemu.

G1- Oo kolay gelsin. Mahallemize hos geldiniz. Sefalar getirdiniz. Masallah kalabalikta

gelmigsiniz. Insallah eliniz bos gelmediniz.

G1-Ooo dobro dosli. Dobro dosli u nase naselje. Donijeli ste radost. Masallah puno vas
je doslo. Nadam se da niste dosli praznih ruku. (Erkenci kus, 14.epizoda, YouTube,
Gold sunar, 06.10.2018.god.)

Govornik koriste¢i strategiju aluzije Zeli dati sagovorniku do znanja kako se od njega

ocekuje odredeni poklon, novac 1 sl.

G1: Senin de sohbetin de doyum olmiyor Leyla. Annanizla sohbet etmeyi bir

ozlemissiniz bir ozlemissiniz. Magsallah.

13



G1-1 ti nikako da prestanes pricati Lejla. Bas si pozeljela razgovarati sa majkom, ali

bas. Masallah. (Erkenci kus, 17.epizoda, YouTube, Gold sunar, 27.10. 2018.god.)

U primjeru iznad G1 koriste¢i strategije aluzije i ironije zeli sugerirati sagovorniku kako

zeli da razgovara sa njom.

G1- Selime giivenseydim seni ¢agrir miydim? Oglumdur, severim, ama kumasini da

bilirim.

G1- Da sam vjerovala Selimu, da li bih tebe zvala? Sin mi je, volim ga, ali znam i kakav
je. (Jama, 2.epizoda, YouTube, Ay Yapim, 27.10. 2017.god.).

Govornik u ovom primjeru aludira na to da osoba o kojoj govori, odnosno Selim, nije

osoba od povjerenja.

G1- Selin, sikint1 yok.

G2- Ibo sikinti var, ¢ok biiyiik sikinti var. Bak, biigiin bir kuyrugun rengini degisti, yarin

yiiziimesini degigir, sonra bati balik. Ne yapalim? Cicin helvasini mi yelim?
G1-Selin, nema problema.

G2- Ibo, ima problema, velikih problema. Gledaj, danas se promijenila boja repa, sutra
e se promijeniti nacin plivanja, a nakon toga potonu riba. Sta da radimo? Da jedemo
Dzidzinu halvu? (Her vyerde sen, l.epizoda, YouTube, Karga seven pictures,
14.06.2019.god.)

Govornik2 aludira na halvu koja se jede poslije dZzenaze, odnosno na taj nacin Zeli

sagovorniku da docara ozbiljnost situacije.

G1- Siz olmayinca bunlar kendileri muhatap olmaya kalkmislar. Bu tahminci, affedersin

abi, ‘Okiiz é1dii ortaklik bitti’, demis.
G2- Ne demis? Ne demis?

G1- Sey... Idris baba yok...
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G1- Kako vas nije bilo, oni su ostvarili medusobni kontakt. Ovaj procjenitelj je, da

oprostis brate, rekao : Vo je krepao, dogovor je zavrsio”.
G1- Sta je rekao? Sta je rekao?
G2-Ovaj....oca Idriza nema.... (Jama, 69.epizoda, YouTube, Ay Yapim, 25.09.2019.god.)

U izreci koju je Govornikl prenio Govorniku2 aludira se na to da onaj koji je izrekao
ovu recenicu nije primoran postovati raniji dogovor, obzirom da je ubijen onaj sa kojim

je sklopio isti.

4.2 Pretpostavke

Pretpostavke su strategije koje krSe maksimu relevantnosti. Ono Sto je zanimljivo
vezano za pretpostavke jeste Cinjenica da iskaz moze biti potpuno relevantan u

kontekstu, a ipak kr$iti maksimu relevantnosti (Baksi¢ 2012:147).
G1- Bunlar ne?

G2- Gelirken arabada kofte ekmek yapar bir abi vardi, oradan bir kifte ekmek ve

ayran aldim, agmissinizdur.
G1- Sta je to?

G2- Dolazeci sam vidio jednog prijatelja koji pravi ¢ufte, i kod njega sam kupio Cufte,
hljeb i ajran, mislio sam zasigurno ste ogladnili. (Vuslat, 7.epizoda, YouTube, A23
Medya, 18.02.2019.god.)

U ovom primjeru upotrebom perfekta na —mis Govornik 2 izrazava pretpostavku da je

njegov sagovornik ogladnio i u skladu s tim iznosi ponudu.
G1- Uzun zamandwr tantyorum, dedin.
G2- Cocuklugumuzdan beri.

G1- Haydi yaa. Ben kime neyi anlatiyorum Canmim. Kusura bakma ben bilmeden pot

kirdim galiba.
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G2-Yok canim, burda konusulan, burda kalir.
G1- Rekao si da ga poznajes ve¢ dugo.
G2- Od djetinjstva.

G1- Stvarnoo...Sta ja, i kome ja pricam, duso. Izvini, izgleda da sam nesvjesno rekla

nesto Sto nisam trebala.

G1- Ne duso, ono o cemu se ovdje pricalo, ovdje i ostaje. (Her yerde sen, 6.epizoda,

YouTube, Karga seven pictures, 19.07.2019.god.)

U ovom primjeru Govornik 1 upotrebom iskaza “ben bilmeden pot kirdim galiba”

pretpostavlja da je uvrijedio sagovornika, te mu se izvinjava.

G1- Belki Selin su¢ludur. Belki patron haklidwr. Hi¢ akliniza gelmedi mi bu? Belki
patronun ¢ok gecerli nedenleri vardir kizmakta. Mesela sorularina cevap vermemistir.

Ya da ¢ok onem verdigi bir konuda yalan soylemistir, mesela. Bu olmaz mi yani?

G2-Bak sen de ¢ok kizginsin. Ne oluyor oglum size? Ne giizel anlasiyordunuz. Aranizda

bir sorun varsa halletmeye ¢alisalim.

G1-Mozda je Selin kriva. MozZda je Sef u pravu. Zar vam to nije palo na pamet? Mozda
Sef ima valjane razloge za ljutnju. Mozda mu nije odgovorila na pitanja. Ili mu je,

mozda, slagala po pitanju neceg jako bitnog. Zar to ne moze biti?

medu vama ima neki problem, hajde da pokusamo rijesiti. ( Her yerde sen, 9.epizoda,

YouTube, Karga seven pictures, 09.08.2019.god.)

U primjeru iznad Govornik 2 iz sagovornikovih rijeci izvlaci pretpostavku da izmedu

Govornika 1 1 tre¢e osobe (Selin) postoji neki problem.
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4.3 Litota

Litota je strategija koja ruSi maksimu kvantiteta, odnosno iskaz sadrzi manje ili vise
informacija, nego Sto je potrebno i samim tim nastoji navesti sagovornika da potrazi
razlog za to. U engleskom jeziku ova se strategija koristi u odgovorima na
komplimente, ekspresivnoj kritici i prihvatanju ponude. Prema Leechu postoji prirodna
sklonost ka pretjerivanju u uctivosti (overstatements-hiperbole i understatements-litote).
Litote u engleskom jeziku mogu biti ironi¢ne i koriste se kada neko zeli da umanji
jacinu iskaza bez da zeli da prikrije pravo znaenje. Leech razlog postojanja ove

strategije nalazi u principu Pollyanna prema kojem ljudi potenciraju ljepSu stranu Zivota

I ugodnije teme (Baksi¢ 2012:148).
Litote se obi¢no koriste kada ljudi zele da budu skromni ili uljudni. Npr.

-Neko ko je osvojio zlatnu medalju na Olimpijskim igrama moze pokuSati da umanji

svoju pobjedu Kkoristeci iskaz ,,It's not a big deal*- ,,Nije to toliko bitno*.

-Neko ko zeli da izbjegne konflikt ¢e re¢i ,,U redu, naSa misljenja se baS i ne

poklapaju®.

Litote se koriste u izrazavanju ekspresivne kritike, npr. ,,Nije me oduSevila izborom

odjevne kombinacije.’

G1-Giizel aldin intikamini, tebrik ederim.

G2- Sen de giizel hak ettin ama.

G1- Bay Yanls...evli aska inanmam falan, giizel, giizel ciimleler yanu...
G2-Tamam, biraz acimasiz oldugumu kabul ediyorum.

G1- Lijepo si se osvetila, Cestitam.

G2- 1 ti si lijepo zasluzZio.

> https://examples.yourdictionary.com/examples-of-understatement.html, posljednji put posjeceno
19.09.2020.
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G1- Gospodin Pogresni.....ne vjerujem u ljubav u braku, zaista divne, divne recenice.

G2-Dobro, priznajem da sam bila malo okrutna. (Bay Yanlis, 5.epizoda, YouTube, Gold
sunar, 24.07.2020.god.)

U ovom primjeru Govornik2 koristi adverbijal za umanjivanje “biraz”- “malo” kako bi

W

svoj iskaz ucinila §to manje “oStrim” obzirom da se radi 0 neugodnim temama.

G1- Nasil rol yaptiysak artik annen benden nefret ediyor.
G2- Nefret demeyelim, hayal kirikligi o.
G1- Kako smo samo odglumili, sada me tvoja majka mrzi.

G2- Nemojmo govoriti mrzi, samo je razocarana. (Bay Yanlis, 6.epizoda, YouTube,
Gold sunar, 07.08.2020.god.)

Govornik 2 u primjeru iznad nastoji prikazati situaciju manje loSom pa upotrebljava
nize pozicioniran determinator kako bi ublazila stvarno stanje, odnosno stvarni

emocionalni stav.

G1- Ne giizel ¢igekmis bu boyle.

G2- Cigek iste. Fazla anlami yiiklemeyelim.
G1- Kako je samo lijep ovaj cvijet.

G2- Obican cvijet. Nemojmo mu pridavati previse znacenja. (Her yerde sen, 13.epizoda,

YouTube, Karga seven pictures, 13.09.2019.god.)

U ovom primjeru litota se koristi na netipi¢an nacin, gdje se njom ublazava pozeljna

kvaliteta necega.

G1-Yani boyle ufak tefek ¢ok kiigiiciik minicik hataciklar yapmuis olabilirim.

Gl-Moguce je da sam napravila neke male, majusne, jako minijaturne greskice. (Her
yerde sen, 14.epizoda, YouTube, Karga seven pictures, 20.septembar 2019.god.).
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U ovom primjeru u strategiji litote su koristeni adverbijali za umanjivanje, ponovo kako

bi se situacija prikazala manje loSom.

4.4 Hiperbola

Hiperbola je strategija suprotna litoti. Koriste¢i hiperbolu, govornik kazuje vise nego §to
je potrebno. Hiperbola kao strategija nekonvencionalizirane indirektnosti ustvari znaci
dodavanje, pretjerivanje, preuveliavanje i koristi se u izrazavanju ekspresivne kritike,
izvinjenja, komplimenata i za izrazavanje velike i neodredene koli¢ine necega (Baksi¢

2012:149).
G1- Merhaba Mevkube hanim.
G2- Hosgeldiniz. Nasilsiniz Can bey?

G1- Sagolun, siz nasilsiniz?

G2- Sizi gordiik, daha iyi olduk. Giines gibi doldunuz mahalleyi. Masallah. Hakikaten

masallah.

G1- Zdravo gospodo Mevkibe.

G2- Dobro dosli. Kako ste gospodine Dzane?
G1- Hvala vam, kako ste vi?

G2- Kako smo vas vidjeli jos smo bolje. Poput suncane svjetlosti ste ispunili ulicu.
Masallah. Zaista masallah. (Erkenci kus, 9.epizoda, YouTube, Gold sunar,
28.08.2018.godine)

G1- OOO Ortadogu Balkanlarin en biiyiik kacak¢ilart gelmis.

G1- 00O, dobro dosli najveci krijumcari Srednjeg Istoka i Balkana. (Cukur,
53.epizoda, YouTube, Ay Yapim, 21.02.2019.godine).
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G1- Bir is adamin farkl rolleri oynuyorum.
G2-Yalniz var ya, bu is adami yikiliyor. Eminim fotograflar ¢ok giizel oluyordur.
G1- Igram nekoliko razlicitih uloga jednog biznismena.

G2- Samo da ti kazem, taj biznismen je bas zgodan. Sigurna sam da izlaze jako lijepe
fotografije. (Erkenci kus, 12.epizoda, YouTube, Gold sunar, 22.09.2018 godine).

U primjerima iznad strategija hiperbole je upotrijebljena u govornim ¢inovima

komplimenata.

G1- Mevkube teyzecigim kotii bir haberim var. Galiba biz ise alamadik. Bizden daha

ucuza veren birini buldular.

G2- Yok artik, olur mu kizim bu fiyatta? Ben de kirk yiulin Mevkube isem elleri lezzeti

dillere destan bu igi onlara yedirtmem kizim.

G1- Tetka Mevkube, imam loSe vijesti. Izgleda da nismo dobile posao. Posao je dobio

neko ko je nudio jeftinije od nas.

G2- Nije moguce, zar moze po ovoj cijeni? Ako sam ja sto godina Mevkube, ako je moje

umijece i ukus mojih jela nasiroko poznat onda im necu dozvoliti da uzmu ovaj posao.

(Erkencr kug, 10.epizoda, YouTube, Gold sunar, 04.09.2018.godine).

U primjeru iznad na turskom jeziku vidimo da nije koristen broj sto, ve¢ broj ¢etrdeset

(kirk). Ovaj broj se u turskom jeziku koristi za ,,izrazavanje velike i neodredene koli¢ine

necega, odnosno vremenskog trajanja koje se subjektivno i s afektacijom procjenjuje

1313

kao ,,vrlo dugo

svrhu komplementiranja drugog, ve¢ u samohvali, §to kr§i maksimu skromnosti.

(Causevié¢ 1996:173) U ovom primjeru pretjerivanje je koristeno ne u
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4.5 Upotreba tautologija

Upotreba tautologija je strategija koja rusi maksimu kvantiteta u kojoj ,,govornik
iznose¢i ocigledne 1 svima poznate cinjenice (iskaz ne sadrzi niti jednu novu
informaciju) poziva sagovornika da potrazi ,,informativnhu interpretaciju

,heinformativnog izricaja“ (Baksi¢ 2012:151).

Ova se strategija moze upotrijebiti prilikom izvinjavanja, izrazavanja ekspresivne

kritike, odobravanja ili neodobravanja.
G1- Neymis o ger¢ek?

G2-Birbirleri i¢in bir seyleri feda etmeyi hazir olmadiklar: gerceyi. Insan hayatta

hersey ayni anda kazanamaz. Kural kuraldir. Uyacaksiniz.

G1- Koja je to istina?

G2- Istina da nisu spremni da Zrtvuju neke stvari jedno za drugo. Covjek ne moze sve u
odjednom da dobije. Pravilo je pravilo. Pridrzavat ¢ete ga se. (Her yerde sen,

1.epizoda, YouTube, Karga seven pictures, 14.06.2019.god.)

U ovom primjeru Govornik 2, nadredeni, govornik koji u ovom razgovoru ima
odredenu mo¢, naglasava svojoj sagovornici da se pravila koja je uveo na radnom

mjestu (nema romanti¢nih odnosa medu saradnicima) moraju postovati.
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4.6 Upotreba kontradikcija

Prema Baksi¢ ,,upotreba kontradikcija je strategija koja krsi maksimu kvalitete —govori
istinu i budi iskren/a, koja je osnovni princip upotrebe jezika, jer bi ucenje jezika u
zajednici u kojoj svi lazu bilo nemoguce®. Baksi¢ takoder navodi da koriStenjem ove
strategije govornik istovremeno tvrdi dvije proturjecne stvari, i samim tim sugerira
sagovorniku da ono §to on tvrdi ne moze biti istinito, pa ga poziva da potrazi

interpretaciju izricaja (Baksi¢ 2012:152).

G1- Yamindaki adam kim?

G2- Ya kardesim, ya diismanim. O 6grenecegiz.
G- Ko je covjek pored tebe?

G2- Ili moj prijatelj/brat, ili moj dusmanin. Saznat cemo. (Carpisma, 5.epizoda,
Youtube, Ay Yapim, 20.12.2018.god.)

U ovom primjeru kontradikcija je ostvarena tako sto Govornik 2 koristi antonime U

‘

., prijateljlbrat ili dusmanin.
G1- Iki dakika yaa, sadece iki dakika ciddi konusacaktik.

G2- Tamam, tamam gergekten..agtkcasi, traumam var mi yok mu ben bilmiyorum.
Bence yok éyle biiyiik bir seyler, biiyiik bir olay yasamadim, oyle ya beni iizen iste, ne
bileyim, camim acitan, kalbimi kiran falan bir seyler olmadi. Hatirlamiyorum yani. Belki

de benim traumam hi¢ traumam yasamamam gibi paradoksal bir sey yani.
G1- Dvije minute, samo dvije minute da pricamo ozbiljno.

G2- Dobro, dobro, zaista, iskreno... ne znam da li imam neku traumu ili ne. Po mom
misljenu nisam doZivio tako te neke velike stvari, neki velik dogadaj, niti je bilo necega
Sto bi me rastuzilo, povrijedilo, slomilo mi srce i slicno. Ne sjecam se. MoZda je moja

trauma to Sto nisam doZivio nikakvu traumu, odnosno takvo nesto paradoksalno. (Bay

Yanlis, 3.epizoda, YouTube, Gold sunar, 10.06.2020.godine).
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Strategija kontradikcije ostvarena kroz, kako to i sam Govornik 2 kaze, upotrebu

paradoksa ,, moja je trauma to sto nisam dozivio traumu*,
G1- A¢camam Ali.

G2- Niye? Kacamadim diye mi? Ama kac¢tim ben, kactim. Onlar yakaladi, yoksa ben

kacmistim.
G1- Yok ondan degil abim, yant hem ondan hem degil.
G1- Ne mogu otvoriti Ali.

G2- Zasto? Zato sto nisam mogao pobjeci? Ali pobjegao sam ja, pobjegao sam. Oni su

me uhvatili, ali pobjegao sam.

G1- Nije zbog toga brate, odnosno i jeste zbog toga i nije. (Jama, 72.epizoda, YouTube,
Ay Yapim, 23.09.2019.godine).

Strategija kontradikcije ostvarena kroz upotrebu pozitivnog i negativnog oblika glagola
biti. Upotrebom ova dva opre¢na oblika Govornik 1 Zeli se pozaliti sagovorniku,

odnosno navesti ga da shvati da je zarobljen zbog toga $to je njemu pomogao pobjeci.
G1- Efsun’da degildin. O zaten parasi verdi ve ¢ekip gitti. Demek ki sen Yucel deydin.

G2- Oladabilir de, olmayadabilir de.

G1- Nisi bio kod Efsun. Ona je ionako samo dala novac i otisla. Znaci ti si bio kod

Judzela.

G2- Mozda i jeste tako, a mozda i nije tako. (Jama, 76.epizoda, YouTube, Ay Yapim,
20.11.2019.godine).

U ovom primjeru strategija kontradikcije je koriStena u govornom c¢inu izbjegavanja,
gdje Govornik 2 ne Zeli direktno odgovoriti svom sagovorniku, §to opet moze 1

implicirati kakav bi njegov odgovor zaista bio.
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4.7 lronija

Ironija je po definiciji jezicki izraz i figura u kojoj je pravo znacenje rijeci ili prikriveno
ili suprotno doslovnom znacenju izraza, upotrijebljenih rije¢i. Ironija je forma crnog
humora, podrugljivo stajaliSte, nacin izrazavanja karakteristican po duhovitoj
suprotnosti prividno pozitivnog izraza i stvarnog negativnog stajaliSta koje se tako

prikriva. ®

Marina Katni¢-Bakar$i¢ za ironiju kaze ,,Ovo je trop kod kojega je forma iskaza u
suprotnosti sa sadrzajem iskaza, te se znacCenje moze shvatiti pomocu neverbalnih

sredstava ili intonacije, odnosno pomocu konteksta* (Katni¢-Bakar$i¢ 2001: 328).

Baksi¢ navodi: ,,Za Leecha je princip ironije princip drugog reda koji govorniku
omogucava da bude neuctiv izgledajuci uctivo. Pruzaju¢i govorniku priliku da zaobide
uctivost, ovo je princip koji promovira/pomaze ,,antisocijalnu® upotrebu jezika. Ali u
isto vrijeme ima i pozitivnu funkciju da agresivnost pokaze u drustveno prihvatljivom

svjetlu (Baksi¢ 2012:153).

G1- Azizle kavga ettiniz mi?

G2-Yakusikli miyim hala?

Gl-Jesi li se posvadao sa Azizom?

G2- Jesam li jos uvijek zgodan? ( Vuslat, 7.epizoda, YouTube, Ay Yapim,

Govornik 2 u primjeru iznad koristi strategiju ironije kako bi sagovornika naveo da

skrene sa neugodne teme.
G1- Mevkubem bu satte azcik ge¢ oldu biliyorum da, bir ¢ay icelim mi?

G2- Gel Melihat, gel, bir sen eksiktin, gel, ¢ay iceriz. Yaparim sana. Ben de diyordum

Melihat ne zaman kapt ¢alacak da.

G1- Mevkube znam da je pokasno, ali Sta mislis da popijemo jedan caj?

® https://hr.wikipedia.org/wiki/Ironija, posljednji put posje¢eno 18.05.2020.god.
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G2- Udi Melihat, udi, samo si jos ti falila, udi, popit cemo caj. Napravit ¢u ti. I ja sam
taman razmisljala kada cée Melihat pokucati na vrata. (Erkenct kus, 8.epizoda,
YouTube, Gold sunar, 14.08.2018.godine).

Primjer iznad predstavlja izrazavanje strategije ironije kroz neslaganje i ekspresivnu
Kritiku.

G1- Derencigim her sey yolunda. Emre disarida miisterilerle konusuyor. Osman'a

bayilmiglar.
G2- Cok tesekkur ederim bu gereksiz bilgiler i¢in, ama ¢ok isim var.

Gl- Draga Deren sve je u redu. Emre je napolju, razgovara sa musterijama.

Odusevljeni su Osmanom.

G2- Zaista se zahvaljujem na ovim bespotrebnim informacijama, ali imam posla.
(Erkenci kug, 12. epizoda, YouTube, Gold sunar, 22.09.2018.godine).

Govornik 2/ Deren se ironi¢no zahvaljuje svom sagovorniku za nepozeljne informacije
koje joj je prenio. Ironi¢no zahvaljivanje je druStveno prikladan naéin da damo do

znanja sagovorniku da nam nije bio ni od kakve pomo¢i.

G1-Altan bey, iki kisi degillerdi.

G2- Oyle mi?

G1- Bence disaridan saldrdilar. Epeyce kalabalik¢a silahlari vardh.
G2- Oglum sizin elinizdeki ne be? Su tabancasit mi?

G1- Gospodine Altan, nisu bila dvojica ljudi.

G2- Tako znaci?

G1- Mislim da su napali izvana. Imali su mnogobrojno oruzje.

G1- Sine, Sta je to vama u rukama? Pistolji na vodu? (Vuslat, 13. epizoda, YouTube,
A23 Medya, 08.04.2019.godine).
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Govornik 1 koristi strategiju ironije u izrazavanju ekspresivne kritike, odnosno on se
nada da ¢e njegovi sagovornici pravilno interpretirati njegov ironic¢an iskaz i uvidjeti

svoju pogresku.
G1- Aferin sana Zeynep. Herkesi ayaga kaldirdin, aferin sana.

G2- Svaka ti cast Zejnep. Sve si digla na noge (sve si uznemirila), svaka ti cast.
(Carpisma, 5.epizoda, YouTube, Ay Yapim, 20.12.2018.godine).

Aferin sana, ili kako bismo to mi preveli na bosanski jezik svaka ti cast, ili ¢ak samo
aferim u ovom je primjeru upotrijebljen u strategiji ironije gdje predstavlja govorni ¢in
neslaganja i ekspresivne kritike. U istu svrhu ironija je upotrijebljena i u sljede¢em

primjeru.

G1- Zeynep sen Veli'yi éldiirdiin mii?

G2- Hayir, dyle bir sey olmamig. Cok istedim ama ancak yarayabildim.

G1- Masallah sana. Cok giizel ters késeyi yaratmissin bravo. Allah senden razi olsun.
G1- Zejnep jesi li ubila Velija?

G2- Ne, nista takvo. Zeljela sam, ali sam ga samo uspjela raniti.

G1- Masallah. Stvorila si odlicnu diverziju, bravo. Da te Allah nagradi. (Carpisma,
7.epizoda, YouTube, Ay Yapim, 20.01.2019.godine).

G1- Nerede oturuyorsun?

G2- Istanbul'da.

G1- Cok agiklayict oldu gergekten.
G1l- Gdje stanujes?

G2- U Istanbulu.
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G1- Nevjerovatno precizno, zaista. (Bay Yanlws, l.epizoda, YouTube, Gold sunar,
26.07.2020.godine).

Govornik 1 na ironi¢an nac¢in pokazuje sagovorniku da bi na postavljeno pitanje trebao

dati malo koncizniji, detaljniji odgovor, kako bi mogli nastaviti dalju komunikaciju.

4.8 Upotreba metafora

Metafora (gré. meta — promena, pherein —  nositi; gré. petapopd —  prenos) je
skrac¢eno poredenje. Po njoj se ostvaruje prenos znacenja tako da se istakne jedna
zajednicka osobina iz jednog podru¢ja zivota i svijeta koja se poveze s drugim
podru¢jem. ’ Prema Katnié-Bakarsi¢, metafora sluZi ,,da bi se premostio jaz izmedu
starog (poznatog) i novog (koje jo§ nema ime), ona je nacin da nesto vidimo kao nesto

drugo. Nacini metaforizacije su zapravo oblici spoznaje (Katni¢-Bakarsi¢ 2001:323).

U turskom jeziku ¢este su animalne metafore: aslan (lav), ko¢ (ovan- uvijek se koristi
kao ko¢um- moj ovan/moj momce, moja mom¢éino), kuzu (jagnje). Ove metafore u sebi
sadrze pozitivnu konotaciju, medutim postoje i one sa negativhom: esek (magarac,
budala, glupan), it( dzukela), kopek (pseto), okuz (vo, budala..), kao i sama rije¢ hayvan
(zivotinjo) (Baksi¢ 2012:155).

G1- Kolay yonetilebiliyor, ablasini hi¢ sevmiyor, en biiyiik para ihtiyag¢t var.
G2- Seni gidi seni. Yilansin.
G1- Lahko se njome upravlja, nimalo ne voli svoju sestru, i ponajvise, treba joj novac.

G2- Ah ti. Prava si zmija. ( Vuslat, 8.epizoda, YouTube, A23 Medya,
25.02.2019.godine.).

G1- Nehir mi burda? Enerji yana ¢ekti beni. Negatif enerji. Yilan enerjisi.

7 https://sr.wikipedia.org/wiki/Metafora, posljednji put posje¢eno 22.05.2020.god.
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G2- Je li Nehir ovdje? Privukla me njena energija. Negativna energija. Energija zmije.
(Vuslat, 13.epizoda, YouTube, A23 Medya, 08.04.2019.godine).

Primjeri iznad su primjeri standardizirane metafore, gdje vecina slusatelja ima istu

stereotipnu predstavu 0 zmijama.

U prvom primjeru pored metafore o zmijama vidimo i uzvicni akuzativ ,, seni gidi seni*

koji moze biti pokazatelj dvosmislenosti.

G1- Bu mahalle hirsiz gelir miydi? Baskan uyuyor mu? Bagkan!

G2- Uyuyor baskan. Gegeleri uyuyor baskan. Biz senin gibi vampir olmadigimiz igin

gegeleri biz insanlar uyuyoruz.
G1- Zar bi u ovu ulicu dolazio lopov? Zar nacelnik spava? Nacelnice!

G2- Spava nacelnik. Po noc¢i nacelnik spava. Kako mi nismo vampiri poput tebe, mi
ljudi uvecer spavamo. (Erkenci kus, 23.epizoda, YouTube, Gold sunar,
08.12.2018.godine).

Aludirajuéi na standardizirane pretpostavke o vampirima u primjeru iznad Govornik 2

upucuje sagovorniku ekspresivnu kritiku.

G1- Unutmamigsin!!

G2- Esek! Sen benden ne zaman bir sey istedin ben unuttum? Al bakalim kiiciik hanim.
G1-Nisi zaboravio!

G2- Magarce! Kad si ti to od mene nesto trazila, a da sam ja zaboravio? Uzmi

gospodice. (Vuslat, 15.epizoda, YouTube, A23 Medya, 22.04.2019.godine).

U primjeru iznad koriStena je imenica esek-magarac, koja inace ima negativno
konotacijsko znacenje, medutim ovdje je slucaj o Sali izmedu dva bliska sagovornika. U

primjerima ispod vidjet ¢emo pozitivno i1 negativno koriStenje animalnih metafora.
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G1- Uf Cemil, aslansin be!

Gl- Uf Dzemile, lafcina si! (Carpisma, 5.epizoda, YouTube, Ay Yapim, 20.12.
2018.godine).

G1- Bak, acirsam Kadir Adali kadar kopek bir adam olmasin bu diinyada. (Carpisma,
1:47:30, 5.epizoda.)

G1- Gledaj, ako pogledam, neka na ovom svijetu ne ostane dzZukela kakav je Kadir
Adali. (Carpisma, 5.epizoda. YouTube, Ay Yapim, 20.12.2018.godine).

G1- Ferit iyi bir adam Serkan. Dalgasiz bir deniz, senin gibi degil yani.

G1- Ferit je jako dobar covjek Serkane. On je mirno more, odnosno, nije poput tebe.

(Sen ¢al kapimi, 1.epizoda, YouTube, MF Yapim, 08.07.2020.godine)

U posljednjem primjeru govornik upotrebom metafore O dalgasiz bir deniz, te govoreci

sagovorniku da je on upravo suprotno izrazava ekspresivnu kritiku.
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4.9 Upotreba retori¢kog pitanja

Retori¢ko pitanje je posebna upotreba upitne recenice bez namjere da stvarno oznaci
pitanje. Takva upitna recenica je, zapravo, izjavna recenica. Na retoricko pitanje se ne
ocekuje i ne trazi odgovor. Kada se jedna misao kaze u obliku pitanja na koje se ne
ocekuje odgovor, posto se njime u stvari nista i ne pita, ve¢ se samo pojacava odredena
emocija, dobija se retoricko pitanje.8 A kako kaze Katni¢- Bakarsi¢, retori¢ko pitanje je
pitanje ,,na koje nema odgovora ili ga govornik ni ne ocekuje, a sa svim svojom

podvrstama zamjenjuje izjavnu re¢enicu‘ (Katni¢-Bakarsi¢ 2001:318).

Retoric¢ko pitanje predstavlja strategiju kojom se kr$i maksima kvaliteta, te se najéesce

upotrebljava prilikom isprike i ekspresivne kritike (Baksi¢ 2012:156).
G1-Hosgeldin demeyecek misin?

G2- Bu diikkani yakan, evimi, yurdumu yok eden, yiiziime ve Ferideme tokat atan, sana

mi?
G1- Zar mi neces pozeljeti dobrodoslicu?

G2- Tebi koja je zapalila ovu radnju, unistila moj dom, osamarila mene i moju Feride,

tebi? (Vuslat, 8.epizoda, YouTube, A23 Medya, 25.02.2019.godine).

U primjeru iznad retorickim pitanjem je izraZena ekspresivna kritika.

Aradiginiz kisi su an ulastlamiyor....

G1- Sen beni engeledin mi? Ah Emre beni engelemenin bir yolu yok! Anlayamadin ki...
Birani pretplatnik je trenutno nedostupan...

G1- Zar si me blokirao? Ah Emre ne postoji nacin da mene blokiras! Jos nisi shvatio..

(Erkenci kug, 16.epizoda, YouTube, Gold sunar, 20.10. 2018.godine).

U ovom primjeru govornik je iznenaden sagovornikovim postupkom, te iskazuje jedan

vid prijetnje. Slijedi jo$ nekoliko primjera upotrebe strategije retorickog pitanja:

® https://www.opsteobrazovanije.in.rs/srpski-jezik/knjizevnost/stilske-figure/retoricko-pitanje/,
posljednji put posjeceno 19.09.2020.
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G1- Ben ne yapiyorum yaa?
G2- Hmmm, hig fikrim yok. Sariliyorsun. Evet su an bu sarilmak.
G1l- Aaa sta ja to radim?

G2- Hmm, nemam pojma. Grlis. Da, ovo sad je grljenje. (Erkenci kug, 10.epizoda,
YouTube, Gold sunar, 04.09.2018.godine).

U datom primjeru Govornik 1 se pretvara da nije svjestan svojih postupaka te

sagovorniku postavlja retori¢ko pitanje.
G1- Simetri hastaligi var da bunda.
G2- Bilmez miyim?

G1- Ovaj je opsjednut simetrijom.

G2- Zar ja to ne znam? ( Her yerde sen, 14.epizoda, YouTube, Karga seven pictures,
20.09.2019.godine).

Govornik 2 upotrebom retorickog pitanja implicira da ve¢ poznaje karakterne osobine

osobe koja je predmet njihove komunikacije.

G1- Abi sen manyak misin?

G2- Degil miyim?

G1- Brate jesi manijak ti?

G2- A zar nisam? (Jama, 82.epizoda, YouTube, Ay Yapim, 02.01.2020.godine).

U primjeru iznad Govornik 2 upotrebom retorickog pitanja daje do znanja sagovorniku
da njegovi postupci ne treba da ga iznenaduju i da na osnovu zajedni¢ke pozadine treba

da shvati da je to za njega uobicajeno.

G1- Soyle anlatayim. Aslinda Selin biz bize olalim istedi, daha sakin olsun istedi ama....
biliyorsun, zaten tavlaya kadar gébegim ¢atladi ikna edene kadar yapmadigim romatik

hareket kalmadi. Ben de biitiin diinya duysun, herkes duysun istedim yani. Haksiz miyim

Allah askina?
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G1-Da ovako objasnim. Selin je zeljela da budemo samo mi, da bude mirnije, ali....
znas, ionako sam se mnogo namucio, ionako nije ostala niti jedna romanticna gesta
koju nisam uradio dok je nisam ubijedio. Zelio sam da cijeli svijet cuje. Zar nisam u

pravu pobogu? (Sen ¢al kapimi, 1.epizoda, YouTube, MF Yapim, 08.07.2020.godine).

Govornik na kraju svog izlaganja/objasnjena zeli upotrebom strategije retorickog pitanja

navesti sagovornike da barem i pomisle kako je njegov postupak opravdan.

4.10 Dvosmislenost

Dvosmislenost je pojam koji se koristi da oznaci nesto Sto se moze shvatiti na dva
nacina, nesto sa dva smisla, neSto neodredeno. Ljudi ¢esto znaju da budu dvosmisleni,
pogotovo kada ne zele da daju direktan odgovor na postavljeno pitanje. Pa tako,
dvosmislena osoba c¢e, bilo da pita nesto ili odgovara na postavljeno pitanje, svoje

izlaganje upakovati tako da uvijek moze da se protumaci na vise na¢ina.’

,Dvosmislenost se postize 1 upotrebom metafora, kada njihove konotacije nisu
jednoznac¢ne. Tacnije, sve nekonvencionalizirane strategije koriste dvosmislenost u
njenom najSirem znacenju: kao dvoznacnost izmedu doslovnog znacenja iskaza i

njegovih mogucih implikatura® (Baksi¢ 2012:156).

U narednim primjerima govornik otvoreno pokazuje da ne razumije Sta njegov

sagovornik Zeli reci te trazi od njega/nje da mu to otvoreno kaze.

G1- Evet, ¢cok haklisin, ama ben bu sefer gercek adaletten adalet istiyorum. Yani isiini

yapmani istiyorum.
G2-Ag¢tk konug Kerem. Sizin gibiler asla bir sey almadan vermez.

G1- Da u pravu si, ali ja ovaj put pravdu zelim od prave pravde. Odnosno, zelim da

radis svoj posao.

® https://velikirecnik.com/2017/12/22/dvosmislenost/, posljedniji put posje¢eno 19.09.2020.
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G2- Otvoreno govori Kerem. Takvi poput tebe nikad ne daju nista, a da ne traze nesto
zauzvrat. (Vuslat, 11.epizoda, YouTube, A23 Medya, 18.03.2019.godine).

G1-Bebe, ¢ozdiiniiz mii?

G2-Yok ¢ozemedik. Ciinkii bizim tiim asklarimiz imkansiz Cumali bey.
G1- La havleee, gene degisik degisik konusmaya basladin.

G1- Bebo, jeste li rijesili?

G2- Nismo. Zato Sto su sve nase ljubavi nemoguce gospodine Dzumali.

G1- Boze sacuvaaj, ponovo si poceo cudno govoriti. (Jama, 53. Epizoda, YouTube, Ay

Yapim, 21.02.2019.godine).

U primjerima iznad govornik pokazuje da ne razumije $ta njegov sagovornik zeli rei, te

trazi od njega da mu to jasno, i ovoreno kaze bez dvosmislenosti.

G1- Kiminle konusuyordun az once?
G2- Ben mi? Bir arkadasimla konugstum.

G1- Ha, agzin kulaklarindaydi.

G2- Agzim? Sey... ben giiliiyorum ya hep. Pozitif bir insanmim ya abi... Ayrica agzim

nasil kulaklarimda olsun.

G1- S kim si pricala maloprije?
G2- Ja? Sa jednim prijateljem.
G1- Ahaa, usta su ti bila u usima.

G2- Usta...?Onaj... ja se uvijek smijem. Brate, ja sam pozitivna osoba. Uostalom kako
¢e mi usta biti u uSima? (Erkenci kug, 21. Epizoda, YouTube, Gold sunar,
24.11.2018.godine).
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Govornik 2 izbjegava dati direktan odgovor na pitanja koja mu postavlja sagovornik, te
upotrebom strategije dvosmislenosti nastoji skrenuti s, o€igledno, za nju neugodne

teme.

G1- Haberi aldim Nehirden ve biz de Kemal amcanla ilk u¢aga atlayip geldik. Biz eski

dostuz. Bizim bir yardiminiz olur mu diye...

G2- Ashinda olur Sehrazat hanim. Aslinda yardiminiz iyi olur.....du.... eger ben satilik

Olsaydim.

G1- Nehir nam je prenijela vijest i Kemal i ja smo sjeli na prvi avion i dosli. Mi smo

stari prijatelji. Htjeli smo da vidimo da li mozemo nekako pomoci....

G2- Ustvari i moZete gospodo Sehrazat... ustvari mogli biste.... ako bih ja bio na
prodaju.... (Vuslat, 12.epizoda, YouTube, A23 Medya, 01.04.2019.godine).

Govornik 2 upotrebom strategije dvosmislenosti pokazuje svojoj sagovornici da je

razumio da se iza njenih namjera krije nesto drugo.

G1. Sana ne oldu? Niye boylesin?

G2- Aziz biitiin yetkilerimi elimden aldh.

G2- Haaa, dibe hogs geldin. Nasil? Soguk degil mi buralarda?
G1- Ben soguga hi¢ sevmem Kerem.

G1- Sta je tebi? Zasto si takva?

G2- Aziz mi je oduzeo sve ovlasti.

G1-44 dobro dosla na dno. Kako je? Zar ovdje nije hladno?

G2- Ja nimalo ne volim hladnocu Kerem. (Vuslat, 13.epizoda, YouTube, A23 Medya,
08.04.2019.godine).
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Dvosmislenost realizirana kroz odgovor na metafori¢ki iskaz ,,dobro dosla na dno, zar
ovdje nije hladno?“- ,Ja nimalo ne volim hladno¢u®, ¢ime sagovornica implicira da joj

se ne dopada situacija u kojoj se nasla.

G1- Giiltem, Sultan benim yaptigim krepleri ¢ok sever da, haydi yardim et ona krep
yapalim.

G2- Her hayirda bir ser, her serde bir hayir var.

G1- Gultem, Sultan mnogo voli one palacinke koje ja pravim, hajde pomozi mi da joj

napravimo.

G2- U svakom dobru ima neko zlo, u svakom zlu ima neko dobro. ( Vuslat, 14.epizoda,
YouTube, A23 Medya, 15.04.2019.godine).

Strategija uctivosti realizovana kroz upotrebu dvosmislene izreke Govornika 2.

G1- Aligo emin misin, burdan mi gegiyorlar?

G2- Emin degilim, emin degilim.

G1- Ali¢o o, Aligo, emin degil, liitfen bunlara dikkat edelim, liitfen.
G1- Alico, jesi li siguran da ovuda prolaze?

G2- Nisam siguran, nisam siguran.

G3- Alico je on, Alico, nije Emin (siguran), pazimo na to molim vas. (Jama, 53.epizoda,

YouTube, Ay Yapim, 21.02.2019.godine).

Strategija dvosmislenosti u primjeru iznad se realizira kroz upotrebu rijeci ,,emin*, koja
moze oznacavati pridjev siguran, a moze biti i vlastito ime. Nerazumijevanje izmedu
Govornika 1 i Govornika 2 rijesava tre¢i sagovornik koji objasnjava da je u pitanju

dvosmislen pojam.
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G1- Sanem gergekten ilging bir kiz degil mi? Sanki bir sey saklamayi seviyor gibi. Boyle
sordiik¢a kagiyor gibi. Haksiz mryim?

G1- Sanem je zaista zanimljiva djevojka, zar ne? Kao da voli nesto da krije. Kao da
bjezi kad je se ovako upita. Zar nisam u pravu? (Erkenci kus, 15.epizoda, YouTube,
Gold sunar, 13.10.2018. godine).

Pridjev ilgin¢ moZe imati i pozitivne i negativne konotacije, odnosno moze se tumaciti i
kao kompliment i kao uvreda, te se kroz njega u ovom primjeru odituje strategija

dvosmislenosti.
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4.11 Nejasnost

Nejasnost je strategija u kojoj govornik moze biti toliko indirektan da sagovorniku
ostane skriven objekt ugrozavanja obraza. U isto vrijeme moze mu ostati nejasan i sam
sadrzaj iskaza, naprimjer: Izgleda da je neko malo vise popio; MozZda je neko napravio

neki nestasluk. (Baksic¢ 2012:158).

G1- Bu devirde kim mektup yaziyor ki? Mail atmak varken. Ne o oyle? Kim yazdi?
G2- Biri.
G1- Biri? Kim o biri?

G1- Ko danas uopée pise pisma? A postoji slanje e-mailova. Sta je to tako? Ko je

napisao?
G2- Neko.

G1- Ko je taj neko? (Erkenci kug,16.epizoda, YouTube, Gold sunar, 20.10.2018.godine).

G1- Cok begendigim biriyle réportaj yapmis onu bakiyorum.
G2- Cok begendigin biri?
G1- Uradena je reportaza sa nekim ko mi se jako svida, i evo to gledam.

G2- Neko ko ti se jako svida? (Her yerde sen, 16.epizoda, YouTube, Karga seven
pictures, 04.10.2019.godine).

G1- Haklisin bacim, adamn biri kocami oldiirse aynisint yapardim.

G1- U pravu si sestro, da meni neko ubije covjeka, isto bih uradila. (Jama, 6.epizoda,

YouTube, Ay Yapim, 05.01.2020.godine).
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U primjerima iznad za izraZzavanje nejasnosti koriStena je neodredena zamjenica biri

(neko). Slijedi jos nekoliko primjera strategije nejasnosti:
G1- Sen nasil bir seysin boyle?

G2- Niye abi? Kotii bir sey miyim?

G1- Kako si samo takva?

G2- Zasto brate? Zar sam losa? (Vuslat, 13.epizoda, YouTube, A23 Medya,
08.04.2019.godine).

U primjeru iznad Govorniku 2 ostaje nejasna implikatura izraza Govornika 1, te trazi od
svog sagovornika da mu pojasni da li njegov izraz nosi pozitivhu ili negativnu

konotaciju.

G1- Bir siire sonra siliniyor insan aklindan anilari, sevdikleri... Onlart hatirlatacak bir

sey olmayinca da....unutuyor insan.
G1- Bu tas bize mi simdi Meliha hanim?
G2- Ustiine alinan alinir.

G1- Nakon nekog vremena izbrise covjek iz sjecanja uspomene, voljene... Kad nemas

nista sto bi te podsjecalo na njih... zaboravi covjek.
G2- Je li to upuceno nama gospodo Meliha?

G1- Kome god ko se pronade u tome. (Jama, 58.epizoda, YouTube, Ay Yapim,
28.03.2019.godine).

U ovom primjeru Govornik 1 u svom govornom ¢inu koristi imenicu insan, a ustvari
nastoji da njen sagovornik razumije njenu implikaciju, $to vidimo u sljedecoj recenici

Ustiine alinan alinir.
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4.12 Prekomjerna uopcavanja

Uopcavanje ili generalizacija po svojoj definicijii znaci izvesti, izvoditi op¢i zakljucak,
a ne poseban, uopcavati, misliti ili govoriti op¢enito, a ne konkretno. Generalizacija je
podvrgavanje pojedinacnog opcenitom, uopcéavanje, uopcenje, uopcenost, poopcenje.

. .. .. . .. .. .o .. . . v - 10
Generalizacija znaci i olako neprimjereno zaklju¢ivanje iz pojedinacnih slucajeva.

KoriStenjem ove strategije objekt ugrozavanja obraza moze zamagliti i iznoSenje
odredenih pravila. U takvoj situaciji sagovornik mora da odluci da li se to pravilo
odnosi na njega. U okviru ove strategije u istoj funkciji se mogu Kkoristiti i poslovice,
iako se one najcescée koriste u nemodificiranom direktnom obracanju. Npr. Ko se zadnji

smije, najslade se smije (Baksi¢ 2012:159).

G1- Bak bir laf vardir. Zaman bir kiligtir. Eger zaman gelince sen zamani kesmezsen

zaman seni ve sevdiklerini keser.

G1- Gledaj, postoji jedna poslovica. Vrijeme je mac. Ako ti, kad dode pravi trenutak, ne
presijeces vrijeme, vrijeme ¢e posjeci tebe i tvoje voljene. (Vuslat, 8.epizoda, YouTube,
A23 Medya, 25.02.2019.godine.).

G1- Cok kiigiik bir olaydi, ama....
G2- Evlat, koca yangin bir kivilcldan ¢ikar, kiiciik deme, kiiciik diye bir sey yoktur.
G1- Bio je to jako mali dogadaj, ali...

G2- Sine, veliki pozari i nastaju iz male iskrice, ne govori da je mali, ne postoji nesto

malo. (Vuslat, 8.epizoda, YouTube, A23 Medya, 25.02.2019.godine.).

U primjerima iznad govornik upotrebom poslovice daje savjet svom sagovorniku.

"% http://hip.znanje.hr/index.php?show=search by id&id=fFdnXRA%3D, posljednji put posje¢eno
19.09.2020.
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G1- Sanem sen bu kadar asiksin bu adama, séyledigin kadar ¢abuk unutabilecek misin

herseyi?
G2- Bir kadin isterse hersey yapar Ayhan.

G1- Sanem ti si toliko zaljubljena u tog covjeka, da li c¢es zaista moci, kako tvrdis, sve

brzo da zaboravis?

G2- Ajhan, Zena moze napraviti sve, ukoliko to zeli. (Erkenci kug, 9.epizoda, YouTube,
Gold sunar, 28.08.2018.godine).

U ovom primjeru Govornik 2 koristi pretjerano uopcavanje kako bi uvjerila svoju

sagovornicu u ozbiljnost svojih namjera.

G1- Sirket bana ihtiyact var?

G2- Sirket sana ihtiyaci varsa o sirket batmis demekir.
G1l- Cengiz, dolu insan isiyle, bos insan kisiyle ugrasir.
G1- Potreban sam firmi.

G2- Ako si ti firmi potreban, znaci da je ta firma propala.

G1- Dzengiz, ispunjeni ljudi se bave svojim poslom, besposlicari se bave tudim

poslovima. (Erkenct kus, 51.epizoda, YouTube, Gold sunar, 06.08.2019.godine).

Govornik 1 upotrebom ove poslovice, kroz koju se emituje strategija pretjeranog

uopcavanja, daje do znanja sagovoniku da njegova provokacija nije uspjela.
G1- Bu arada arkadasini ise aldim.

G2- Arkadasimi ise mi aldin? Oglum delirdin mi sen?

G1- Niye ki?

G2- Atalarimiz vakti zamanda bu konuda ne demisler? Bana arkadasini soyle sana kim

oldugunu séylerim.

G1- 1 da, zaposlio sam ti prijateljicu.
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G2- Moju prijateljicu si zaposlio? Sine, jesi poludio ti?
G1- 4 zasto?

G2-Sta su nasi preci nekada davno kazali? Reci mi ko ti je prijatelj, pa ¢u ti reci ko si ti.

(Bay Yanlis, 2.epizoda, YouTube, Gold sunar, 03.07.2020.godine).

U ovom primjeru Govornik 2 upotrebom prekomjernog uopéavanja kroz poslovicu zeli

izraziti jedan vid neslaganja sa odlukom njegovog sagovornika.

4.13 Obracéanje nekom tre¢em umjesto sagovorniku

Koristenjem ove strategije govornik pokusSava prikriti pravi objekt ugrozavanja obraza.
On se moze prividno obracati nekom tre¢em nadajuci se da ¢e onaj kome je zaista

upuceno (ali prikriveno) prepoznati (Baksi¢ 2012:160).

G1- Giinaydin.

G2- Sana da giinaydinmig baba.

G1- Allah razi olsunmus. Insan yerine koyup selam vermis. Oyle de annene.

G2- Babam annem seni zaten duyabiliyor sadece konusmiyor.

G1- Dobro jutro.

G2- Dobro jutro i tebi tata.

G1- Allah te nagradio. Pozdravila se sa mnom kao sa covjekom. Tako reci majci.

G2-Tata, majka te ionako cuje, samo ne prica. (Erkenci kug, 21.epizoda, YouTube, Gold
sunar, 24.11.2018.godine).

U primjeru iznad u govornom c¢inu pozdrava upotrijebljen je perfekt na —mis, a koji se
koristi, izmedu ostalog, i kada prenosimo tudi govor. U ovom sluc¢aju Govornik2 je

kéerka koja je posrednik izmedu dva posvadana roditelja.
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4.14 Elipse

Elipse su strategije koje istovremeno krSe i maksimu kvaliteta i maksimu modaliteta.
Koriste¢i ovu strategiju govornik ostavlja nedovrSeno ugrozavanje sagovornikovog

obraza (Baksi¢ 2012:160).
U turskom jeziku bespredikatne re¢enice su elipti¢ne reéenice (CaiSevié 1996:472).

G1- Bir sey var, anlarim ben. Resmen bir durum var ayol.
G2-Tansyon.

G1- Evet tansyon...o ne tansyon? Nerden ¢ikti mi simdi bu?
G1-Postoji nesto, razumijem ja. Zasigurno postoji neki problem.
G2-Pritisak.

G1-Da pritisak.... kakav je to pritisak? Odakle se sada to pojavilo. (Her yerde sen,
22.epizoda, YouTube, Karga seven pictures, 16.11.2019.godine).

Govornik 2 implikaturu svog iskaza ostavlja da ,,visi u zraku“, nadaju¢i se da je

sagovornik razumio S$ta zeli reci.
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Zakljucak

Prema definiciji koju je iznio Yule pragmatika je disciplina koja izuava govornikovo
znaCenje, znacenje u kontekstu, nauka koja proucava ,nevidljivo* znacenje, odnosno
znacenje koje nije verbalizovamo niti implicirano. Kazali smo da postoji nekoliko vrsta
strategija uctivosti kojima se reguliSu odnosi izmedu govornika i sagovornika, odnosno
ucesnika u komunikacijskom procesu. Katni¢- BakarSi¢ (2003:117) tvrdi da su te
strategije uctivosti nekad i pravi Sumovi u komunikaciji, jer govornici ponekad toliko
vode racuna o poStovanju pravila da prava informativna vrijednost poruke biva

potisnuta i zanemarena.

Jedan govornik, osim §to treba poznavati lingvisti¢ka pravila treba biti upoznat i sa
socio-kulturoloskim pravilima, da bi pravilno koristio jezik, odnosno kako bi pored
bukvalnog znacenja mogao da razumije i implicirane poruke koje nose govorni ¢inovi.
Indirektnim govornim ¢inovima govornik jezikom izrazava vlastitu individualnost. Ta
individualnost u komunikaciji se ogleda u metaforickom, ironijskom i opcenito
indirektnom nacinu izrazavanja. Ljudi, odnosno govorne zajednice Cesto izbjegavaju
koriStenje direktnih strategija ili ih koriste u kombinaciji sa uctivim jezi¢kim sredstvima
kojima se Cuva obraz i govornika i sagovornika. Tako dolazimo do teme koju smo
obradivali u ovom radu, odnosno nekonvencionalizirane indirektnosti. Kazali smo da
nekonvencionalizirana indirektnost predstavlja jednu od Cetiri strategije ¢uvanja obraza
(direktna strategija, strategije pozitivne uctivosti, strategije negativne uctivosti i
strategije nekonvencionalizirane indirektnosti). Strategije nekonvencionalizirane
indirektnosti se smatraju najindirektnijima, krSe Griceove konverzacijske maksime i

fokusiraju se na kompenzacijska sredstva (redressive action).

U ovom radu smo najprije dali teorijski uvid u strategije uctivosti, te kroz korpus turskih
serija pronasli 1 obradili primjere za svaku od Cetrnaest strategija nekonvencionalizirane
indirektnosti. I kao zaklju¢ak mogli bismo slobodno kazati da u turskom jeziku, za
razliku od nekih drugih jezika u kojima imaju razliite funkcije, strategije
nekonvencionalizirane indirektnosti imaju funkciju ¢uvanja obraza, kako to i postulira
teorija Brown i Levinsona. Ove strategije mogu biti upucene i pozitivnom i negativnom

obrazu sagovornika, a sve u zavisnosti od toga kako sagovornik interpretira govornikov
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izricaj, za Cije su tumacenje Cesto date razne naznake. Zbog toga, kazali smo, u raznim
kulturama strategije nekonvencionalizirane indirektnosti se smatraju manje uctivima
zbog toga Sto slusalac mora uloziti dodatni napor kako bi doSao do namjeravanog
znacenja. Iz svega navedenog mozemo izvesti zakljuc¢ak da indirektnost 1 uctivost nisu
u svim kulturama paralelne dimenzije, te da je uctivost, kulturoloski gledano, relativan

koncept.
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