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1. Uvod

Biblioteke su prostori stjecanja znanja i pronalaZenja informacija, a kao ustanove koje
njeguju intelektualne slobode i neometan pristup informacijama na raspolaganju su svim
¢lanovima drustvene zajednice. Visokoskolske biblioteke pruzaju usluge koje su podloga
neometanom provodenju naucne i nastavne djelatnosti akademske zajednice. Sustina
biblioteckog poslovanja je zadovoljavanje informacijskih potreba korisnika/ica, stoga je u
bibliotekama nuzna organizacija adekvatne usluge za sve skupine korisnika/ica, ukljucujuci
korisnike/ice s invaliditetom.

S pomenutim u vezi, u ovom zavr$snom radu istraziti ¢e se usluge koje Biblioteka
Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu pruza korisnicima/icama sa invaliditetom,
odnosno koliko svojim uslugama doprinosi uklanjanju tehnickih, pravnih 1 drugih prepreka za
uc¢inkovito sudjelovanje osoba sa invaliditetom, preciznije slijepih i slabovidnih studenata/ica,
u druStvu temeljenom na znanju. Visokoskolske biblioteke su duZne osigurati uvjete za
ostvarivanje nacela jednakosti i pravednosti, slobode misljenja i izrazavanja, transparentnosti i
povijerljivosti. Bitna sastavnica visokoSkolskog djelovanja je i konstantno usavr$avanje to jest
cjelozivotno ucenje visokoSkolskih bibliotekara/ki. Pojavom i sve vedim razvojem
informacijske tehnologije otvaraju se nove mogucnosti za razvoj biblioteka, ali i laksSe i
kvalitetnije zadovoljavanje potreba korisnika/ica biblioteka, ukljucujuci korisnike/ice sa
invaliditetom.

Bibliotecko-informacijske usluge za slijepe i slabovidne korisnike/ice u Biblioteci
Filozofskog fakulteta u Sarajevu su u nastajanju i podrazumijevaju ravnopravnu ukljucenost
(inkluziju) osoba sa invaliditetom u obrazovni proces, povecavajuéi tako Sanse slijepih i
slabovidnih studenata/ica za uspjes$no studiranje, ravnopravno ukljuéivanje u trziste rada i
osamostaljivanje, doprinoseéi tako vecoj kvaliteti zivota slijepih i slabovidnih studenata/ica.

U tom smislu, cilj ovog rada jeste na osnovu odabranih IFLA-nih smjernica za osobe
sa invaliditetom kao teorijske osnove, ponuditi detaljnu analizu razvoja postojeéih usluga za
osobe sa invaliditetom Biblioteke Filozofskog fakulteta u Sarajevu, fizi¢kog pristupa zgradi i
Biblioteci Filozofskog fakulteta u Sarajevu, pristupa gradi, sadrzajima i uslugama, te na tom
tragu prepoznati i moguénosti daljnjeg poboljsanja usluzivanja slijepih i slabovidnih
korisnika/ice Biblioteke.

S tim u vezi, u prvom poglavlju rada navode se razli¢ite definicije invaliditeta, pocevsi

od definicije invaliditeta Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba sa invaliditetom i



cey e

usluge za osobe s posebnim potrebama.

Drugo poglavlje se bavi IFLA-inim smjernicama Pristup knjiznicama za osobe sa
invaliditetom koje polaze od okruzenja biblioteke, njenog fizickog prostora, do pristupa gradi
i uslugama. U poglavlju se tematiziraju i smjernice Biblioteke za slijepe u informacijskom
dobu: Smjernice za razvoj sluzbi i usluga koje donose pregled svih znacajnih aspekata
bibliotecko-informacijskih usluga za slijepe osobe, od njihova historijskog razvoja, zakonskih
i strateskih okvira o kojima takve usluge neposredno ovise, do korisnika/ica, osoblja te
razvoja i upravljanja zbirkama i uslugama.

Primjere dobrih prakse usluzivanja slijepih i slabovidnih korisnika/ica u Europi donosi
sljede¢e poglavlje. U poglavlju se predstavljaju prakse biblioteka u razvijenim evropskim
zemljama, i neki izazovi sa kojima se susrec¢u zemlje u razvoju odnosno tranziciji.

U narednom poglavlju donosi se se analiza bibliote¢ko-informacijskih usluga za osobe
sa invaliditetom, slijepe i slabovidne korisnike/ice, u Biblioteci Filozofskog fakulteta
Univerziteta u Sarajevu. Na osnovu IFLA-inih smjernica, u poglavlju se paznja posvetila
analizi sljede¢ih kljucnih kategorija: fizicki pristup prostorijama Biblioteke, grada, asistivna
tehnologija, educirano osoblje, mreZzne stranice, saradnja sa drugim ustanovama, strateski
dokumenti i evaluacija.

Analiza je pokazala znacajnu prilagodenost usluga izdvojenim klju¢nim kategorijama
ali i otkrila moguc¢nosti poboljsanja ovih usluga, koje su navedene u Diskusiji, te prepoznala
znaCajne uspjeSne segmente usluzivanja i drugih korisnika/ica sa invaliditetom, ne samo
slijepih i slabovidnih korisnika/ica. Temeljem analize, u posljednjem poglavlju rada, u
Zakljucku, istie se moguénost primjene okvirnog plana razvoja ovih usluga Biblioteke
Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu i u drugim bosanskohercegovackim
visokoskolskim bibliotekama te ukazuje na znalaj ostvarivanja saradnje sa drugim
institucijama koje usluzuju slijepe 1 slabovidne korisnike/ice, a sa kojima se mogu,
razmijenjivati sredstva za rad, asistivna tehnologija razlicitoga tipa, ali i iskustva u radu sa

korisnicima/icama sa invaliditetom.



2. Pojam invaliditeta

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom definira osobe sa
invaliditetom kao one osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili
osjetilna oStecenja, koja u medudjelovanju s razlicitim preprekama mogu sprecavati njihovo

puno i ucinkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.?

Upravo tu definiciju koristi Sekcija za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim
potrebama u Pojmovniku stru¢nih izraza i definicija koji obraduje sve pojmove U vezi sa
korisnicima/icama s invaliditetom. Pojmovnik UN-ovu definiciju osoba s invaliditetom kao
osoba koje imaju fizicka, osjetilna ili mentalna oSteenja nadopunjava razlikom izmedu
naziva ,,0soba s oSte¢enjima”, ,,0soba s teSko¢ama” i ,hendikepirani”. Osobe s osteéenjima
su one koje imaju fizicka, osjetilna ili mentalna ostecenja. Postoji razlika izmedu naziva
osoba s ostecenjima, osoba s teskocama i hendikepirani, uz napomenu da su teSkoce
abnormalnosti ili gubitak fizioloske, psiholoske ili anatomske strukture ili funkcije. U osnovi,
to su poremecaji na organskoj razini; na primjer, sljepoca, gluhoca, paraliza. Ostecenje je
nedostatak sposobnosti izvodenja aktivnosti na nacin ili u rasponu koji se smatra normalnim
za cCovjeka. To je ogranicenje na funkcionalnoj razini osobe, u vidu, sluhu, kretanju.
Hendikep je nepovoljan polozaj kao rezultat ostecenja. Prisutan je u kontekstu
socioekonomskih uloga te stavija osobe s ostecenjima u nepovoljan polozaj u usporedbi s
osobama bez ostecenja. Primjeri hendikepa su nemogucnost koristenja javnog prijevoza,
drustvene izolacije, vezanost uz krevet, uopcenitog svakodnevnog fukcionisanja. Dakle,
teSko¢a izaziva oste¢enje koje za posljedicu ima hendikep koji ljude stavlja u nepovoljan

polozaj.

Bosna i Hercegovina je 2010. godine ratificirala Konvenciju Ujedninjenih nacija o
pravima osoba sa invaliditetom, te time se obavezala na provedbu i postivanje svih ¢lanova i
nacela propisanih Konvencijom. Ovim potpisivanjem zapo¢eo je dugoroéni proces
unapredivanja zakonske i1 socijalne politike prema osobama sa svim stepenima invaliditeta.

Iako se ljudska prava stjecu pri samom rodenju osobe i kao takva su zagarantovana svima kao

2 UN. 2006. Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom. Dostupno na:
http://www.mhrr.gov.ba/pdf/konvencija_bos.pdf (Pristupljeno 20.09.2019.)
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neotudiva i univerzalna, jo§ uvijek su mnogim osobama sa invaliditetom teSko ostvariva u

raznim segmentima zivota.

Konvencija Ujedninjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom ima sljede¢u

strukturu i sadrzaj:

1. Svrha 20. Osobna pokretljivost
2. Definicije 21. Sloboda izrazavanja, misljenja i pristup
3. Opcanacela informacijama
4. Opce obaveze 22. Postivanje privatnosti
5. Ravnopravnost i nediskriminacija 23. Postivanje doma i porodice
6. Zene sa invaliditetom 24. Obrazovanje
7. Dijeca sa invaliditetom 25. Zdravstvena zastita
8. Podizanje svijesti 26. Habilitacija i rehabiitacija
9. Pristupac¢nost 27. Rad i zaposljavanje
10. Pravo na zivot 28. Odgovaraju¢i  zivotni  standard i
11. Rizi¢ne situacije i humanitarna krizna socijalna zastitia
stanja 29. Sudjelovanje u politickom i javnom
12. Jednakost pred zakonom Zivotu
13. Pristup pravdi 30. Sudjelovanje u kulturnom Zivotu,
14. Sloboda i sigurnost osobe rekreaciji, razonodi i sportu
15. Sloboda od mucenja ili okrutnog, 31. Statistika 1 prikupljanje statistickih
necovjeénog ili poniZavajuéeg podataka
postupanja ili kaznjavanja 32. Medunarodna saradnja
16. Sloboda od izrabljivanja, nasilja i 33. Provodenje i pracenje provodenja
zlostavljanja Konvencije na nacionalnom nivou
17. Zastita integritteta osobe 34. do 40. Medunarodni mehanizam za
18. Sloboda kretanja i drzavljanstvo pracenje provodenja
19. Nezavisno zivljenje i ukljucenost u 41. do 50. Zavrs$ne odredbe
zajednicu

Clanovi Konvencije koji se mogu, izmedu ostalih, primijeniti na bibliotegko-
informacijske usluge, odnosno nacine na koje biblioteke mogu doprinijeti kvalitetnijem Zivotu
osoba sa invaliditetom su: 1. Podizanje svijesti; 2. Pristupac¢nost; 3. Sloboda izrazavanja,

misljenja i pristup informacijama i 4. Obrazovanje.



Tako, ¢lan 8. Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom Ujedinjenih nacija
naglasava: Drzave potpisnice se obavezuju usvojiti trenutacne, ucinkovite i odgovarajuce
mjere u svrhu: (a) podizanja svijesti cijelog drustva, ukljucujuéi i na nivou porodice, o
osobama s invaliditetom, kao i unaprjedivanja postivanja njihovih prava i dostojanstva; (b)
borbe protiv stereotipa, predrasuda i Stetnih postupaka prema osobama s invaliditetom na
svim podrucjima Zivota, ukljucujuci one zasnovane na spolu i dobi; (c) podizanje svijesti o
sposobnostima i doprinosu osoba s invaliditetom.*

Clan 9. Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, koji se odnosi na Pristupa¢nost,
navodi da se mjere, koje ukljucuju identifikaciju i uklanjanje prepreka i barijera
pristupac¢nosti, odnose, izmedu ostalog na: (a) gradevine, puteve, prijevoz i druge zatvorene i
otvorene prostore, ukljucujuci skole, stambene objekte, zdravstvene ustanove i radna mjesta;
(b) informacije, komunikacije i druge usluge, ukljucujuci elektronicke usluge i sluzbe hitnih
intervencija.®

Clan 21. Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, koji tematizira slobodu
izraZzavanja, miSljenja i pristup informacijama, upozorava da treba poduzeti odgovarajuce
mjere kako bi osiguralo da osobe s invaliditetom mogu koristiti svoje pravo na slobodu
izrazavanja 1 miSljenja, ukljucujuci i slobodu trazenja, primanja i Sirenja informacija i ideja,
ravnopravno s drugim osobama, kroz sve oblike komunikacije prema njihovom izboru.®

Konac¢no ¢lan 24. Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, upozorava na potrebu
osiguravanja inkluzivnog sistema obrazovanja na svim nivoima, kao i cjeloZivotno
obrazovanje, usmjereno na: (a) puni razvoj ljudskog potencijala i osjec¢aja dostojanstva i
viastite vrijednosti, te jacanja postivanja ljudskih prava, osnovnih sloboda i ljudske
razlicitosti; (b) razvoj osobnosti osoba s invaliditetom, njihovih talenata i kreativnosti, te
mentalnih i fizickih sposobnosti, do punog potencijala; (c) omogucavanje djelotvornog
sudjelovanja osoba s invaliditetom u slobodnom drustvu.’

U ostvarivanju ovih prava, klju¢na je uloga biblioteka kao institucija koje su po svom
poslanju duzne Kkorisnicima/icama pruzati informacije u pristupa¢nim oblicima, odnosno
tehnologije prikladne za razlicite vrste invaliditeta.

Visokoskolske biblioteke treba prepoznati kapitalnim prostorom iz kojeg se moze

cey e

4 UN. 2006. Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom. Dostupno na:
http://www.mhrr.gov.ba/pdf/konvencija_bos.pdf (Pristupljeno 20.09.2019.)
% lbidem.

® Ibidem.

" Ibidem.
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ostalih korisnika/ica bilioteckog fonda, koji svi zajedno trebaju kreirati nediskriminatornu
atmosferu prema osobama sa invaliditetom. Biblioteka u ovom pogledu ima najznacajni
zadatak, a to je pruzanje slobodnog pristupa informacijama osobama sa invaliditetom na
onom stepenu kvaliteta koji je omogucen ostalim ¢lanovima korisnicima/icama biblioteke, a

uz uvazavanje specifi¢nosti njihovih potreba i invaliditeta.



3. Odabrane IFLA-ine smjernice za osobe s invaliditetom

Visokoskolske biblioteke korisnicima/icama sa invaliditetom pomazu u razvijanju
potrebnih znanja i1 vjeStina, pomazu im da dodu do relevantne informacije, u njima
prihvatljivom obliku. Visokoskolska biblioteka moze biti univerzitetska i fakultetska.
Univerzitetska biblioteka prikuplja, strucno obraduje i daje na koristenje gradu i informacije
neophodne za odvijanje i unapredivanje nastavno-naucnog procesa i naucno-istrazivackog
rada na univerzitetu, koordinira rad fakultetskih biblioteka u okviru univerziteta i povezuje ih
u sistem, ostvaruje saradnju sa srodnim bibliotekama u inostranstvu, pohranjuje i cuva
doktorske radove i magistarske radove odbranjene na univerzitetu.® Prema definiciji
Aleksandre Vrane§ funkcije i zadaci biblioteka na univerzitetu, odnosno fakultetskih
biblioteka su podrska nastavnom i istrazivackom procesu u okviru naucnih disciplina koje se
izu¢avaju na Univerzitetu. Iz ove funkcije proisticu svi njeni zadaci, medu kojima su tri
osnovna: pupunjavanje, obrada biblioteckih fondova i rad sa korisnicima.’

Na osnovu zbirki i organizacije usluge visokoskolske biblioteke se mogu podijeliti na
dva tipa, opceznanstveni i specijalni. Univerzitetska biblioteka je opceznanstvenog tipa, a
fakultetske ili biblioteke umjetnickih akademija su specijalnog tipa jer sadrzajem svojih
zbirki unapreduju rad mati¢nog odsjeka. Oba tipa visokoSkolskih biblioteka u Evropskom
prostoru podlijezu zahtjevima visokog obrazovanja u sklopu Bolonjske deklaracije, a oni su:

fleksibilnost, interdisciplinarnost, kreativnost i doZivotno ucenje.*°

Kada su bibliote¢ko-informacijske usluge visokoSkolskih biblioteka za korisnike/ice sa
invaliditetom u pitanju, IFLA-ine smjernice Biblioteke za slijepe u informacijskom dobu:
smjernice za razvoj sluzbi i usluga akcenat stavljaju na osoblje koje upravlja razvojem
biblioteka, te isticu kako je nedovoljno razvijena svijesnost zajednice o potrebama slijepih i

slabovidnih osoba za informacijama i bibliote¢kim uslugama kao jednim od osnovnih ljudskih

8 Mihali¢ek, Mubera. Biblioteke i bibliotecko poslovanje. Priru¢nik za stru¢nu organizaciju i vodenje biblioteke.
Sarajevo: Nacionalna i Univerzitetska biblioteka, 2002. Str. 9-10.

® Vrane§, Aleksandra. Viskoskolske biblioteke. Beograd: Konzorcijum TEMPUS projekta UMI JER 16059-
2001: Univerzitetska biblioteka "Svetozar Markovi¢" ; Banjaluka : Narodna i univerzitetska biblioteka Republike
Srpske, 2004. Str. 119.

10 Jovovi¢, Vasilj. Uloga biblioteke u Bolonjskom procesu. Socioloska luca, str. 295. Dostupno na:
http://www.socioloskaluca.ac.me/PDF13/Jovovic,%20V.,%20Uloga%20biblioteke%20u%20Bolonjskom%20pr
ocesu.pdf (Pristupljeno: 26. 6. 2020.)
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prava. U vezi sa bibliotecko-informacijskim usluzivanjem slijepih i slabovidnih korisnika/ica,
jednako vazne su i IFLA-ine smjernice Pristup knjiznicama za osobe sa invaliditetom, a koje
tematiziraju pristup fizickom prostoru, sadrzaju, ali i upozoravaju na znacaj kompetencija
informacijskih stru¢njaka.

Razvijanje efikasne bibliotecke usluge za osobe koje ne mogu citati crni tisak od
izuzetne je vaznosti, jer se u komercijalnoj ponudi nalazi znatno manji broj knjiga u
pristupacnom formatu, a u usporedbi sa izdanjima za Siroko Ccitateljstvo. Potreba za
izgradnjom zbirki u zamjenskim formatima i omogucavanje njihove dostupnosti za citaoce,

koji nisu u stanju pregledavati police sa knjigama, iziskuje razvoj posebnih usluga.!

3.1. Biblioteke za slijepe u informacijskom dobu: Smjernice za razvoj sluzbi i usluga

IFLA-ine smjernice Biblioteke za slijepe u informacijskom dobu: Smjernice za razvoj
sluzbi 1 usluga, u deset poglavlja tematiziraju izazove biblioteCko-informacijskog usluzivanja
slijepih i1 slabovidnih osoba. Smjernice u tom smislu najprije tematiziraju brojna znacajna
pravna pitanja i posebne licence o kojima treba voditi ra¢una u pruzanju usluga za slijepe i
slabovidne korisnike/ice. Nakon toga tematiziraju se c¢italacke potrebe razli¢itih tipova
korisnika/ica, te usluge koje je neophodno pruziti ovim grupama korisnika/ica. Smjernice
tematiziraju i informacijske potrebe slijepih i slabovidnih korisnika/ica, naglasavaju znacaj
saradnje 1 umrezavanja u usluzivanju ovih korisnika/ica. Veliku paznju potom posvecuju
izgradnji zbirke i medubiblioteckoj pozajmici, pristupu zbirkama odnosno promjeni i
proizvodnji formata za slijepe i slabovidne osobe. Jedno poglavlje posveceno je upravljanju
ovakvim fondovima i njihovoj promociji u zajednici. Na samom kraju donose i plan obuke za

.....

cilju osiguravanja kvaliteta usluge.

Smjernice za razvoj sluzbi i usluga Biblioteka za slijepe u informacijskom dobu
naglaSavaju da visokoskolske i Skolske biblioteke trebaju biti od koristi i u sluzbi

ucenicima/icama i studentima/icama tokom cijelokupnog obrazovanja i $kolovanja, te da je

11 Biblioteke za slijepe u informacijskom dobu: Smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Rosemary, Kavanagh.
Christensen Skold, Beatrice, ur. Sarajevo: Univerzitet u Sarajevu, 2018. Str. 8.
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slijepim i slabovidnim Kkorisnicima/icama potrebna grada na odgovaraju¢em mediju kako bi
uspjesno pratili nastavni plan i program. Kada je rije¢ o gradi, neophodno je da klju¢na
literatura, ali i grada potrebna za istrazivacki rad, ili pak druga vrsta grade koju Zele Citati
bude dostupna. Slijepi i slabovidni korisnici/ce, ovise o fleksibilnosti biblioteka, odnosno
saradnji sa drugim bibliotekama koje mogu obezbijediti medubibliotecku pozajmicu.
Biblioteke, kako visokoSkolske, tako i1 Skolske trebaju imati razvijenu nabavnu politiku u
obezbjedivanju knjiga u trazenom formatu kako bi se omoguéio pristup informacijama za

slijepe i slabovidne korisnike/ice.

Digitalni izvori informacija su bitni studentima/icama, te se visokoskolske biblioteke
trebaju pobrinuti da je osiguran dovoljan broj radnih stanica opremljen odgovarajucom
adaptivnom opremom.!? Takoder, Visokoskolske biblioteke moraju uspostaviti dostupne
postanske i elektronske usluge za takve studente kako bi osigurale da studenti nisu stavljeni u
nepovoljan polozaj i obezbijedile da programi obrazovanja na daljinu udovoljavaju
standardima dostupnosti ravnopravnog uceséa studenata s invaliditetom ™

Slijepi i slabovidni ucenici/ce i studenti/ice koji se obrazuju od osnovne $kole do
postdiplomskog studija, imaju istu Zelju i potrebu za udzbenicima i dodatnom gradom za

¢itanje kao 1 oni koji Citaju bez poteskoca.

Saradnja 1 razmjena grade i stru¢nosti predstavljaju sustinu razvoja biblioteckih usluga
za slijepe 1 slabovidne osobe. Umrezen pristup je osnova razvoja fondova, usvajanja buducih
tehnologija i koristenja grade. lako su biblioteke za slijepe specijalizovane institucije, one se
u osnovi ne razlikuju od drugih vrsta biblioteka. Buduci da se informacije i dokumenti nalaze
Sirom svijeta, dobre biblioteke su uvijek funkcionisale kao dio nacionalnih i medunarodnih
mreza.** Sve biblioteke za slijepe moraju biti svjesne zbirki kojima raspolazu ostale biblioteke
i posudivati naslove koji im nedostaju iz tih izvora. Pravi profesionalci treba da odrze svijest
o zahtjevima koji se ticu autorskih prava i uslova posudbe ili davanja na koristenje
bibliotecke grade drugim bibliotekama.’® Visokoskolske biblioteke trebaju osnaZivati svoj rad
direktnim povezivanjem sa specijalizovanim ustanovama koje sluze slijepim i slabovidnim
osobama. Razmjena bibliotecke grade izmedu biblioteka je dugogodiS$nja praksa i sastavni je

dio rada svake efikasne bibliotecke usluge. Nijedna biblioteka nije u mogucnosti osigurati

12 1bid, str. 25.
13 1bid, str. 25.
14 1bid, str. 32.
15 1bid, str. 32.
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apsolutno dovoljan broj tema, naslova i primjeraka. Na osnovu toga, biblioteke rade kao dio
mreze koja pruza mmnogo vise knjiga i tema nego Sto bi to jedna zajednica mogla sebi
obezbijediti. Medubibliotecka pozajmica ne moze zamijeniti potrebu za jakim lokalnim
fondovima, ali moze prosiriti fond dostupan svojim citaocima. lako sve biblioteke trebaju
omoguciti efikasan sistem medubibliotecke pozajmice, posebno je vazno, s obzirom na trosak
stvaranja i proizvodnje sadrzaja zamjenskih formata, da biblioteke za slijepe koje imaju
manje zbirke i ogranicene resurse traze gradu putem medubibliotecke pozajmice.*®

Ovo je moguce osim ukoliko velika potraznja ne zahtjeva proizvodnju i cuvanje
odredenog naslova na lokalnom nivou. Ustanove koje pruzaju ili zagovaraju usluge za osobe
koje ne mogu citati crni tisak Cesto izraduju ili prikupljaju informacije o demografskim
karakteristikama, potrebama, trendovima i ponasanju potrosaca. Ove ustanove ce vjerovatno
u cijelosti biti upoznate sa najnovijim vizuelnim pomagalima i tehnologijama i ve¢ pruzaju

obuku potrosacima ili pomazu u uklanjanju gresaka kod takvih adaptivnih uredaja.*’

Fondovi biblioteka su srz njenih usluga i odraz njezine misije. Izgradnja zbirke, koja ¢e
zadovoljiti potrebe zajednice, iziskuje razmatranje njezine demografske, ekonomske, kulturne
i rasne raznolikosti. Osobe koje ne mogu citati crni tisak usljed invaliditeta su raznolika
korisnicka skupina sa istim potrebama za Citanjem kao i svaka druga grupa korisnika. Oni
zahtijevaju zbirke koje obuhvataju popularne naslove, informacije koje podupiru cjelozivotno
ucenje ili rad u okviru studijskog predmeta, informacijske izvore za profesionalni rad i knjige

za sve uzraste, ukljucujuéi djecu i mlade.*®

Postoje mnoge alternative za Citanje knjiga, IFLA-ine smjernice za biblioteCke usluge

za slijepe i slabovidne navode sljede¢e: AUDIO knjigal®, audio CD?°, MP3%!, DAISY

18 1bid, str. 33.

17 1bid, str. 35.

18 Ibid. str. 36.

19 Mnoge javne biblioteke nude audio knjige, a veéina biblioteka za slijepe ili osobe sa invaliditetom u Citanju
Stampanog teksta i srodnih organizacija u Evropi i Sjedinjenim Drzavama takode su pocele distribuirati
digitalne audio knjige za slijepe osobe. Kombinacija citanja teksta tokom slusanja zvuka stvara snazan uticaj i
poboljsava vjestine citanja. Ove smjernice preporucuju slusanje audio knjiga i drugim korisnicima, ne samo
osobama sa oStecenjem vida. Dansko istrazivanje pokazuje da audio knjige pruzaju kljucnu platformu za citanje
za veliki broj djece i mladih osoba. Na taj nacin, one su nacin sticanja znanja i iskustva. Na komercijalnom
trZistu koje je namjenjeno Sirokoj javnosti, i u specijalnim bibliotekama postoje kolekcije napravljene za slijepe i
slabovidne osobe, tako da bi se biblioteke trebale skoncentrisati na razvoj audio zbirki i njihovu upotrebu.
Prema: Pristup knjiZnicama za osobe sa invaliditetom lista za (samo)procjenu. Irvall, Brigitta. Nielsen, Gyda
Skat. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2008. Str. 11.

20 Audio knjige na audio CD-u nazale se medu najcesée koriséenim tehnologijama na trZistu. Audio CD

tehnologija, medutim, opada i ogranicena je po velicini i navigaciji. Neskracena audio verzija knjige prosjecne

duzine traje oko 10 sati (600 min.), Sto ¢ini ukupno 9 do 10 audio CD-ova. S druge strane, kvalitet zvuka je
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govorne knjige??, E-knjige i E-¢ita¢®®, Multimedijalne (hibridne) knjige,?* slusanje audio
verzije Stampane knjige poznata i Siroko koriStena alternativa za Citanje Stampanog teksta i
moze biti veoma korisna. Jean L. Preer navodi da svaka zbirka je dinamican organizam koji
se kontinuirano mijenja i raste. Dobro odabrana jedinica dodata zbirci poboljsava ostale
jedinice u toj zbirci. Niti jedna jedinica nikada ne predstavlja izoliran rad: ona se ujedno

odnosi i na sve druge.?®

Pojavom Interneta u informacijskom dobu, doslo je i do pojave elektronskog izdavastva
koje je promijenilo nacin na koji se fondovi stvaraju i ureduju. Cjelokupna grada ili sadrZaj
fonda viSe ne mora biti fizicki smjestena na policama. Sadrzaj se moze smjestiti na udaljenu
lokaciju, odnosno na internetske stranice i u druge digitalne biblioteke. S tim u vezi,
naprimjer zahtjevi CNIB? biblioteke za digitalnu biblioteku ukazuju na brojne mogucnosti
pohrane informacija: jedno od najistaknutijih obiljezja digitalne biblioteke lezi u prirodi
informacija koje se ne nalaze samo na jednoj fizickoj lokaciji, ve¢ su dostupne na razlicitim
mjestima (nisu uvijek ocite za korisnika) i kojima se moze pristupiti primjenom Siroko
dostupnih alata, kao sto su online katalog biblioteke, te razliciti programi za pretrazZivanje

interneta.?’

izvanredan, a veéina ljudi zna kako da rukuje s njima. Knjige na audio CD-u se preporucuju kao dobar prvi
korak za upoznavanje Citalaca sa audio citanjem. |bid, str. 12-13.

2 Sve vise provajdera audio knjiga cdine njihov sadriaj dostupnim kao §to je preuzimanje u MP3 formatu,
vodeci standard za kompresiju audio datoteka. Slusanje audio knjige u MP3 formatu na mobilnim uredajima je
vjerovatno najrasprostranjeniji nacin koris¢enja audio knjiga, posebno medu mladom populacijom.

Ibid, str. 13.

22 Govorna knjiga DAISY-a je obicno audio verzija postojeéeq djela koristeéi ljudski glas. Obicno se ispisuje na
CD-u koristeci specifikacije CD-ROM-a i MP3 kompresiju tako da je citava knjiga dostupna na jednom CD-u.
DAISY je medunarodni otvoreni standard koji se koristi za kreiranje knjiga sa jakom strukturom koji
omogucéava navigaciju kroz odjeljke (poglavlja) i podsekcije (stranice i pasuse), kao i obiljezavanje stranica.
Druga prednost je mogucnost smanjenja brzine reprodukcije Sto olaksava mladima da slusaju DAISY knjigu
zajedno sa Stampanom verzijom. lako neki CD/DVD-plejeri prepoznaju MP3 i mogu da reprodukuju DAISY
govorne knjige, oni se obicno slusaju na specijalnom DAISY plejeru ili koristeéi besplatan DAISY softver za
reprodukciju radi dobijanja potpune koristi od navigacione i memorijske funkcije. Ibid, str. 21.

3 E-knjiga je publikacija duZine knjige u digitalnom obliku dizajnirana da se elektronski ¢ita na namjenskom
citacu e-knjiga (ili e-citad), kao sto su Kindle, Kobo ili SonyReader. E-Citaci koriste relativno novu tehnologiju
pod nazivom e-mastilo ili elektronski papir, koji proizvodi izuzetno stabilnu sliku sa dobrom ditljivoséu na
direktnom suncevom svjetlu bez refleksije. Vecéina komercijalno dostupnih e-citaca knjiga obicno je izmedu 5 i 9
inca velicine. Neki citaci e-knjiga imaju osnovnu tehnologiju dodirivanja za okretanje stranice ili izbor iz
jednostavnih menija. Vecina e-citaca su opremljeni rjecnicima koji brzo pruzaju sinonime i znalenja.
Ibid, str. 32.

24 Multimedijalne (hibridne) knjige koje se sastoje od teksta, zvuka i slika su primjeri govornih knjiga sa tekstom
i sa zvukom. Multisenzorno iskustvo cini te knjige lakim za citanje i razumijevanje. Razliciti stilovi reprodukcije
mogu se postiéi promjenom postavki ekrana, velicine fonta, kontrasta boja i brzine citanja. 1bid, str. 33.

2 1bid, str. 36.

%6 Kanadska biblioteka za slijepe.

27 1bid, str. 36.



Elektronski sadrzaji sa mreznih stranica podlozni su promjenama i pogresnom
tumacenju, i mogu biti potpuno netacni. Elektronski sadrzaj, koji je odabran da bude dio
udaljene zbirke, treba pazljivo pregledati prije nego $to bude ponuden Citaocima. lzgradnja
bibliotecke zbirke na Internetu iziskuje obucenog strucnjaka medu osobljem, koji moze
procjeniti autenticnost izvora na mrezi.® Vrlo vazno je takoder da osoblie moZe svojim

korisnicima/icama ponuditi savjete kako da kriti¢ki vrednuju sadrzaje.

Visokoskolske biblioteke moraju razviti jake politike i procedure koje osiguravaju
korisnicima/icama da dobiju informacije i gradu za Citanje u slobodno vrijeme u formatu
prema vlastitom izboru i da odaberu najefikasniji metod isporuke. Takve politike trebaju
jasno odrediti uslove usluga u smislu kada i kako posudena grada mora biti vraéena

biblioteci. Biblioteke trebaju biti upoznate sa raznih softverskim i hardverskim rjesenjima

koja koriste osobe sa invaliditetom, a prilikom izrade i prosirivanja svojih digitalnih zbirki.
Primjeri takvih rjesenja obuhvataju softver za citanje sa ekrana, softver za povecavanje
ekrana, brajicni ekran, te uredaj za biljeske na brajici?® Postoji mnogo uredaja koji
podrzavaju slijepe osobe da citaju, pisu i pristupaju informacijama. Postoje brojni novi
proizvodi i rjeSenja koja su na raspolaganju®® Oni se kre¢u od specijalnih olovaka,
specijalnih naocara, audio/video opreme, i mnogih drugih proizvoda i alata koji slijepim i

slabovidnim korisnicima/icama olaksavaju pristup informacijama.

Tehnologija moze biti velika podrSka za nekoga ko ima poteskoca sa sa Citanjem.
Medutim, tehnologija nikada nije kompletno rjeSenje sama po sebi i uvijek treba biti
ugradena u strategije podrske dizajnirane da izgrade povjerenje i povecavaju zadovoljstvo
citanja.3' Mobilni uredaji se kreéu od standardnih mobilnih telefona do tablet uredaja i
ukljuéuju MP3 plejere, flash diskove, Citace e-knjiga (ili e-Citace) i pametne telefone. Mladi
ljudi vole da koriste mobilne uredaje za reprodukciju audio i DAISY knjiga, jer su takvi
uredaji jednostavni za rukovanje i osje¢aju se inkluzivnim. Naprimjer, u Svedskoj postoje

edukativni resursni centri koji pruZaju obuke za skolske bibliotekare, strucnjake i specijaliste

28 |bid, str. 44.
29 bid, str. 45.
30 |bid, str. 45.
31 1bid, str. 46.
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za ucenje kako da preuzmu govorne knjige i prenose fajlove na mobilne uredaje.3* Takvi

kursevi predstavljaju veoma korisnu osnovu za razvoj biblioteckih usluga za mlade osobe.

BiblioteCka grada treba biti dostupna svim korisnicima/icama. To se moze postic¢i na
viSe nacina. Biblioteke trebaju nabavljati zvucne knjige, video/DVD knjige s titlovima i/ili
znakovnim jezikom, knjige na brajici, dostupne elektroni¢ke knjige, knjige lagane za Citanje
ili drugu neknjiznu gradu. Bibliote¢ko osoblje visokoskolskih biblioteka treba znati kako
takvu gradu posuditi iz drugih biblioteka, ukljucujuéi iz specijaliziranih biblioteka za slijepa i
slabovidna lica. Biblioteka treba omoguéiti obilaske s vodicem kako za pojedince tako i za
skupine slijepih i slabovidnih osoba. Mnogi od tih korisnika/ica mogu imati problema s
Citanjem informacija o biblioteci, katalogu i gradi. Stoga informacije o pristupu, uslugama,

gradi 1 programima trebaju biti dostupne u altrnativnim oblicima nabrojanim u nastavku:

32 |bid, str. 47.
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Uredaji i softver za reprodukciju DAISY knjiga®, tekst u govor TTS*, E-¢ita¢i®®, olovke za

gitanje®, uvedavajuci lenjiri i specijalne naocare®’, sinhronizovani tekst i audio®.

Osoblje treba osposobiti za pomo¢ korisnicima/icama u rjesavanju tehnickih problema.
Biblioteke takoder trebaju razmotriti metode pristupa koje imaju vecu dostupnost, telefon i
racunar su dva dobra primjera. Biblioteke za slijepe trebaju obezbijediti jednostavne, ali
efikasne tehnologije prilagodene potrebama svojih korisnika/ica kojima se osigurava pristup
zbirkama. Uredaji za reprodukciju i softverski programi trebaju biti ustupljeni bez naknade
za koristenje, a time i ukljuceni u kapitalni i operativni budzet biblioteke.>® Neophodno je

razviti politike 1 postupke koji sadrze podatke o vlasnistvu i uslove pod kojima ¢e ta oprema

33 Vecina specijalizovanih plejera koji se mogu koristiti za reprodukciju DAISY audio knjiga nude visok nivo
Sfunkcionalnosti. Ovo ukljucuje navigaciju po odjeljku, pododjeljku, stranici i frazi, mogucnost obiljezavanja
dok citate, moguénost promjene brzine Citanja (brze ili sporije) i visine tona, kao i moguénost automatskog
otvaranja knjiga na mjestu gdje je korisnik prethodno prestao da cita. Dostupni su u razlicitim velicinama i
modelima, ukljucujuci male prenosive plejere koji mogu citati tekstualne dokumente (npr. Word) sa sintetickim
govorima. Neki od njih mogu direktno pristupiti online DAISY biblioteci, ako su dostupne. Takode je moguce
Citati DAISY govorne knjige pomocu softverskih alata i aplikacija dizajniranih za racunare i prenosne
racunare, a broj aplikacija za citanje na mobilnom uredaju, kao sto su tablet ili pametni telefon, se sve vise
povecava. Ovaj metod ocitavanja je posebno popularan kod studenata. Primjer besplatnog softvera za Citanje
DAISY multimedijskih knjiga, nazvan AMIS, dostupan je na engleskom i mnogim drugim jezicima iz DAISY
konzorcijuma. AMIS i druge aplikacije za Citanje softvera pruzaju odlicnu funkcionalnost kao Sto su oznaceni
tekst, izbor velicine fonta, brzina citanja i uporedivanje zajedno sa pretraZivanjem cjelokupnog teksta. 1bid, str.
36.

34 TTS ili softver Gitac ekrana pretvara digitalni tekst u sinteticki govor. Ova tehnologija je jos u razvoju, ali je
u poslednjih nekoliko godina postignut dobar napredak. Mnogi sajtovi su opremljeni TTS dugmetom, a mnogi
pametni telefoni i tableti imaju ugradenu TTS aplikaciju. Neki TTS alati su u javnom domenu, dok je za druge
potrebno licenciranje. Mnogi ljudi smatraju da TTS joS uvek nije pogodan za citanje zbog zadovoljstva, ali je
ipak siroko prihvacéen prilikom citanja casopisa, novina ili nefikcije. Najbolji rezultati se postizu kada citalac
moze vidjeti istaknut tekst na ekranu i istovremeno slusati sinhronizovani sinteticki zvuk. Ovo omogudcava
Citaocu da se fokusira na znacenje teksta. Ako je digitalni tekst dostupan u MS Word-w, ,,sacuvaj kao DAISY*
dodatni program se moze koristiti za kreiranje DAISY multimedijalne audio knjige sa TTS-om. U nekim
sluc¢ajevima govorne knjige su proizvedene sa snimljenim sintetickim govorima i to pruza bolji i profesionalniji
kvalitet od koristenja lokalne TTS aplikacije. Ibid, str. 32.

3 E-¢itaci ée brzo postati Siroko koriséen alat za Citanje objavijenih informacija. Neki e-Citaci su opremljeni
TTS funkcionalno§éu §to ih ¢ini pogodnim za slijepe i slabovidne osobe. Neke pozitivne stavke o e-citacima su
one koje nude: Podesivi tip i velicinu fonta, Brzu pretragu u rjecnicima, Stabilnu sliku slova, Veoma dugo
vrijeme trajanja baterije (obicno nekoliko sedmica prije ponovnog punjenja), Udobno citanje na dnevnom
svjetlu, TTS izlaz. Mozda je neophodno da korisnik posjeduje ICT vjestine za upravljanje njihovom zbirkom, a
softver za upravljanje digitalnim pravima moZe predstavijati barijere za pristup. Citanje e-knjiga na tabletu
moze pruziti Citaocu bolje iskustvo od sivih slika na veéini e-citaca. S druge strane, mnoge funkcionalnosti
tableta mogu da odvrate paznju. 1bid, str. 36.

36 Olovka za Citanje je prenosiv alat za Eitanje i zvucno skeniranje koji takode sadrzi i rjecnike. Dizajniran je
tako da osobama pruza neposrednu podrsku kada Citaju Stampani tekst, cime im pomaze da samostalno Citaju i
razumiju. Ibid, str. 37.

37 Neke osobe imaju koristi od uveéavajuceg lenjira za &itanje, $to je lupa sa linijom za itanje. Ibid, str. 37.

38 Audio knjige sa sinhronizovanim tekstom i zvukom Koristeéi sinteticki govor ili snimljeni ljudski glas postaju
sve dostupnije. Takoder, mnogi popularni citacki ili edukativni uredaji sada omogucavaju da tekst bude
procitan sintetizovanim glasom. Ove vrste knjiga omogucdavaju navigaciju i multi-senzorno iskustvo citanja
naglasavajudi tekst koji se cita glasno. Ibid, str. 38.

% 1bid, str. 37.
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biti obezbijedena, odrzavana i zamijenjena. lako se poredenje pravi sa javnim bibliotekama
(koje ne pruzaju besplatnu opremu, na primjer CD plejer za korisnike radi pregleda
videozapisa biblioteke), vecina korisnika javnih biblioteka nisu osobe koje ne mogu citati crni
tisak, te im nisu potrebni posebni uredaji. Medutim, danas ima sve vise javnih biblioteka koje
nude racunarske radne stanice i uredaje za pristup na licu mjesta. Neke javne biblioteke
posuduju opremu.”® S druge strane, mozZe se traziti ili lobirati finansiranje od strane osnivaca
ili vliade, a kako bi se zadovoljila potreba za dodatnim troskovima koji se odnose na

tehnologiju za Citanje za osobe Koje ne mogu ¢itati crni tisak.

Biblioteke trebaju razviti strategije angaZiranja i poducavanja Korisnika/ica.
Osposobljavanje korisnika/ica za primjenu novih usluga i novih tehnologija, od kljucne je
vaznosti. Biblioteke moraju upoznati korisnike/ice 0 novim uslugama i promjenama u
postoje¢im. Web stranica biblioteke takode moze biti efikasan prostor za upoznavanje
korisnika/ica sa novim uslugama i uvodenje u te usluge. Bitno je naglasiti da je bibliote¢ko
osoblje odgovorno za dostupnost informacija o knjiznoj i neknjiznoj gradi, te kao takvo
trebalo bi biti osposobljeno za pruzanje pomo¢i svim korisnicima/icama, ukljucujuci i osobe
sa invaliditetom.

U Smjernicama za osobe koje ne mogu ¢itati crni tisak navodi se da je odgovornost
cijelog osoblja biblioteke da osiguraju da citaoci u potrebi prime potrebnu uslugu kada
posjete biblioteku.*! Prema tome, vazno je dijeliti znanje i osnovne vijestine izmedu
bibiliotekara/ki i knjizni¢ara/ki tako da svaki ¢lan osoblja moze pomoéi svim
odredenu vrstu pomoc¢i korisnicima/icama sa invaliditetom.

U zajednickom projektu IFLA sekcija za bibliotecke usluge za osobe sa posebnim
potrebama navodi se mogucnost uvodenja opcije Moj licni bibliotekar kako bi se stvorio
osjetaj sigurnosti medu korisnicima/icama, te kako bi se preskocili koraci u kojima

korisnik/ica svaki put objasnjava svoje potrebe prilikom posjete biblioteci.

Bibliotekari/ke i knjizni¢ari/ke treba da se pobrinu za slijepe i slabovidne korisnike/ice

i korisnike/ice sa drugim smetnjama u ¢itanju kako bi se osjecali dobrodoslo i udobno tako

40 1bid, str. 38.

41 Zajednicki projekt IFLA sekcija: Biblioteke usluge za osobe sa posebnim potrebama (LSN); Bibliotecke
usluge za osobe koje ne mogu &itati crni tisak (LPD). Urednica Cohodar Husi¢, Maida. Sarajevo: Univerzitet u
Sarajevu, 2018. Str. 26. Dostupno na: https://Inss-bosnia-herzegovina.libguides.com/c.php?g=672656
(Pristupljeno: 18.11.2019.)
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Sto Ce biti tretirani sa poStovanjem i empatijom. U zajednickom projektu IFLA-inih sekcija

ponudeno je nekoliko savjeta kako se ophoditi sa ovakvim korisnicima/icama:

e Naglasite upotrebu bibliotecke grade osim knjiga, npr. filmove, audio knjige, DAISY
knjige, muziku, igre, dogadaje, lako citljive materijale i alate za Citanje.

¢ Recite korisnicima o opcijama koje ne mogu vidjeti, kao sto su digitalni resursi.

o Ponudite licnu turu i vodite ih ka policama i relevantnim podrucjima.

e Ponudite produzene periode posudbe.*?

3.2. Pristup bibliotekama za osobe sa invaliditetom

IFLA-ine smjernice Pristup bibliotekama za osobe sa invaliditetom, vrlo saZeto
tematiziraju pristup fizickom prostoru biblioteka (izvan biblioteke i pristup biblioteci), pristup
gradi i uslugama, kao i posebne vrste medija za osobe sa invaliditetom, usluge i komunikaciju
te saradnju sa udruZenjima osoba sa invaliditetom i pojedincima.

Kada je pristup biblioteci, njenim prostorijama i gradi u pitanju, Smjernice
naglaSavaju da osobama s invaliditetom treba omoguditi dolazak do knjiznice, pristup zgradi i
jednostavan i siguran ulazak u knjiznicu®, odnosno da sve prostorije i dijelovi biblioteke
trebaju biti pristupacne osoba s invaliditetom*, ukljucujuéi i pult za zaduZzivanje grade,
informacijski pult i tome slicno.

U pogledu nabavke ili posudbe odgovarajuce vrsta medija, Smjernice sugeriraju
nabavku ili posudbu (iz drugih institucija) posebne vrste medija za osobe za invaliditetom,
poput zvucnih knjiga, knjiga u uve¢anom tisku, elektronskih knjiga i sl., a u vezi sa pitanjima

usluge i komunikacije, kao posebno znac¢ajne Smjernice izdvajaju obrazovanje bibliotekara/ki,

42 |bid, str. 28.

43U tom smislu, naprimjer, zahtjevi su da se osigura: Dovoljno parkirnih mjesta oznacenih medunarodnim
simbolom za osobe s invaliditetom; Parkiraliste blizu ulaza u knjiznicu; Jasne i lako citljive oznake; Dobro
osvijetljen put do ulaza bez prepreka; Glatka i ne skliska podloga na ulazu; Ako je potrebno, ne sklizak i ne
pretjerano strm kosi prilaz i stepenice s rukohvatima; Rukohvati s obje strane kosog prilaza; Telefon na ulazu
prilagoden gluhim korisnicima. Pristup knjiznicama za osobe sa invaliditetom: lista za (samo)procjenu. Irvall,
Brigitta. Nielsen Gyda, Skat, ur. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2008. Str. 5.

4 U tom smislu, kao temeljne, navode se sljedeée preporuke: Dovoljno prostora ispred vrata za okretanje
invalidskih kolica; Ulazna vrata dovoljno Siroka za prolazak invalidskih kolica ; Prekida¢ za otvaranje
automatskih vrata koji osoba u invalidskim kolicima moZe dosegnuti; Bez stepenica ispred vrata — za lagani
pristup u invalidskim kolicima; Staklena vrata s oznakama upozorenja za 0s0be s ostecenjima vida, Sigurnosne
kontrolne rampe kroz koje mogu proci invalidska kolica kao i osobe koje koriste Stake i druga pomagala za
kretanje; Stubista i stepenice oznacene kontrastnim bojama; Slikovne oznake koje vode do dizala; Dobro
osvijetljena dizala s gumbima i oznakama na brajici i glasovnim uputama; Gumbi u dizalima koje osobe u
invalidskim kolicima mogu dosegnuti. Ibid, str. 5-6.
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naglasavajuéi da je vazno da se cjelokupno osoblje upozna s razlicitim vrstama invaliditeta i
da zna kako korisniku pruziti uslugu®. Usto, za pruzanje informacija korisnicima/icama sa
invaliditetom, informacija o uslugama, gradi, opremi biblioteke i tome sli¢no, smjernice
donose preporuke za pojedine vrste invaliditeta, te konkretno za osobe s ostecenjima vida
sugeriraju najmanje: Informacije u uvecanom tisku; Informacije na audio vrpcama, CD-
ima/DVD-ima ili u DAISY formatu; Informacije na brajici; Informacije na pristupacnoj
mreznoj stranici knjiznice.*®

Kao posebno znafajne, Smjernice tematiziraju i donose preporuke za oblikovanje
mreZzne stranice biblioteka: Oblikovanje treba biti logi¢no 1 lagano za navigaciju; Djecje
mrezne stranice uciniti pristupacnima; Osigurati softver za uvecavanje teksta, promjenu fonta
i kontrasta, promjenu duzine redova i prostora izmedu redova; Osigurati alternative formate
za .pdf i .doc — po mogucnosti neformatirani tekst (.txt); Odvojiti sadrzaj od oblikovanja —
koristiti stilske predloske (style sheets) za oblikovanje izgleda stranice i polozaja elemenata
na stranici (layout); Ukljuéiti mogucnost pretraZivanja na svojim mreznim stranicama;
Izbjegavati okvire (frames) i tablice; lzbjegavati pokretne slike i tekst; Koristiti relativne
mijere za tekst; Zvucni zapis popratiti tekstom.*’

Zaklju¢no, Smjernice upozoravaju na potrebu saradnje sa razli¢itim udruzenjima
osoba sa invaliditetom i pojedincima u razvijanju i pruzanju usluga i programa za
korisnike/ice sa invaliditetom koje, kako Smjernice navode, mogu ukljucivati: Formalni poziv
za saradnju na razli¢itim projektima; Zajednicki sastanak za razmjenu ideja; Planirane
aktivnosti u knjiznici, na primjer: akcije 1 izloZzbe da bi se javnost informirala o razli¢itim
vrstama invaliditeta, Standovi s informativnim materijalima, sastanci ili skupovi na temu
invaliditeta, zabava za djecu i odrasle s invaliditetom; Redoviti sastanci s udrugama i /ili
pojedincima o budué¢em djelovanju; Upute za korisnike/ice s invaliditetom kako Kkoristiti
knjiznicu, racunala i drugu tehnicku opremu; Raspravista; Zajednicki razvojni projekti;
Zajednicko obracanje medijima.“® Sto se ti¢e medija i marketinga biblioteka treba imati jasan
1 razraden plan odnosa prema medijima i promocije vlasititih usluga, transparentne metode

provedenih evaluacija rada, prema kojima ¢e planirati dalje korake, odnosno razvoj.

*° 1bid, str. 10.

46 TFLA: pristup knjiZznicama za osobe sa invaliditetom lista za (samo)procjenu Op. Cit. Str. 11.
47 1bid, str. 12-13.

8 1bid, str. 13.



4. Bibliote¢ko-informacijske usluge za korisnike/ice s invaliditetom u
visokoskolskim bibliotekama

Kako bi se slijepim i slabovidnim osobama omogucio pristup visokom obrazovanju,
osim postivanja pravnog okvira potrebno im je pruziti informacije na adekvatan nacin te je
potrebno educirati akademsku zajednicu, kako profesore/ice, tako i studente/ice, 0 osobama s
invaliditetom kako bi se izbjegla moguca diskriminacija, $to se najlakse postize kroz razlicite
programe, projekte i radionice. Medutim, postojeca istrazivanja u literaturi ukazuju na brojne
prakticne poteskoce u pruzanju bibliotecko-informacijskih usluga za korisnike/ice s
invaliditetom, slijepe i slabovidne korisnike/ice u visokoskolskim bibliotekama, pogotovo u
zemljama u razvoju i tranziciji, a ponegdje i u razvijenim zemljama.

Tako naprimjer, autorice Babalola Yemisi T. i Haliso Yacob u svojoj analizi
biblioteckih usluga za slijepe i slabovidne korisnike/ice u visokoskolskim bibliotekama u
Nigeriji, otkrivaju da niti jedna anketirana biblioteka nema knjigu na Brajevom pismu niti
asistivnu tehnologiju. Jedino $to su biblioteke imale su audio knjige koje nisu nabavljane za
slijepe i slabovidne studente/ice, nego su to bile audio verzije udzebnika, koje su dolazile uz
udzbenike, pa autorice donose preporuke za saradnju izmedu biblioteke, vlade i nevladinih
organizacije u nabavci grade i opreme za slijepe i slabovidne korisnike/ice.*°

Doktorska disertacija Anne Khachatryan iz 2014. godine pod nazivom Digital services
to patrons with disabilities offered at the National Library of Armenia: challenges and
measures taken je propitivala digitalne bibliotecke usluge za korisnike/ice sa invaliditetom u
Armeniji na primjeru Nacionalne biblioteke Armenije. Rezultati ove studije zakljucuju da
Nacionalna biblioteka Armenije ne pruza jednako gradu i usluge korisnicimal/icama sa
invaliditetom zbog nedostatka kontinuiranog finansiranja i tehnologija, nedostatka

kvalificiranog osoblja i naslijedene bibliotecke infrastrukture.>

U sljedeéem istrazivanju, Sehi¢ Silvana i Tancakovi¢ Faletar Sanjica u tekstu pod
nazivom Exploration of Academic Information Seeking and Library Use of the Blind and
Visually Impaired Students in Croatia su u septembru 2013. godine istrazile iskustva slijepih i
slabovidnih studenata/ica tokom obrazovanja u Hrvatskoj, intervju je obavljen sa Sest slijepih

i tri slabovidna studenta/ice o pristupu i upotrebi biblioteckih usluga. Kao najvaznija stvar u

49 Babalola, Yemisi T. Haliso, Yacob. Library and Information Services to the Visually Impaired-The Role of
Academic Libraries. Canadian Social Science Vol. 7, No. 1, 2011. Str. 140-147.

%0 Khachatrya, Anna. Digital services to patrons with disabilities offered at the National Library of Armenia:
challenges and measures taken. Master’s thesis in library and information science Swedish school of library and
information science. 2014. Str. 39-40.
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obrazovanju ovih ispitanika u rezultatima pokazala se asistivna tehnologija, prema kojoj se
biblioteke trebaju orijentirati u smislu njihove nabavke jer su cijene takve opreme skupe za
individualnu nabavku. Zanimljivo je primjetiti da su rezultati ove studije potvrdili rezultate
sliénih studija provedenih u svijetu, a to je da prilagodljiva tehnologija utjeCe na uspjeh

slijepih i slabovidnih studenta/ica.>! Takva istrazivanja predstavljena su u nastavku.

S druge strane, u razvijenim zemljama svijeta poput Danske, Finske i Svedske,
bibliotecke usluge za slijepe i slabovidne osobe zagarantovane su posebnim zakonom. Neke
od tih zemalja ukljucuju bibliotecke sluzbe u svoje programe kulturne politike. Biblioteke za
slijepe u informacijskom dobu: Smjernice za razvoj sluzbi i usluga navode sljede¢i primjer:
Svedski Zakon o kulturi za sve (iz 1976. godine) navodi da ¢e drzava osigurati proizvodnju
prilagodene grade i pruzanje biblioteckih usluga osobama koje ne mogu citati crni tisak. U
Finskoj, bibliotecke sluzbe su podrzane Zakonom o bibliotekama za osobe sa oStecenjem vida,
usvojenim 1996. godine.>? U Kanadi pod okriljem Kanadskog nacionalnog instituta za slijepe
(CNIB — Kanadska biblioteka za slijepe) dopusta se javnim, Skolskim i visokoSkolskim
bibliotekama da koriste CNIB-ovu zbirku knjiga u prilagodenom formatu, uz godiSnju
pretplatu, kako bi i one mogle pruziti direktnu uslugu slijepim i slabovidnim
korisnicima/icama. Cilj ove usluge je osigurati adekvatan pristup na lokalnom nivou i
obogatiti zbirke dostupne korisnicima/icama u zajednicama u kojima zive. Dalje, u
razvijenim zemljama poput Svedske javne i visokoskolske biblioteke odgovorne su za
posudivanje zvuénih knjiga svim osobama koje ne mogu &itati crni tisak. Svedska Biblioteka
za zvucne knjige i1 knjige na Brajevom pismu kao drzavna ustanova, odgovorna je za

proizvodnju i katalogizaciju knjiga, kao i usluge posudivanja knjiga.*

Zajednicki projekat IFLA sekcija: Bibliotecke usluge za osobe sa posebnim potrebama
(LSN) Bibliotecke usluge za osobe koje ne mogu citati crni tisak (LPD) izdvajaju nekoliko
primjera dobre prakse visokoSkolskih biblioteka Sirom svijeta, naprimjer Univerzitetsku
biblioteku Geteborga, a koja ima pocetnu stranicu sa informacijama za studente/ice sa
osteéenjem vida.>*

Sljedeci izdvojeni primjer dobre prakse je Univerzitetska biblioteka u Edinburgu u

Skotskoj koja ima internet stranicu za korisnike/ice sa invaliditetom, koja sadrzi informacije 0

51 Sehi¢, Silvana. Tancakovi¢ Faletar, Sanjica. Exploration of Academic Information Seeking and Library Use of
the Blind and Visually Impaired Students in Croatia. Zadar: Libraries in the Digital Age (LIDA), 2014.
Dostupno na: https://www.bib.irb.hr/701924?rad=701924 (Pristupljeno 05.09.2020.)

52 Biblioteke za slijepe u informacijskom dobu. Op. Cit. Str. 20.

53 Ibid, str. 22.

5 Vidjeti: http://www.ub.gu.se/help/funktion/http://www.ub.gu.se/help/funktion/
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pristupacnosti i informacijskim uslugama, npr. kako da naprave dokumente, prezentacije i
online bibliotecku gradu dostupnom, kao i informacije o pomocnoj tehnologiji. Svi
bibliotekarski dokumenti su dostupni u alternativnim formatima. Postoji niz pomocnih
softvera i hardvera u bibliotekama ukljucujuci specificne pakete na svim univerzitetskim
racunarima.® Svake godine se osoblje biblioteke poziva da prisustvuju obuci o invaliditetu,
takoder, Univerzitet ima sluzbu za osobe sa invaliditetom koja se bavi individualnim
prilagodavanjem grade studentima/icama sa invaliditetom, ukljucujuéi prilagodavanje
bibliotecke usluge, kao S§to su duzi periodi pozajmljivanja, a biblioteka ima sluzbenika za

informacije o invaliditetu.>®

Kada je bosanskohercegovacki kontekst u pitanju, jedno od rijetkih istrazivanja autora
Hajdarpasic¢ i Madacki, a koje je bilo orijentirano na identificiranje bibliote¢ko-informacijskih
usluga u visokoskolskim bibliotekama, i to na Univerzitetu u Sarajevu, otkrilo je naprimjer da
58,8 % visokoskolskih biblioteka ima korisnike/ice s invaliditetom koji se odnosi na
studente/ice sa djelimi¢nim ili kompletnim osteéenjem vida. S tim u vezi rad ovih autora kao
temelj poslovanja biblioteka postavlja pristupacnost bibliotecko-informacijskih sluzbi i usluga
korisnicima/icama sa invaliditetom Kkoje trebaju biti u znaku ,univerzalnog dizajna“.
Analizirajuci prispjele odgovore u tom smislu, sazeto kazano, istrazivanje zakljucuje da ce
upravo opseg koji je sire usmjeren na univerzalni pristup, za razliku od posebnog pristupa,
ukljuciti socijalnu pravdu u samo srediste bibliotecko informacijskog obrazovanja.®” Ovo
istrazivanje pokazalo je kako ipak poneke biblioteke razvijaju bibliotecko-informacijske

usluge za slijepe i1 slabovidne korisnike/ice. Takoder, u ovom istrazivanju pokazuje se

% Zajednicki projekt IFLA sekcija: Bibliotecke usluge za osobe sa posebnim potrebama (LSN); Bibliotetke
usluge za osobe koje ne mogu &itati crni tisak (LPD). Urednica Cohodar Husi¢, Maida. Sarajevo: Univerzitet u
Sarajevu, 2018. Dostupno na: https://Inss-bosnhia-herzegovina.libguides.com/c.php?g=672656 (Pristupljeno:
18.11.2019.) Str.53.

%6 Vidijeti:
https://www.ed.ac.uk/information%20services/services/helpconsultancy/accessibility%20http://www.ed.ac.uk/sc
hools-departments/information-services/services/help-consultancy/accessibility

" Hajdarpasi¢, Lejla. Madacki, SaSa. Pristupacnost u digitalnom dobu: od prilagodenog ka univerzalnom
pristupu. Pregled: ¢asopis za drustvena pitanja. LX (2), 2019. Str. 216.

U okviru Tempus projekta ,,Jednake moguénosti za studente sa posebnim potrebama u visokom obrazovanju‘
realiziranog na Univerzitetu u Sarajevu, u saradnji sa jo§ nekoliko Univerziteta u BiH, nastalo je nekoliko
dokumenata koji se bavi studentima/icama sa invaliditetom, izmedu ostalog i publikacija ,,Studenti sa
oStecenjem vida u visokom obrazovanju‘. Publikacija je namijenjena studentima/icama sa razli¢itim stepenima
oSte¢enja vida, ali i svim drugim studentima/icama koji imaju problema sa nekim od oénih oboljenja, ili bi se
zbog optere¢enja anamneze mogli naéi u takvoj situaciji. Takoder, tekst je namijenjen i nastavnom osoblju u
radu sa studentima/icama osteena vida, koji u svom radu imaju moguénost da se susre¢u sa ovim
studentima/icama, te su date osnovne upute za rad i savjeti o prilagodavanju nastave, te nain ostvarivanje
adekvatnog kontakta sa osobama oste¢ena vida. Vidjeti:
http://old.unsa.ba/s/images/stories/ured%20potrebe/vodici/Podrska%20studentima%20sa%20ostecenjem%20vid

a.pdf
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osvjeStenost  visokoSkolskih bibliotekara/ki o znafaju usluzivanja korisnika/ica sa

invaliditetom.

4. Analiza bibliote¢ko-informacijskih usluga za osobe sa invaliditetom u
Biblioteci Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu

Na osnovu ranije tematiziranih klju¢nih preporuka odabranih IFLA-inih smjernica, u
ovom poglavlju donosi se analiza bibliotecko-informacijskih usluga za korisnike/ice sa
invaliditetom, analiza usluga za slijepe i slabovidne korisnike/ice, u Biblioteci Filozofskog
fakulteta Univerziteta u Sarajevu. Zastupljenost i uskladenost usluga sa preporukama IFLA-
inih smjernica analizirana je u sljede¢im ranije pojasnjenim klju¢nim kategorijama koje su
izdvojene kao osnhovne kategorije plana razvoja ovih usluga, odnosno koje se moraju

zadovoljiti kako bi biblioteka mogla kvalitetno usluzivati korisnike/ice sa invaliditetom:

fizicki pristup prostorijama biblioteke,

grada,

asistivna tehnologija,

educirano osoblje,

mrezne stranice,

saradnja sa drugim ustanovama radi razmjene grade, opreme 1 iskustava,

strateski dokumenti, i

© N o o~ w DN PE

evaluacija.
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Sl. 1: Prikaz okvirnog plana razvoja bibliote¢ko-informacijskih usluga za korisnike/ice s

invaliditetom

Pristup

prostorijama
biblioteke

Asistivna
tehnologija

Strateski

dokumenti

Educirano

Saradnja osoblje

MrezZne

stranice

4.1. Fizicki pristup

Kada je fizicki pristup prostorijama Biblioteke u pitanju, ali i samoj zgradi Fakulteta,
slijepoj osobi sa Stapom ili psom vodicem omogucen je, uz pomo¢ portira, ulazak u
Biblioteku bez nailaZenja na prepreke. Medutim, rokohvati na ulazu u zgradu Fakulteta koji se
nastavljaju do prostorija Biblioteke ne postoje.

Kada su opcenito korisnici/ice sa invaliditetom u pitanju, valja naglasiti da parking
zgrade Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu posjeduje jedno parking mjesto

oznaceno medunarodnim simbolom za osobe sa invaliditetom, takoder parkiraliSte se nalazi
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odmah ispred ulaza u zgradu Fakulteta, a Biblioteka je fizi¢ki smjestena na prizemlju, tako da
je osobama sa invaliditetom lako do¢i do biblioteke. Oznake na parkingu su istaknute zutom
bojom, jasne su i Citljive. Postoji rasvjeta ispred ulaza u zgradu, i nema prepreka. Podloga na
ulazu ispred zgrade fakulteta je zadovoljavajuca.

Biblioteka je smjestena u prizemlju zgrade Fakulteta tako da ne postoje stepenice koje
bi mogle izazvati prepreke prilikom ulaska u prostorije Biblioteke, takoder, kabineti
bibliotekara/ki su smjesteni na prizemlju $to omogucéava osobama sa invaliditetom nesmetan
pristup licnom bibliotekaru/ki. Prema preporukama vrata ulaza u Biblioteku trebaju biti
staklena, vrata ulaza u Biblioteku nisu staklena, ali postoje oznake upozorenja.

U sustini, svi dijelovi Biblioteke su pristupac¢ni. Prostor je logi¢no podijeljen s jasnim
oznakama. Pultovi za pozajmicu su smjesteni u blizini ulaza. Narucivanje bibliotecke grade
vrsi se u Odjeljenju za pozajmicu (soba br. 11) pored kojeg se nalazi i Citaonica (soba br. 13).
Toalet za studente/ice s invaliditetom nalazi se preko puta Odjeljenja za pozajmicu (prostorija
br. 22).58

4.2. Grada

Biblioteka Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu omogucava online upis u
Biblioteku i online narudzbe grade, te mogu¢nost jednog produzivanja vremenskog perioda na
koji je grada zaduzena. Korisnici/ice mogu ove pogodnosti sami uraditi, medutim posudivanje
Stampane grade, 1 njeno vracanje mora se odvijati u prostoriji Odjeljenja za pozajmicu.
Biblioteka Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu ne posjeduje specijalizirani Odjel sa
zvuénim knjigama i ostalom gradom za slijepe i slabovidne osobe. Medutim, ova kategorija je

usko povezana sa kategorijom asistivne tehnologije i saradnjom sa drugim ustanovama. Stoga,

.....

%8 Takoder, stubista i stepenice nisu oznacene kontrastnim bojama, ne postoje slikovne oznake koje vode do lifta
kako je naznaceno u IFLA-inim smjernicama za osobe sa invaliditetom, ali lift ima oznake na brajici, iako ne i
glasovne upute.
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Hercegvini i regionu preko medubibliotecke pozajmice, te svoje korisnike/ice informiSu o

Na zahtjev korisnika/ice s invaliditetom Biblioteka Filozofskog fakulteta Univerziteta

u Sarajevu pomaze u prenosenju bibliotecke grade na odgovarajuc¢i medij.

Kada su usluge za korisnike/ice sa invaliditetom u pitanju Biblioteka Filozofskog
fakulteta Univerziteta u Sarajevu nastoji osigurati pravo na jednak i slobodan pristup
biblioteckoj gradi svim korisnicima/icama, a na osnovu c¢lana 42. Zakona o autorskim i
srodnim pravima (Sluzbeni glasnik BiH, 13.6.2010.), po kojem je “Dopusteno reproduciranje
i distribuiranje djela za potrebe invalidnih lica ako to djelo ne postoji u trazenom obliku, ako
je njegova upotreba u direktnoj vezi s invalidnosc¢u tih lica 1 ogranicena na njen obim, te ako
to nije uradeno s namjerom da se ostvari posredna ili neposredna ekonomska korist. U tom

slu¢aju izvor i ime autora moraju biti naznadeni, ako su navedeni na djelu koje se koristi.””*°

4.3. Asistivna tehnologija

Biblioteka Filozofskog fakulteta Univerziteta bila je prva biblioteka u Bosni i
Hercegovini koja je putem projekta iz 2018. godine pod nazivom Nabavka opreme za olaksan
pristup biblioteckim fondovima studentima sa invaliditetom u citaonici Filozofskog fakulteta u

Sarajevu, implementirala modernu asistivnu tehnologiju i to:

1. SmartView Synergy Pl

SmartView Synergy Pl elektronski desktop povecalo iz HUMAN WARE-a kolekcije posebno
je dizajnirano za osobe sa makularnom degeneracijom, dijabetickom retinopatijom ili bilo
kojim drugim stanjem smanjenog vida. SmartView Synergy Pl odlikuje progresivna kamera
koja poboljSava tekst u pokretu, omogucavajuéi stabilnu sliku bez efekta zaostalosti,

izobli¢enja ili treperenja. Korisnik/ica moZe &itati brze i duze sa lakoéom i ugodnoséu.®

59 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine. Zakon o autorskim i srodnim pravima. Sarajevo: Sluzbeni glasnik
Bosne i Hercegovine, 63/10, 2010. Dostupno na: http://www.sluzbenilist.ba/page/akt/U4XQiuAywzo=
(Pristupljeno 20.12.2019.)

8 Humanware. Assistive tehnology resource guide. Matching assistive tehnology with students goals. Str. 11.
Dostupno na:
http://www.humanware.com/Site/Files/a/06cc20404d351cbaa2520fcd0d5adc3/8dfae07fecd055f0692dbe8070a5d
adf/Guide_Educ_Ressource 2016-LowRes.pdf (Pristupljeno: 05.02.2020.)
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http://www.humanware.com/Site/Files/a/06cc20404d351cbaa2520fcd0d5adc3/8dfae07fecd055f0692dbe8070a5dadf/Guide_Educ_Ressource_2016-LowRes.pdf

2. Citaé ekrana JAWS

.....

svijetu. Distribuira se §irom svijeta u vise od 50 zemalja i preveden je na 23 jezika. Citad
ekrana JAWS omogucava slijepim i slabovidim osobama da ravnopravno sa vide¢ima koriste
vecinu aplikacija na ra¢unaru. JAWS prati aktivnosti korisnika/ica na racunaru i Cita sadrzaj

ekrana.®!

3. anReader

Govornik na lokalnim jezicima za JAWS. Racunar za pretrazivanje OPAC-a nalazi se na
visini prilagodenoj za korisnike/ice u invalidskim kolicima. Elektronska lupa (Prodigi
desktop) smjestena je u sredisnjem dijelu Citaonice. JAWS ¢itaé ekrana dostupan je na

racunaru smjesStenom u srediSnjem dijelu Citaonice.

4.4. Educirano osoblje

Bibliotekari/ke i knjiznjicari/ke Biblioteke su ujedno i informatori/ce koji obucavaju
korisnike/ice za pretrazivanje COBISS-a, takoder vrSe detaljnije pretrazivanje dostupnih baza
podataka na odredenu temu koju korisnik/ica zahtjeva, a koja iziskuje odredene stru¢ne
opremu u specificnim situacijama.

U citaonici Biblioteke Filozofskog fakulteta u prvoj 1 drugoj smjeni uvijek je prisutan
dezurni knjiznjicar/ka koji je na raspolaganju korisnicima/icama, koji u odredenim
situacijama moze vrsiti uslugu li¢nog ¢itanja.

Takoder, osoblje, odnosno uposlenici Filozofskog fakulteta, svake godine pohadaju
obuku Zastite od pozara, te samim tim istu obuku prolaze i uposlenici Biblioteke, te stoga se

moze re¢i da je osoblje osposobljeno za pomo¢ korisnicima/icama u slucaju takve vrste

opasnosti.

51 Vidjeti: https://tifloglobus.hr/?page id=1532
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4.5. MreZne stranice

Prema autorici Jadranki Stojanovski postoji deset skupina unutar kojih bi biblioteka
trebala ponuditi svoj sadrzaj. To su: I. opce informacije; 2. podaci o odgovornosti; 3. datum
zadnje promjene sadrzaja; 4. online katalozi; 5. elektronicki izvori; 6. usluge knjiznice; 7.
informacijska sluzba,; 8. izobrazba, upute, pomo¢; 9. pretrazivanje; 10. novosti.®? S tim u
vezi, web stranica Biblioteke Filozofskog fakulteta, koja se nalazi se na podomeni stranice
Filozofskog fakulteta, nudi obilje informacija u kategorijama: Historijat, Vizija i misija, Kako
postati ¢lan/Clanica?, Informacije o radnom vremenu, Informacije o osoblju, Donacije i
pokloni,

Medubibliotecka pozajmica, Posebne zbirke, Katalog, E-izlozbe, elektronske izvore
informacija za nastavnike, trazilicu, Preporuene dokumente, Informacije o posudbi grade,

uslugu Pitajte bibliotekara, Cesto postavljana pitanja, Upute i pomo¢, Novosti.

Izrada web stranice biblioteke uvazava informacijsku arhitekturu koja se odnosi na
dizajn, svrhu, sadrzaj 1 tehnologiju, te funkcionalnost stranice ¢iji je cilj omoguciti
korisnicima/icama laksi, brzi i jednostavniji pristup. Na web stranica Biblioteke Filozofskog
fakulteta ponudeni sadrZaj je lako shvatljiv te ima vrijednost za korisnike/ice. Isto tako, sve
informacije navedene na mreznoj stranici su tane, pouzdane i objektivno predstavljene te
korisnicima/icama relevantne, a izvori navedenih informacija se mogu provjeriti. Prilikom
oblikovanja ove stranice uvazeni su i osnovni estetski kriteriji. To, prije svega, podrazumijeva
primjerenu veli¢inu slova kao 1 pazljiv odabir boje slova i1 podloge. Sve ¢e to
korisnicima/icama omoguciti lakSe ¢itanje teksta i jednostavnije pretraZivanje ponudenog

sadrzaja.

62 Stojanovski, Jadranka. Analiza sadrZaja web stranica visokoSkolskih knjiZnica sa pokazateljima razvoja
digitalne knjiznice. Doktorska disertacija, Zagreb: SveuciliSte u Zagrebu, 2011. Str. 191. Dostupno na:
http://fulir.irb.hr/414/1/PHD_Stojanovski2011.pdf (Pristupljeno: 6. 9. 2020. god.)
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Sl. 2: Naslovna stranica Biblioteke Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu

Biblioteka Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu

[0l Onama Onlinekatalog Uslige ECRISBH  Bazepodataka  Bibliografie

Novi naslovi

Mobammad J'fa Yahaogi

NOVE GRANICE
KINESKE FILOZOFIJE
Kratak
pregled
historije

perzijske
knjizevnosti

-
Citaonica poéinje s radom

Obaviedtavamo vas da Citaonica Filozofskog fakulieta Univerziteta u Sarajevu potinje s radom 12
10. 2020. godine. Zbog epidemiolo$kih mjera propisanih od strane nadleZnih kriznih Stabova
priikom uiaska u Ctaonicu obavezna je dezinfekcija ruku i drzanje fiziéke distance od 2 metra

Korisni linkovi  Korisnici s invaliditetom ~ E-iziofbe ~ E-tasopisi  Online upis u Biblioteku

I FILMSKA
ADAPTACIJA

Novi naslovi u Biblioteci FFUNSA

S ciliem informiranja konisnika o novim naslovima u Biblioteci FFUNSA, kreirali smo posebnu sekciju
na web stranici biblioteke pod nazivom ‘Novi naslovi”. U novoj sekij bit ée vidiive korice prinova u
fondu nase Biblioteke.

Brzi linkovi
Pitajte e-bibliotekara
Edukacija

Donacije i pokloni
Vanjski korisnici
E-alati

Podrzite nas!

Smijernice za nastavak rada - COVID

1. Rezervacija grade vrsi se iskjuciva koristenjem online
usluge putem COBISS-a

2 Pozajmica i viatanje grade vrsi se svakog ponedieljka
i snjede u periodu od 9:00 do 12:00 sati. Vratena grada
odlagat ¢e se u prostoriju namijenjenu za karantin i bit ée
dostupna za novu pozajmicu 7 dana od dana viacanja u

- Bibhioteku FFUNSA.
% Opsimije: Citaonica potinje s radom i

3 Pozajmica i vracanje publikacija vréi se iskljuéivo na
ulazu u Filozofski fakultet Univerziteta u Sarajevu prema
dogovorenom terminu. Obavezno je | drzati fizicku
distancu od 2 metra

Nova usluga u Biblioteci FFUNSA Smjernice za nastavak rada Biblioteke FFUNSA (vazi od

4.6.2020)

U svihu kvalitetnije i brze usluge, Korisnicama Biblioteke Filozofskog fakulteta Univerziteta u
Sarajevu omoguéena je komunikacija s osobljem Biblioteke u reanom vremenu putem online chat-a
u periodu od 08:00 do 15:30 sati svakim radnim danom

jom rada s korisnicima, bibliotekar/knjiznicar je

nositi zastitnu opremu (masku, rukavice i mantil)

(=, P\ B su cuzni prikom preuzimanja i watanja grade
8t zastitnu opremu (masku i rukavice)

1. Rezenvacia grade vr$i se iskjuivo koristenjem online usluge putem COBISS-a

ica i wracanje grade vrsi se svakog ponedieljka i srijede u periodu od 9:00 do 12:00 sati
a odlagat Ge se u prostoriju namijenjenu za karantin i bit ce dostupna za novu
pozajmicu 7 dana od dana vracanja u Biblioteku FFUNSA

¥ Opsimije: Nova usluga u Biblioteci FFUNSA

We are online - chat with us!

Na stranici Biblioteke postoji zasebna sekcija Korisnici s invaliditetom na kojoj su
dostupne informacije za korisnike/ice s invaliditetom, a ti¢u se pristupa prostorijama, nac¢inu
prilagodavanja bibliotecke grade, opreme koju Biblioteka ima, asistivne tehnologije, te upute
putem video linka kako da korisnici/ice upotrebljavaju tu tehnologiju. Mozemo re¢i da je web

stranica Biblioteke u odredenoj mjeri prilagodena slijepim i slabovidnim korisnicima/icama.
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Sl. 3: Opis asistivne tehnologije

Korisnici s invaliditetom

Uncategorised

Pristup prostorijama
Biblioteka Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu nastoji osigurati pravo na jednak i slobodan pristup bibliote¢koj gradi svim korisnicima

Pristup Biblioteci Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu Biblioteka Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu smjestena je u prizemlju zgrade Fakulteta. Narugivanje bibliotecke grade vréi se u
Odielienju za pozajmicu (soba br. 11) pored kojeg se nalazi i Gitaonica (soba br. 13).

Toalet za studente s invaliditetom nalazi se preko puta Odjeljenja za pozajmicu (prostorija br. 22)

Prilagodavanje bibliotecke grade

Na zahtjev korisnikalice s in 1 Biblioteka F fakulteta Univerziteta u Sarajevu pomaze u prenosenju bibliotetke grade na odgovarajuci medij
Pomagala

Raéunar za pretraZivanje OPAC-a nalazi se na visini prilagodenoj za korisnike u invalidskim kolicima

Elektronska lupa (Prodigi desktop) smjestena je u sredisnjem dijelu Citaonice

JAWS Eitat ekrana dostupan je na racunaru smjestenom u sredidnjem dijelu Citaonice

Dodatne informacije o pomagalima

Elekironska lupa Prodigi Desktop je povecale iz HUMAN WARE-a posebno dizajnirano za osobe sa makularnom degeneracijom, dijabetickom retinopatijom ili bilo kojim drugim stanjem smanjenog vida.
Qdlikuje ga progresivna kamera koja pobolj§ava tekst u pokretu, omogucavajuéi stabilnu sliku bez efekta zaostalosti, izoblicenja ili treperenja. Korisnik moZe Eitati brie i duZe sa lakocom i ugodno$tu
Pogledajte video link

JAWS je najpopulami &ita¢ ekrana za osobe s invaliditetom. JAWS prati rad korisnika na ragunaru (pritisnute tastere i komande) i €ita sadrZaj ekrana

Za sva dodatna pitanja budite slobodni obratiti se bibliotekarima i knjiZni¢arima Biblioteke Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu

€ Prethodna Sliedeca ¥

Vi ste ovdje: Pocetak Korisnici s invaliditetom E
CHA

4.6. Saradnja sa drugim ustanovama radi razmjene grade, opreme i iskustava

Biblioteka Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu ima razvijen sistem
medubibliotecke pozajmice kako bi svojim korisnicima/icama osigurala gradu. Biblioteka vrsi
besplatan upis korisnika/ica koji nisu studenti/ice Filozofskog fakulteta. Takoder, Biblioteka
vr$i usluZivanje korisnika/ica kojima Filozofski fakultet nije mati¢ni fakultet, studenti/ice sa
drugih fakulteta, vanjski studenti/ice i korisnici/ice mogu pristupiti gradi i opremi i Koristiti je
u Citaonici. Ono §to je potrebno u ovoj kategoriji uraditi jeste veéa promocija moguénosti
medubibliotecke pozjamice kako bi se informirao $to veéi broj korisnika/ica. Naprimjer
Biblioteka je 2017. godine realizovala i prvi Bibliote¢ki sajam na kojem je Biblioteka za
slijepa i slabovidna lica BiH predstavila i dio svoje opreme. Za gradu koju Biblioteka ne
posjeduje, a treba slijepim i slabovidnim studentima/icama, kroz princip razmjene grade,

opreme, ali i iskustava, smanjenjuju se troskovi kroz saradnju sa drugim ustanovama.
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4.7. Strateski dokumenti

Biblioteka Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu svoj rad obavlja prema
pravilnicima koji su nastali iz potrebe uskladivanja vaze¢ih pravilnika, te
sacinjavanja odgovaraju¢ih procedura nakon njihove implementacije na Univerzitetu u
Sarajevu i njegovim organizacionim jedinicama. Od strateskih dokumenata potrebno je
izdvojiti Strateski plan razvoja biblioteka, Strategiju razvoja digitalne biblioteke i Nabavnu
politiku, koji su jedan od ishoda ERASMUS+ projekta Capacity Building in Higher Education
(CBHE) — ,,Library Network Support Services (LNSS): Modernising libraries in Western

Balkan countries through staff development and reforming library services*.

Strateski plan razvoja biblioteka, koji su sacinili Peji¢, I; Grebovié-Lendo, N; Madacki,
S. odnosi se na promjenu svijesti o vaznosti visokoskolskih biblioteka u izgradnji drustva
znanja, ali i promjenu shvatanja uloge visokoskolskih biblioteka u akademskoj zajednici i
Siroj javnosti. Osnovni zadatak visokoSkolske biblioteke jeste da svim svojim
korisnicima/icama odgovori na informacijski upit. VisokoSkolska biblioteka u svom
poslovanju promovira znanje i koristenje informacija kroz implementaciju programa
informacijske pismenosti. Program informacijske pismenosti podrazumijeva proces u kojem
bibliotekar kontinuirano vrsi edukaciju korisnika i omogucava korisnicima da nakon
edukacije budu spremni da pronadu, organiziraju, evaluiraju i koriste informacije na etican

nacin.%

Sljedeci vazni strateSski dokument je Strategija razvoja digitalne biblioteke pripremljen
od strane Dizdar Senade i Grebovi¢-Lendo Nadine koje su SWOT analizom ustanovile sve
slabosti, nedostatke, potencijalne opasnosti ali i prednosti digitalnih biblioteka na Univerzitetu
u Sarajevu. Analizom je ustanovljeno da veliki broj biblioteka posjeduje pojedine online
servise i usluge i da je to temelj koji se moZe smatrati bitnim za razvoj digitalne biblioteke. U
takvim uslovima kao veoma vaznu aktivnost treba izdvojiti integriranje e-usluga i sluzbi u

digitalnu biblioteku, koja bi omogucila koristenje zajednickih resursa, unaprijedila usluge,

83 Peji¢, Irena. Grebovié-Lendo, Nadina. Madacki, SaSa. Strateski plan razvoja biblioteka. Sarajevo: Univerzitet
u Sarajevu, 2017. Str. 7. Dostupno na: https://unsa.ba/sites/default/files/inline-
files/Strateski%?20plan%20razvoja%20biblioteka%20Univerziteta%20u%20Sarajevu.pdf (Pristupljeno
25.09.2020.)
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razvila centralizirvanu digitalizaciju, te unaprijedila cjelokupno bibliotecko poslovanje i

kvalitet rada biblioteka, neophodan za njihovu promijenjenu ulogu u obrazovnom sistemu.®*

Nabavna politika jedan je od strateskih dokumenata nastao 2017. godine a odnosi se na
racionalnu nabavku grade potrebne viskoskolskim bibliotekama. Cilj kreiranja dokumenta
nabavne politike je stvaranje smjernica o odlucivanju o odabiru, upravljanju i cuvanju
bibliotecke zbirke, definiranje odgovornosti za razvoj zbirke, te omogucavanje uvida javnosti

u principe na kojima pociva razvoj zbirke.%

4.8. Evaluacija

Biblioteka Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu kvalitet rada i uspjesnost
Biblioteke prati pomoc¢u bibliotecke statistike iz programa COBISS, ti podaci su osnova za
izvodenje zakljuaka o uspjeSnosti rada biblioteke tj. njena objektivna argumentacija.
Medutim, Biblioteka nema evaluaciju bibliotecko-informacijskih usluga provodenih od strane
slijepih i slabovidnih korisnika/ica, odnosno opc¢enito korisnika/ica sa invaliditetom. Kao
korak u daljem razvoju postojecih bibliotecko-informacijskih usluga za slijepe i slabovidne
korisnike/ice, potrebno je provesti evaluaciju dosadasnjih postignuc¢a i prema tome usmjeriti
svoj dalji rad odnosno razvoj usluga. Potrebno je da Biblioteka provede kvalitativno
istrazivanje putem ankete o zadovoljstvu korisnika/ica Bibliotekom koja se ne odnose samo

na protok grade.

64 Dizdar, Senada. Grebovi¢-Lendo, Nadina. Strategija razvoja digitalne i biblioteke. Sarajevo: Univerzitet u
Sarajevu, 2018. Str. 5-6. Dostupno na: https://unsa.ba/sites/default/files/inline-
files/Strategija%?20razvoja%?20digitalne%20biblioteke%20Univerziteta%20u%20Sarajevu.pdf (Pristupljeno
25.09.2020.)

8 Dizdar, Senada. Ragidovié E. Beba. RoZajac-Zul¢i¢, Mirela. Nabavna politika. Sarajevo: Univerzitet u
Sarajevu, 2017. Str. 6. Dostupno na: https://unsa.ba/sites/default/files/inline-
files/Nabavna%20politika%20biblioteka%20Univerziteta%20u%20Sarajevu.pdf (Pristupljeno 25.09.2020.)
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4.9. Okvir razvoja bibliotecko-informacijskih usluga za korisnike/ice s invaliditetom

Analiza bibliotecko-informacijskih usluga za slijepe i slabovidne korisnike/ice u
Biblioteci FFUNSA pokazuje visoku prilagodenost Biblioteke izdvojenim preporukama
IFLA-inih smjernica i u tom smislu moze posluziti kao dosta dobar model odnosno primjer
planiranja i razvoja ovih usluga i u drugim visokoskolskim bibliotekama, a u njihovom
naporima orijentiranim ka usluzivanju Korisnika/ica s invaliditetom, u vrlo specifiénim

bosanskohercegovackim uslovima.

Rezultati analize su ukazali na to da je okvir razvoja usluga Biblioteke uglavnom obuhvatio
upravo osnovne elemente koje planiranje takvih usluga podrazumijeva (fizicki pristup
Biblioteci, grada, asistivna tehnologija, educirano osoblje, mrezne stranice, saradnja sa

drugim ustanovama, strateski dokumenti) prikazane i graficki ispod (Slika 4).
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Sl1. 4: Prilagodenost Biblioteke Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu Okvirnom planu

razvoja bibliote¢ko-informacijskih usluga za korisnike/ice s invaliditetom

Prilagoden
pristup
osobama sa
invaliditetom

Djelimi¢no
vrednovanje

Pristup
prostorijama
biblioteke

usluga

- Strateski plan
razvoja biblioteka
- Strategija
razvoja digitalne
biblioteke

- Nabavna politika
- Drugi interni
pravilnici

Strateski

dokumenti

Medubibliotecka
pozajmica

MrezZne
stranice

Djelimi¢no
prilagodena
osobama sa
invaliditetom

Moguénost
prilagodavanja
grade
studentima/ica
ma sa
invaliditetom

Asistivna
tehnologija

Educirano
osoblje

- JAWS-Citag
ekrana

- SmartView
Synergy PI

- anReader

Bibliotekari
/knjiznjicari
/ke osoblje
koje je
educirano
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Visokoskolske biblioteke svoju djelatnost, usluge i gradu, kao i svi ostali tipovi
biblioteka, trebaju temeljiti na potrebama i zahtjevima svojih korisnika/ica. Kao takve duzne
su svim svojim korisnicima/icama omoguciti nesmetano koristenje svojih izvora i usluga te
im pruziti podrsku u obrazovanju.

lako je Biblioteka znacajno prilagodena preporukama, a s obzirom na to da su ove
usluge i dalje u razvoju, kada je rije¢ o fizickom pristupu Biblioteci Filozofskog fakulteta

Univerziteta u Sarajevu preporuka je da se postave rukohvati na kosom prilazu.®

Sto se tice grade koja je prilagodena slijepim i slabovidnim studentimal/icama
Biblioteka Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu ne posjeduje specijalizirani Odjel sa
zvucnim knjigama i ostalom gradom za osobe s teSkocama pri ¢itanju, medutim upucuje svoje
studente/ice na e-izvore trazenih publikacija. Preporuka za dalje korake bila bi da se razvija
fond audio knjiga prema korisnickim zahtjevima, odnosno prema najtraZenijoj literaturi

potrebnoj za studiranje.

Kada je rijec¢ o asistivnoj tehnologiji taktilne linije jo$ uvijek nisu implementirane u
biblioteci. Osim kazetofona i CD uredaja za reprodukciju, Biblioteka posjeduje JAWS
povecalo, SmartView Synergy PI, anReader, ali ne posjeduje racunare s programima za osobe
sa snizenim intelektualnim sposobnostima. Ovakvi racunari jo§ uvijek nisu implementirani u
biblioteci. Preporuka je da se Biblioteka okrene ka dodatnoj nabavci moderne tehnologije u
kojoj je buduénost obrazovanja svih studenta/ica.

Analiza web stranice pokazuje da postoji nekoliko elemenata koje bi bilo pozeljno
ugraditi na stranici hiperlinkove na stranice koje mogu biti od pomo¢i korisnicima/icama sa
invaliditetom, mozda u tabu “Korisni linkovi”, te je preporuka da se kosultiraju Smjernice za
osiguravanje pristupacnosti mreznih sadrzaja WCAG 2.1.57 s ciljem poveéanja pristupaénosti

mreznih stranica Biblioteke.

8 Takoder, kada je usluZivanje korisnika/ica sa razli¢itim invaliditetom u pitanju, treba naglasati da prema
preporukama vrata ulaza u Biblioteku trebaju biti staklena, vrata ulaza u Biblioteku nisu staklena, ali postoje
oznake upozorenja. Takoder, ne postoje slikovne oznake koje vode do lifta kako je naznateno u IFLA-inim
smjernicama za osobe sa invaliditetom. Lift je dobro osvjetljen, gumbovi imaju oznake na brajici, ali ne postoje
glasovne upute. Potrebna je adaptacija prostora prema ovim uputama. Osiguran je jedan toaletni prostor za osobe
s invaliditetom. Jasnih i slikovnih oznaka koje upucéuju gdje se nalazi toalet, a koje bi se trebale nalaziti na
hodnicima nema, jedino je na vartima toaleta postavljena oznaka da je to toalet za osobe u invalidskim kolicima.
Potrebno je implementirati prekida¢ za alarm u toaletu za osobe u invalidskim kolicima. Fizi¢ki prostor koji je
skoro u potpunosti prilagoden osobama sa invaliditetom potrebno je poboljsati i unaprijediti slikovim oznakama.
57 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1., W3C, 2018. Dostupno na:
https://www.w3.0rg/TR/IWCAG21/ (Pristupljeno: 4.2.2021.)
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S obzirom da su bibliotecko informacijske usluge za slijepe i slabovine korisnike u
Biblioteci Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu, u razvoju, analiza bibliotec¢ko-
informacijskih usluga za slijepe i slabovine korisnike u Biblioteci pokazala je znacajnu
prilagodenost Biblioteke sa izdvojenim preporukama IFLA-inih smjernica.

Osim toga ova analiza je otkrila usluge Biblioteke koje nisu predmet ovog istrazivanja,
ali su razvijene, iako se i za njih mogu se donijeti i neka njihova poboljsanja, a ovdje ih je
znacajno spomenuti. Za osobe u invalidskim kolicima fizicki pristup je omogucéen od samog
ulaska u zgradu Fakulteta, kosi prilaz nije pretjerano strm, ali je nedovoljno Sirok, kako bi se
osobe u invalidskim kolicima mogle neometano kretati. Interfon je postavljen ispred ulaza u
zgradu Fakulteta, ali nije prilagoden visini koja je prihvatljiva osobama u invalidskim
kolicima. Osobi u invalidskim kolicima ili osobi koja koristi Stake ili Stap za hodanje
omogucen je prolaz kroz vrata i sigurnosne kontrolne rampe. Prostor ispred ulaznih vrata
Fakulteta, takoder i prostor ispred vrata ulaza u Biblioteku, Citaonicu i Katalog, i hodnici su
dovoljno Siroki za okretanje invalidskih kolica. Ulazna vrata jesu dovoljno Siroka i bez
problema i bez prepreka omogucen je ulazak i prolazak kroz vrata osobama u invalidskim
kolicima. Gumbovi su postavljeni na odgovaraju¢u visinu u liftu, tako da ih osobe u
invalidskim kolicima mogu dosegnuti. Invalidskim kolicima je omoguéeno kretanje cijelom
Bibliotekom. Ispred vrata nema stepenica, ali sva vrata se ne otvaraju automatski. Stolovi i
stolice s racunarima su prilagodeni za osobe u invalidskim kolicima. Pult je fiksni, nije
pomican. U Odjeljenju za pozajmicu postoje stolice koje su namjenjeni za starije korisnike/ice
1 korisnike/ice sa invaliditetom, te sto na koji mogu odloziti sopstvene stvari. Osiguran je
jedan toaletni prostor za osobe s invaliditetom. Jasnih i slikovnih oznaka koje upucuju gdje se
nalazi toalet, a koje bi se trebale nalaziti na hodnicima nema, jedino je na vartima toaleta
postavljena oznaka da je to toalet za osobe u invalidskim kolicima. Vrata su dovoljno Siroka
za prolazak invalidskih kolica, te takoder u unutraSnjosti toaleta ima dovoljno prostora za
okretanje i pozicioniranje invalidskih kolica. Toaletni papir i rukohvati su pozicionirani na
visini prikladnoj za osobe u invalidskim kolicima, medutim poluga za ispiranje toaleta nije
implementirana, ali je vodokotli¢ postavljen nisko, prihvatljivo za osobe u invalidskim
kolicima. Prekida¢ za alarm nije implementiran u toaletu za osobe u invalidskim kolicima.
Umivaonik 1 ogledalo su na prikladnoj visini. Magacin u kojem je smjesSten fond Biblioteke,
koji prelazi broj od 200.000 publikacija, nije prilagoden za osobe u invalidskim kolicima.

Ukoliko bi se sva grada prilagodila osobama u invalidskim kolicima to bi znacilo

.....
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ponovo smjestaju na police u magacinu. Visina stolova u Citaonici je prilagodena svim
korisnicima/icama, zatim stolovi u poznajmici na kojima su smjesteni ra¢unari su prilagodene
visine za osobe u invalidskim kolicima. Takoder stolovi u €itaonici na kojima su postavljeni
racunari su prilagodeni i lako dostupni za ¢itanje i kucanje osobama u invalidskim kolicima.
Osim toga, u zgradi Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu, u hodnicima su postavljeni
stolovi sa raCunarima, na svim spratovima, kako bi studenti/ice mogli pretrazivati COBISS,
prijavljivati ispite, ili kako bi ih mogli koristiti za svoje individualne potrebe. Ovi stolovi nisu
prilagodeni osobama u invalidskim kolicima. Prolaz izmedu polica s knjigama nije dovoljno
Sirok kako bi se mogli kretati korisnici/ice u invalidskim kolicima, ali zbog opterecenosti
fonda, korisnici/ice nemaju potrebu ulaziti u magacin u kojem je smjeSten fond biblioteke, jer
korisnici/ice preuzimaju gradu, a koja je upotpunosti prilagodena osobama sa invaliditetom.
lako je Biblioteka u skoro svim aspektima prilagodena preporukama, a s obzirom na to da su
ove usluge i dalje u razvoju, kada je rijec¢ o fizickom pristupu Biblioteci Filozofskog fakulteta
Univerziteta u Sarajevu preporuka je da se postave rukohvati na kosom prilazu, te da se isti
prosiri kako bi osobe u invalidskim kolicima mogle komotno da se krecu. Takoder, interfon
koji ve¢ postoji a koji nije prilagoden visini koja je prihvatljiva osobama u invalidskim
kolicima. Prema smjernicama ovo je potrebno prilagoditi opcéenito posjetiteljima u
invalidskim kolicima Filozofskog fakulteta. Stolovi sa racunarima koji su postavljeni u
hodnicima u zgradi Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu, nisu prilagodeni osobama u
invalidskim kolicima, iste je potrebno prilagoditi, ili bar jedan koji bi mogli da koriste

studenti/ice sa invaliditetom.
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5.0. Diskusija

Potrebno je izdvojiti da Biblioteka Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu u
stalnom nastajanju za poboljsanjem rada Biblioteke te da ima razvijen plan akcije za buduce
korake, a koji se odnosi na: izradu popisa obavezne literature za pojedine predmete ¢iji je cilj
izrada audio knjiga, prilagodavanje formata, uspostavljanje saradnje s partnerima, nabavka
kvalitetnog software-a za OCR, u cilju $to brzeg razvoja i pristupa odredenoj gradi koju slijepi

i slabovidni studenti/ice potrazuju.

Ne mozemo ocekivati da ¢e Biblioteka moc¢i zadovoljiti apsolutno sve individualne
potrebe svakog svog korisnika/ice, ali kada govorimo o slijepim i slabovidnim
korisnicima/icama, a prema rezultatima ovoga istrazivanja, mozemo zakljuéiti kako je
neophodno malo volje i saradnje kako bi se usluge dovele do zavidnog nivoa. Rije¢ je o
korisnicima/icama koji su izuzetno samostalni i koji od bibliotecke ne ocekuju da
zadovoljavaju njihove informacijske potrebe u svakodnevnom zivotu, nego samo da im
omoguc¢e da do potrebnih informacija, grade i literature potrebne za studiranje dodu na
jednostavniji 1 brzi na¢in. U vremenu razvoja informacijske tehnologije kada su gotovo svi
navikli da su im informacije odmah dostupne, slijepi i slabovidni studenti/ice jos uvijek imaju
poteskoca sa konsultiranjem literature u odgovaraju¢im formatima. Upravo iz tog razloga
potrebno je slijepim i slabovidnim studentima/icama omoguciti pristup literaturi kako ne bi
izgubili svaku naklonost prema bibliotekama. Ono S§to bi dodatno potaknulo slijepe i
slabovidne osobe na studiranje bilo bi senzibilnije i educiranije univerzitetsko odnosno
fakultetsko okruzenje, tj. osjeCanost svih sudionika visokoSkolskog obrazovanja da im
omoguce primjerice alternativne nacine polaganja ispita, osiguraju digitalnu zbirku obavezne

literature predvidene nastavnim planovima i programima, prilagodenu njihovim potrebama.

Postojece bibliotecko-informacijske usluge Biblioteke su se kontinuirano i postepeno
razvijale, a plan odnosno proces njihova razvoja moze posluziti kao model za razvoj takvih
usluga i u drugim visokoskolskim bibliotekama, sa vaznom napomenom da jedan od klju¢nih
aspekata u razvoju i pruzanju ovih usluga u visokoskolskim bibliotekama ukljucuje i saradnju

s menadzmentom visokoskolskih institucija.
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5. Zakljucak

Nakon uvodnih razmatranja, u prvom poglavlju ovog rada navedene su razli¢ite
definicije invaliditeta, i to definicija IFLA-inog pojmovnika stru¢nih izraza te definicije
razine, osobe sa oSteCenjima, osobe s teSkocama i hendikepirane osobe. Takoder, u ovom
poglavlju su predstavljeni izdvojeni znacajni ¢lanovi Konvencije Ujedinjenih nacija o
pravima osoba sa invaliditetom koji se mogu, izmedu ostalih, primijeniti na bibliotecko-
informacijske usluge, odnosno nacine na koje biblioteke mogu doprinijeti kvalitetnijem

Zivotu osoba sa invaliditetom.

U drugom poglavlju rada navedene su osnovne funkcije i zadaci visokoSkolskih
biblioteka. U ovom poglavlju su predstavljenje i odabrane IFLA-ine smjernice za osobe s
invaliditetom, IFLA-ine smjernice Biblioteke za slijepe u informacijsko doba: smjernice za

razvoj sluzbi 1 usluga 1 IFLA-ine smjernice Pristup knjiZnicama za osobe sa invaliditetom.

Poglavlje pod nazivom Bibliotecko-informacijske usluge za Kkorisnike/ice s
invaliditetom u visokoskolskim bibliotekama prikazalo je da postojeca istrazivanja u literaturi
ukazuju na brojne prakticne poteSkoc¢e u pruzanju biblioteCko-informacijskih usluga za
korisnike/ice s invaliditetom u visokoSkolskim bibliotekama, pogotovo u zemljama u razvoju.
Dok s druge strane, u razvijenim zemljama svijeta poput Danske, Finske i Svedske,
bibliotecke usluge za osobe sa invaliditetom, a koje su zagarantovane i posebnim zakonima,
mnogo su uspjesnije.

U petom poglavlju rada, Analiza bibliotecko-informacijskih usluga za osobe sa
invaliditetom u Biblioteci Filozofskog fakulteta u Sarajevu, analizirana je zastupljenost i
uskladenost usluga za slijepe i slabovidne korisnike/ice Biblioteke sa odabranim preporukama
IFLA-inih smjernica, u odnosu na osam klju¢nih kategorija plana razvoja ovih usluga.
Izdvojenih osam klju¢nih kategorija neophodne su za uspostavljanje 1 odrzavanje minimalnog
okvira bibliote¢ko-informacijskih usluga za slijepe i slabovidne osobe, s napomenom da su
sve kategorije medusobno ovisne. Kada su usluge Biblioteke u pitanju, jedna od ovih
kategorija se znatno izdvaja, zahvaljujuéi asistivnoj tehnologiji koju Biblioteka Filozofskog
fakulteta ve¢ posjeduje moguce je dodatno osigurati odgovarajuce uslove studiranja slijepih i

slabovidnih studenata/ica.
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Biblioteka Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu po izdvojenim kljuénim i
analiziranim kategorijama u Visokoj mjeri ispunjava propisane smjernice za usluZivanje
slijepih 1 slabovidnih osoba, odnosno osoba sa invaliditetom. Bitno je naglasiti kako je
Biblioteka u stalnom nastojanju ka ostvarivanju bolje bibliotecko-informacijske usluge
orijentirane ka svim svojim korisnicima/icama, kako bi nesmetano i najbrze dosli do trazene
informacije. Zbog svega navedenog razvoj tematiziranih usluga ove Biblioteke moze posluziti
kao model i primjer drugim visokoSkolskim bibliotekama u bosanskohercegovackom
okruzenju. Jednak pristup znanju svim korisnicima/icama, i drustvena ukljuéenost slijepih i

slabovidnih osoba i osoba sa invaliditetom pravi je put za stvaranje stabilnijeg drustva znanja.
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