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1. Uvod

Glavna funkcija jezika jeste prenoSenje informacija i komuniciranje. Pri objaSnjavanju i
razumijevanju jezika i komunikacije potrebno je pozabaviti se terminom uctivosti. Kao
neizostavan dio jezika, izrazi uctivosti su ustaljena pojava,protkani kroz nasu komunikaciju
toliko da se nekad njihova upotreba ni ne primijeti. Izrazi uctivosti su dio svakog jezika i
predstavljaju vazan dio svakodnevnice svakog pojedinca. U komunikaciji se mogu ostvariti
verbalnim i neverbalnim putem. U¢tivost je predmet prouc¢avanja nauke zvane pragmatika.
Pragmatiku kao nauku zanima nacin na koji se govornik izrazava. Izrazi uétivosti, a tako i
njihovo shvatanje, razlikuju se od kulture do kulture, te na njih utjece niz faktora kao $to su:

drustvo, status, dob, kultura i sl.

Predmet ovog rada jesu izrazi uctivosti u arapskom jeziku. Rad je, sustinski, podijeljen na
dvadijela. U prvom djelu rada dat je sazet prikaz teorija uctivosti, te kratko definiranje pojma
pragmatike i jezika. U centru paznje drugog djela rada je izrazavanje uétivosti u arapskom
jeziku, gdje prvi dio ¢ini teorijski prikaz izraza uctivosti, dok se drugi dio odnosi na analizu
primjera izraza uctivosti u arapskom jeziku, njihovih prijevodnih ekvivalenata na bosanskom
jeziku, te njihovo objasnjenje. Cilj rada je opisati izraze uctivosti koriste¢i se analizom
primjera iz odabranog korpusa, te analizirati njihove prijevodne ekvivalente u bosanskom

jeziku. Pri izradi ovog rada koristili smo se analitiCko-deskriptivnom metodom.

S obzirom na veliko govorno podruéje arapskog jezika, njegovu fragmentiranost i bogatstvo
dijalekatskih razlika, korpus koristen u izradi ovog rada sastoji se od djela nastalih na
razli¢itim dijalektima. Ve¢i dio korpusa koji je analiziran u radu ¢ini razgovorni diskurs
preuzet iz serija i filmova koji nam daju uvid u izraze uctivosti u arapskom jeziku.
Analizirane serije su: Hariun al-Rasid, ’Ittiham, Qirat, Hikayat banat, Samra’, Hudiida al-
hub. Sto se ti¢e filmova, analizirani su: ’Asma’ i Capernaum. Korpus &ine i dvije
drame: ‘Adila | Mahata utibis. Pored navedenih izvora, takoder su koriSteni primjeri iz
literature i primjer jedne televizijske emisije. Radnja izvora u koriStenom korpusu je
raznovrsna. Serija Hariin al-Rasid smjestena je u dalju proslost, vrijeme abasidske drzave.

Treba napomenuti da je ova serija radena na standardnom arapskom jeziku. Ostale navedene



serije su mjesavina razliCitih dijalekata i radnja je smjeStena u modernije doba. U primjerima
analiziranim u ovim serijama primje¢ujemo prisustvo i koristenje rijeci stranog porijekla, kao
Sto su engleske i francuske rije¢i. Film Asma’ je inspiriran istinitim dogadajem i radnja se
odvija u Egiptu. U filmu se koristi egipatski dijalekt. Film Capernaum je libanski dramski
film snimljen 2018. godine. Drame i emisija koje su analizirane radene su na egipatskom
dijalektu. Kroz analizu navedenih djela mozemo vidjeti da na izraze uctivosti i ponasanje
govornika, u razli¢itim kontekstima i razli¢itim vremenskim periodima, utjeCe status i

pozicija sugovornika.



2. Pojam i proucavanje uctivosti u lingvistici

Uctivost je jedan od osnovnih principa komunikacije, te otkriva veliku koli¢inu informacija
o odnosima medu ljudima. Sto je uétivo u komunikaciji ovisi i razlikuje se od kulture do
kulture, te u upotrebi jezika treba voditi racuna o ovim razlikama kako ne bi rezultirala
konfliktom bez namjere govornika. Ovo je podrué¢je u kojem vaznu ulogu moze odigrati

istrazivanje o udtivosti u jezicima susjednih zemalja.

Istrazivanje o uctivosti godinama zaokuplja lingviste, a literatura o ovoj opSirnoj temi
najbogatija je na engleskom jeziku. | sam centralni termin u ovom radu, tj.termin ,,uétivost™
prijevodni je ekvivalent koji se u bosanskom jeziku koristi za termin politeness iz engleskog
jezika. Kako isti¢e M. Drki¢, 0 adekvatnosti upotrebe ovog termina u bosanskom jeziku nema

polemike.?

U ovom djelu rada prikazat ¢emo neke od najbitnijih teorija i principa koji su imali utjecaj
na razvoj teorije uctivosti. Prva od njih jeste Grieceov princip suradnje (CP-Cooperative
Principle), koji je nezaobilazan za uspjesnost razgovora. Ovim principom se ukazuje na to
da komunikacija ima cilj za sugovornike, te da ona nije samo niz nepovezanih
replika.®lzbjegavanje konflikta je jedan od glavnih ciljeva konverzacije. Za uspjesnost
komunikacije, pored samog sadrzaja razgovora, bitan je 1 stav govornika prema

komunikaciji. U ovom principu izdvojene su cetiri kategorije konverzacijskih maksima:

1. Maksima kvantiteta:
e Neka tvoj doprinos bude dovoljno informativan za datu svrhu razgovora i
¢ Neka tvoj doprinos ne bude informativniji nego §to je potrebno
2. Maksima kvaliteta:
¢ Neka tvoj doprinos razgovoru bude istinit:
a) Ne govori ono za §ta smatra$ da nije ta¢no i

b) Ne govori ono za §ta nemas dokaz

!Arin Bayraktaroglu, Maria Sifianou, Linguistic across Boundaries: The Case of Greek and Turkish, John
Benjamins Publishing Co., Amsterdam, 2001, preface.

Munir Drkié, Pragmalingvsticki i sociolingvisticki aspekti izraza uctivosti u perzijskom jeziku, Filozofski
fakultet u Sarajevu, Sarajevo, 2007, str. 10.

3Sabina Baksi¢, Halid Buli¢, Pragmatika, Bookline, Sarajevo, 2019, str. 83.



3. Maksima relevantnosti:
e Budi relevantan
4. Maksima nacina (modaliteta):
e Budi jasan:
a) lzbjegavaj nejasne izraze,
b) lzbjegavaj dvosmislenost,
¢) Budi kratak i

d) Govori po redu.*

Maskima kvantiteta govornika obavezuje da razgovoru doprinese samo ono §to je potrebno i
ne vise od toga. Za istinit govor i izbjegavanje onoga za §to ne posjedujemo dokaz zasluzna
je maksima kvaliteta ,,ne govori ono za Sta smatra$ da nije tacno“, koju Grice smatra
najbitnijom. Relevantnost u govoru se zahtijeva maksimom relevantnosti. Jasan i konkretan
govor, izbjegavanje pretjerane opSirnosti omogucava maksima modaliteta. Opisujuci
Griceove maksime, S. Baksi¢ i H. Buli¢ ukazuju na to da se razgovori ,,mogu uspjes$no voditi
1 bez postovanja svih maksima. To ¢ak i nije neobi¢no. Medutim kao §to u sistemima znakova
1 odsustvo znacenja moze imati znacaj i znacenje, tako nepostovanje maksima moze biti

vazan doprinos konverzaciji.

Uprkos ogranicenosti u analizi konverzacije, Griceov princip je djelovao na razvoj
pragmatike, te druge teorije Cesto u zna¢ajnoj mjeri stupaju u interakciju s njim. U ovom radu
mi ¢emo navesti neke od njih. Prva kojoj ¢emo posvetiti paznju jeste Hornova postavka da
Griceove Cetiri maksime, zajedno sa podmaksimama, mogu biti svedene na tri: zadrzati
maksimu kvaliteta i prvu maksimu kvantiteta, dok se ostalo moze svesti pod maksimu

relevantnosti.®

U sljedecoj teoriji koju ¢emo spomenuti, Geoffrey Leech odreduje uctivost kao ,,stratesko
izbjegavanje konflikta“. Ovaj autor istic¢e da se uétivost moze pokazivati i "tre¢oj strani”, koja

nije trenutno prisutna i da varira s obzirom na to da li ona “pripada” govorniku ili

4Tekst maksima preuzet je iz: Sabina Baksi¢, Halid Buli¢, Pragmatika, str 84.

®Ibid, str 87.

®Penelope Brown, Stephen C. Levinson, Politeness, Some Universals in Language Usage, Cambridge
University Press, New York, 1978, str. 3.



sugovorniku. U njegovom modelu postoje sljede¢e maksime pricipa uctivosti, koje se

pojavljuju u parovima:

1. Maksima takta - Tact Maxim
a) Umanji drugima troSkove
b) Uvecaj drugima korist
2. Maksima velikodusnosti - Generosity Maxim
a) Umanji korist za sebe
b) Uvecaj sebi trosak
3. Maskima odobravanja - Approbation Maxim
a) Umanji omalovazavanje drugih
b) Uvecaj pohvalu drugih
4. Maksima skromnosti - Modesty Maxim
a) Umanji pohvalu sebe
b) Uvecaj omalovazavanje sebe
5. Maksima slaganja - Agreement Maxim
a) Umanji neslaganje s drugim
b) Uvecaj slaganje s drugim
6. Maksima simpatije - Symphaty Maxim
a) Umanji antipatiju prema drugom

b) Uveéaj simpatiju prema drugom’

Jo§ jedna od teorija jeste teorija Richarda J. Wattsa, koja razgrani¢ava znaenja termina
uctivost prvog reda (engl. first-order politeness) i termina uctivost drugog reda (engl.
second-order politeness). Uctivost prvog reda jeste nacin na koji se uctivo i neuétivo
ponasanje vrednuje i Sta ono znaci u jednoj zajednici. Uctivost drugog reda oznacava
ponasanja koja pokazuju obzir prema drugima. Wattsov model uctivosti ukljucuje dva

koncepta:

"Geoffrey N. Leech, Principles of Pragmatics, Longman, New York, 1983, str. 132.



1. Ponasanje koje se u odredenim drustvenim interakcijama ocekuje te se ocjenjuje kao
primjereno, dok se suprotno ponasanje moze shvatiti kao ,neprimjereno ili
,,heuctivo®,

2. Ukljucuje svako ponaSanja koje ne spada u primjereno ponasanje i klasificira se kao

,uctivo«.®

Nesto vise paznje posvetit cemo teoriji Penelope Brown i Stephena C. Levinsona buduci da
je to do danas najpoznatija teorija uctivosti, te je dala veliki podsticaj lingvistickom
proucavanju uctivosti uopce. Prvobitno je napisana u vidu ¢lanka 1978. godine, a potom

objavljena u formi knjige devet godina kasnije, 1987. godine.

Ovoj teoriji se pristupa preko pojma obraza (engl. face), preuzetog od engleskog sociologa
i antropologa Ervinga Goffmana, koji smatra da je obraz povezan s pojmovima
osramocenosti, poniZenosti ili gubljenjem obraza. Obraz se smatra licnim posjedom svakog
pojedinca i centar je sigurnosti i zadovoljstva.® Zapravo, rije¢ je o slici koju ¢lanovi drustva
imaju jedni o drugima. Teorija Brown i Levinsona, pored obraza, zasniva se jo$ i na

Griceovom principu suradnje.

Zbog vise znacenja koje posjeduje termin face, on se prevodi na razli¢ite nacine kod razli¢itih
autora. U naSem jeziku u nekim kontekstima viSe odgovara termin obraz (sacuvati obraz), a
u nekim lice (pozitivno i negativno lice), te je stoga bolje zadrzati oba termina, smatra S.
Baksi¢.'?
Pojam obraza sadrzi dva aspekta:
1. Pozitivni obraz (engl. positive face) — predstavlja Zelju/potrebu pojedinca da bude
pozitivno vrednovan u drustvu.

2. Negativni obraz (engl.negative face) — predstavlja potrebu ¢lana da bude neometan

u svom djelovanju i svojoj slobodi.

8Sabina Baksi¢, Halid Buli¢, Pragmatika, str. 212-213.

*Munir Drki¢, Pragmalingvisticki i sociolingvisticki aspekti izraza uctivosti u perzijskom jeziku, str. 1.
19Sabina Baksi¢, Strategije uctivosti u turskom jeziku, Filozofski fakultet u Sarajevu, disertacija, Sarajevo, 2007,
str. 11.

1penelope Brown, Stephen C. Levinson, Politeness, Some Universals in Language Usage, str. 13.



Sugovornicima je u interesu da ¢uvaju svoj obraz, jer on moze da bude izgubljen, stecen ili

uvecan, te je potrebno posebnu paznju obratiti u komunikaciji s drugima.

U komunikaciji i interakciji medu ljudima postoje ¢inovi koji ugrozavaju obraz, tj. verbalna
i neverbalna komunikacija koja moze ugroziti obraz govornika ili sugovornika. Takvi ¢inovi
se nazivaju ¢inovima ugroZavanja obraza (engl. Face Threatening Acts — FTAS).
Neophodno je naglasiti da ugrozeni mogu biti 1 pozitivni i negativni obraz. Svaki ¢e
racionalan ¢ovjek nastojati da izbjegne ¢inove ugrozavanja obraza ili ¢e upotrijebiti strategije

koje ¢e minimizirati prijetnju za ugrozavanje obraza.

Izrazavanja kritike, prezira, neodobravanja, neslaganja, koja pokazuju da govornik negativno
vrednuje sugovornikov pozitivni obraz su neke od radnji koji prijete pozitivnom obrazu. U
ovu skupinu spada i spominjanje tabu tema, prekidanje sugovornika ili otvoreno pokazivanje
nezainteresiranosti. Ove radnje ukazuju na to da govornik ne vodi brigu o sugovornikovim
Zeljama 1 potrebama. U slucajevima kada je oc¢igledno da govornik ne namjerava izbjeci
ugrozavanje sugovornikove slobode djelovanja uo¢avamo ugrozavanje negativnog obraza.
Neki od najces¢ih primjera jeste vrSenje pritiska na sugovornika predvidajuci njegovo

sliedece djelovanje. Ovdje se ubrajaju i: naredbe, sugestije, savjeti, upozorenja, zahtjevi.*2

Bald on record (direktno, nemodificirana direktnost) jeste prva strategija koju navode
Penelope Brown i Stephen Levinson. To je direktan nacin obracanja sugovorniku bez
ublaZavanja, na najmanje nedvosmislen nacin, jasno 1 precizno. Urgentne situacije, koriStenje
imperativa kao nacin da se izrazi licna potreba jesu najces¢i primjeri upotrebe ove strategije.
Takoder se Cesto koristi U situacijama kada govornik podrazumijeva da je u poziciji moéi u
odnosu na sugovornika i da moze rije¢ima kontrolirati njegovo ponasanje. Kada je rije¢ o
sugovornicima jednakog drustvenog statusa, upotreba direktnih izraza moze predstavljati
prijetnju po obraz, stoga se generalno izbjegavaju. Cinovi ugrozavanja obraza izbjegavaju se

upotrebom &inova éuvanja obraza koji koriste pozitivnu ili negativnu strategiju uétivosti.'®

Primarni razlog koristenja ove strategije jeste efikasnost radnje sugovornika, a ne potreba

ocuvanja njegovog obraza. Kao jedan od primjera za ovu strategiju navode "Please send us

12Sabina Baksié, Strategije uctivosti u turskom jeziku, str. 12.
BJasna D. Popovié, Strategije uctivosti u srpskom i engleskom jeziku, Filoloski fakultet Univerzitet u Beogradu,
Beograd, 2017, str. 60.



the offers” - "Molimo Vas da posaljete ponude”, gdje je koriSteno sredstvo za ublazavanje —

please ,,molimo* 14

Sljedeca strategija koju navode autori jeste off record (nekonvencionalizirana indirektnost).
KoriStenjem ove strategije, znaCenje izreCenog ostaje otvoreno za tumacenje i pregovaranje
jer ona dozvoljava koristenje dvosmislenosti. U tom slu¢aju, govornik ¢e uvijek moci negirati
onu namjeru koju sugovornik bude protumacio kao dominantnu, i na taj nacin izbjeci
odgovornost za ugrozavanje sugovornikovog obraza. U ovu strategije spada upotreba ironije,
retorickih pitanja, metafore i svih izraza koji govorniku omogucavaju da se izrazava

indirektno.

Pozitivna (engl. positive) i negativna (engl. negative) uétivost jesu nazivi sljedecih
strategija. Pozitivna uctivost je strategija “zblizavanja/priblizavanja” i orijentirana je na
pozitivni obraz ucesnika. KoriStenje ove strategije znaci da govornik pozitivno vrednuje
sugovornikov obraz, da su im Zzelje podjednake i da ga smatra cijenjenom i priznatom
osobom.™® U ovu skupinu spadaju sljedeée strategije: paznja usmjerena prema govorniku,
pretjerivanje, uvecanje interesa govornika, koriStenje markera koji pokazuju pripadnost
grupi, slaganje sa govornikom, izbjegavanje neslaganja, utvrdivanje/pretpostavljanje
zajedni¢ke pozadine, Sale, pretpostavljanje 0 sugovorniku i briga za njegove zelje,
optimizam, ponude i obecanja, pitanje za razlog, ukljucivanje govornika i sugovornika u istu

aktivnost, pretpostavljanje i utvrdivanje reciprociteta.®

Nasuprot pozitivne uctivosti jeste negativna uctivost, koja je bazirana na ,,izbjegavanju®,
distanciranju. Naime, radi se o strategiji koja se odnosi na djelomi¢no zadovoljenje potreba
i zelja sugovornikovog negativnog obraza (potreba da se zadrzi vlastita “teritorija” i
samoodredenje). Govornik nastoji uvjeriti sugovornika da priznaje i postuje njegovu slobodu
djelovanja. Za potrebe negativne uctivosti koriste se: konvencionalizirana indirektnost,

ograde, pesimizam, ukazivanje poStovanja, isprike, obezliCavanje, umanjivanje

14 penelope Brown, Stephen C. Levinson, Politeness, Some Universals in Language Usage, str. 94-101.
BJasna D. Popovi¢, Strategije uctivosti u srpskom i engleskom jeziku, str. 70.
18Sabina Baksi¢, Halid Buli¢, Pragmatika, str. 202-205.



nametanja/prinude, nominalizacija, otvoreno priznavanje duga, predstavljanje

sugovornikovog obraza kao opéeg pravila.’

Ozbiljnost ¢ina ugrozavanja obraza ukljucuje tri faktora: drustvenu distancu ucesnika u
komunikaciji, relativnu mo¢ i tezinu nametanja u odredenoj kulturi. Ovi faktori se vjerovatno
mogu primijeniti na sve kulture. Bitno je naglasiti da su sva tri faktora relativna i da ucesnici

u komunikaciji posjeduju znanje o tome.8

lako se ova teorija susrela sa mnogim kritikama iz raznih jezika i kultura, pokrenula je i
brojna istrazivanja u polju uctivosti i zasluzna je za budenje nevjerovatnog interesa za

prou¢avanje ovog fenomena $irom svijeta.®

Ylbid., str. 205-208.
18Penelope Brown, Stephen C. Levinson, Politeness, Some Universals in Language Usage, str. 74.
¥Munir Drki¢, Pragmalingvisticki i sociolingvisticki aspekti izraza uctivosti u perzijskom jeziku, str. 18.



3. Proucavanje uétivosti u arapskom jeziku

Za izrazavanje pojma uctivosti u arapskom jeziku koristi se termin<23).2° Pored upotrebe u

znacenju termina ,,uétivost”, ova imenica ima i sljede¢a znacenja: odgoj(enost), uljudnost,
lijepo vladanje, ugladenost, pristojnost, vaspitanje, lijepo ponaSanje; (lijepa) knjizevnost,

beletristika, literatura; obrazovanje, naobrazba, humanisti¢ka nauka.?

Autor Mansor Fatheh u svom istrazivanju izraza uctivosti poziva se na Spencer-Oateya, koji
isti¢e da je u arapskim kulturama opéenito obraz povezan sa uctivoscu, te moze biti koristen

kao metafora za sramotu, pozitivno ili negativno ponaganje prema drugima, ponos, ¢ast.??Za
koncept obraza Kkoristi se arapski termin Axs, koji pored znacenja ,,0braz,lice“ima i sljedeca
znaCenja: strana, spoljasnost, izgled, pojava, lik; oblik, slika, forma; manir, stil; aspekt,
glediste; ugled, dast autoritet; sreca, itd.23 Fraze i izrazi s upotrebom termina 3 3 veoma su

Cesti. Neki od tih izraza mozemo Cesto ¢uti od starijih osoba ili roditelja:

Ugéj cla -é':% ,,Sacuvao nam je obraz “, u doslovnom prijevodu: ,, sacuvao je vodu

naseg lica“ — upotrebljava se za osobu koja nije ucinila nesto loSe kako bi narusila sliku o

sebi,

Ligs 5 350 ,,Ocrnio nam je obraz “ — ukazuje na prijetnju obrazu,
NI I & B . .. . . .
D 4,5 ) ,, Covjek sa dva lica “— ukazuje na osobu koja je dvoli¢na, hipokrita,

f’-géoj ¢la &/j/ ,,Izgubio je obraz*, u doslovnom prijevodu: ,,prolio je vodu svog

lica“— upotrebljava se za osobu koja je poniZena,

20Zainab Mohamed Kerkam, A Comparison of Arabic and English Directness and Indirectness: Cross-Cultural
Politeness, Sheffield Hallam University, diss., UK, 2015, str. 98.

ATeufik Mufti¢, Arapsko-bosanski rjecnik, El-Kalem, Sarajevo, 1997, str. 18-19.

22Mansor Alsenoussi Fatheh, Politeness and Offering in Libyan Arabic Hospitality, Sheffield Hallam
University, diss., UK, 2017, str. 82.

ZTeufik Mufti¢, Arapsko-bosanski rjecnik, str. 1617.
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} o - d/ o - - - - - -g= - -
‘16}4} ,)-435/ ,,Zacrvenio se“ — upotrebljava se za osobu koja se naljuti ili koja je

srameZljiva.?*

U palestinskoj kulturi, izraz 42 3 se koristi za izrazavanje ponosa, sramote, Casti i po§tovanja.

Postoje izrazi koji podrzavaju i prikazuju pozitivnu sliku osobe. Neki od njih se

upotrebljavaju da opisu i daju opéenitu sliku osobe, dok se drugi koriste za opis osobe nakon
Gina vrijednog pohvale. Naprimjer, izraz )5 4¢>3 (s, koji doslovno znaéi ,,na njegovom

licu je svjetlost*, koristi se za opis osobe koja ima dobro i iskreno vjerovanje u Boga. Takoder

se koristi kao indikator da je osoba koja je opisana dobra i pravedna. Iako rjede upotrebljavan,

A g0

sli¢an izraz za opisivanje osoba koje pokazuju iskreno vjerovanje jeste fﬁns 4, sa
znacenjem ,,lice mu je poput mjeseca“. Ovaj izraz je Cesto povezan sa zenskim rodom i

aludira na fizi¢ku ljepotu. Izraz s Ob), u doslovnom znadenju , teska osoba*, koristi se

za osobu koja je uctiva i veoma postovana u drusvu.

Said Hasan Farahat, pozivajuci se na Elarbija, navodi da su u tuniskoj kulturi, pored lica, i
brada, brkovi i o¢i takoder dijelovi tijela koji se metafori¢ki upotrebljavaju za opis necijeg
ponasanja. Brkovi 1 brada predstavljaju prestiz 1 reputaciju u slucaju kad se upotrebljavaju za
muskarca. Oba termina mogu implicirati istu stvar. Osobu koja je opisana pomocu ova dva
termina drustvo odobrava kao moralnu i uglednu. S druge strane, ako je osoba opisana kao

da nema brkove ili bradu, to ukazuje na sram, te je to ozbiljna osuda necije reputacije.?®

U libijskoj kulturi, izrazi za "podizanje” obraza se Cesto koriste, te su direktno povezani sa
LA e ., B . . .0 _ ., ¥ . . .
¢inom. Izrazi 46> =¥ ,,0svjetlao je obraz, Uga 5 (an ,»osvjetlao nam je obraz* koriste

se bez obzira na to da li je odredeni ¢in vjerske, drustvene, obrazovne ili humane prirode. Na

ovaj naéin mogu se identificirati kako pojedinci, tako i skupine.?’

24Fatima Zohra Boubendir, Linguistic Politeness in English and Arabic and its Implications for Translation,
University of Petra, Amman, 2012, str. 55.

5Said Hasan Farahat, Politeness Phenomena in Palestinian Arabic and Australian English: A Cross-Cultural
Study of Selected Contemporary Plays, Australian Catholic University, diss., Australia, 2009, str. 86-89.
1bid., str. 84.

Z’Mansor Alsenoussi Fatheh, Politeness and Offering in Libyan Arabic Hospitality, str. 85-86.
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Zarazliku od uctivosti u engleskom jeziku, uctivost u arapskom jeziku pociva na odrzavanju
dobrih odnosa izmedu ¢lanova drustva. Utemeljena je na odrzavanju ljubaznosti i principa
"pri¢aj pravedno” na nacin da maksimizira drustvenu harmoniju, te izbjegavanje bilo ¢ega sto
moze voditi ka drustvenom poremecaju. Glavni princip na kojem se temelji uétivost u
arapskom jeziku ima duboko korijenje u vjerskim ucenjima predstavljenim u Kur'anu i
hadisu. Velika vecina Arapa su islamske vjeroispovijesti, tako da se i na¢in na koji govore
reflektira u tome. Nisu sva arapska drustva religiozna, 1 postoji viSe na¢ina na koji se tumace
vjerski izrazi, ali generalno u komunikaciji se smatra prikladnim i uétivim koristenje takvih
izraza.?® Islam je predstavljen kao nadin Zivota. Al-Omari kaze: “Islam se ¢esto gleda kao
nacin zivota s obzirom na to da doti¢e svaki aspekt svakodnevnog Zivota, od molitve do
iskrenosti, od higijene do licemjerja, od novca do ugovora, od preljube do trgovine”.2° Mnogi
ajeti i hadisi reguli$u nac¢in na koji se ljudi verbalno odnose jedni prema drugima, sto je usko
povezano s izrazima uctivosti. Ova uéenja usmjerena su na ljubaznost i govorenje onog §to

je istina.

7 /0*7:, :7 /q{ﬂ/{/'f/: /0"/’;, ? :,/02/ ,,j }{g/ ~ Y {3/,’
Oaidl) 5 i £ g Glaidl] o) iowes] b (Sl ol sdi s0lnd
A I

,, Reci robovima Mojim da govore samo lijepe rijeci: jer bi Sejtan mogao posijati

neprijateljstvo medu njima, Sejtan je, doista, covjekov otvoreni neprijatelj. “*°

noyie ¢ ofE . m

,..a ljudima lijepe rijeci govoriti.. “*

28 Abdurrahman Ahmad Hamza, Cross-Cultural Linguistic Politeness: Misunderstanding between Arabs and
British Speakers of English, Shieddield Hallam University, diss., UK, 2007, str. 53-54.

2Citat preuzet iz: Muhammad B. A. al-Samarra'i, Towards a Theory of Politeness in Arabic: Convergence and
Divergence from English, Tikrit University, str. 1-3.

30Kur“an s prijevodom, Preveo: Besim Korkut, Centar Kralj Fahd, Medina, 1991, 17:53.

3lKur'an s prijevodom, 2:83.
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”D Jo/y,..,;#@

,..onda im bar koju lijepu rijec reci. “*

.,/ ., ,./J‘,‘ fw‘j,sﬂy £z,
5/ S5G ALeT T Y 35 AT Y i

,,Pa mu blagim rijecima govorite, ne bi i razmislio ili se pobojao! “*3

Vazno je napomenuti da je vjerski preporuceno iskazati i pokazati poniznost. Ovo ponasanje
moze biti pogresno shvaceno iz perspektive Zapada. Naprimjer, moze biti protumaceno kao

gubljenje obraza.

Abdullah Yaqub Samarah u svom radu Arape opisuje kao emotivne, lojalne porodici,
prijateljima, drustvu, drzavi, gostoljubive, iskrene, ljude Cije se ponude ne trebaju odbijati,

kojima je ponos bitan,i kojima je veoma bitno pokazati postovanje.

On tvrdi da Arapi vole pricu i ne prelaze brzo na stvar. Takoder navodi da je u razgovoru
pozeljno pokazati uvazavanje, te bilo kakav trud koji stranac ulozi u prianje arapskog jezika
zna¢i mnogo i daje pozitivnije rezultate. Autor opisuje Arape kao majstore laskanja koji
cijene komplimente i veoma rado ih upotrebljavaju. Odgovor “da‘“ ili “ne* medu njima se ne

smatra kona¢nim obeéanjem, ve¢ je pozeljno nesto vise puta potvrditi.>*

Neke od situacija u kojima se ocekuje i prizeljkuje poStivanje normi uctivosti su: pri
izrazavanju drustvenosti, zahvalnosti, osje¢aja krivice, kod ¢injenja dobrocinstva, Cestitanja,
pri trazenju dozvole, iskazivanju gostoljubivosti, velikodusnosti, kod odobravanja i

postivanja tudih radnji, pri zapocinjaju razgovora i dr.

Varijabla dobi, roda i drustvenog statusa od velike je vaznosti u izrazima uctivosti U

arapskom jeziku. Dob je vazan faktor u odredivanju stila komunikacije sa drugima. Dob

$2Kur'an s prijevodom, 17: 28.

$Kur'an s prijevodom, 20:44.

3 Abdullah Yaqub Samarah, Politeness in Arabic, University of Business and Techonology, Saudi Arabia,
2015.

13



predstavlja drustvenu vrijednost koja je naglasena u islamskim ucenjima, kao $to je u

sljede¢em hadisu:

O ol 5 epdisdll Al o5 5158 M ) I 2158 s )
" bouddl) GUBE 23 51 58] 5 cdde SIS 5 casd JET yid

" U velicanje Uzvisenog Allaha spada i postovanje sijedog muslimana, postovanje vjestog
ucaca Kur'ana, koji ne uci usiljeno i izvjestaceno, a nije ni od onih koji Kur'an zapostavijaju,

kao i poStovanje pravednog viadara.

Dob je faktor koji treba uzeti u obzir pri komunikaciji sa starijim ljudima bez obzira na njihov
rod, drustveni ili imovinski status. Starijim osobama se obraca pristojno, i ton ne bi trebao da

bude visi od njihovog. Treba ih se poStovati i ne obracati im se imenom. Mladi ljudi koriste
izraze kao §to su ,,g,—f‘f“b/ g;-;“b“, Sto bi odgovaralo naSoj upotrebi ,,Ciko/teta”, pri obracanju

starijim osobama koje ne znaju. Nailazimo i na Cestu upotrebu kunye, Sto pokazuje i

postovanje 1 bliskost.

¥ :{ @ - . .
U ovim uvjetima uobicajeno je koristiti i izraze GIA ,hadzija“ i PENEN ,.,hadzinica® za
obracanje nepoznatim starijim osobama. Ovi izrazi se u vjerskom smislu koriste za osobe

koje su obavile hadz, ali u druStvenom kontekstu mogu biti koristeni za oslovljavanje drugih,

bez obzira na to da li oni svojom pojavom i obladenjem odaju ikakav religijski kontekst. %

Kad je u pitanju rod, nailazimo na tvrdnje da su Zene uctivije od muskaraca. Za razliku od
muskaraca, stilu komunikacije Zenama je pridruzen princip kooperativnosti, izbjegavanja

konflikta te pozitivne uétivosti.>’

Zena u arapskoj kulturi ima svoj po§tovani status kao majka, sestra, supruga, kéerka i srodnik.

Porodica u arapskom drustvu zauzima veliko mjesto i ima ogroman znacaj, te je tako i Zenino

%Jahja Seref en-Nevevi, Vrtovi poboznjaka:Zbirka hadisa Rijadu-salihin”, UdruZenje "Orijent” Sarajevo,
Sarajevo, 2017, str. 203.

%6Muhammad B. A. al-Samarra'i, Towards a Theory of Politeness in Arabic: Convergence and Divergence from
English, str. 5.

7bid., str. 6.
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mjesto u porodici vrlo vazno. Na osnovu kulturnih vrijednosti koje se temelje na islamskim
ucenjima, stranac pri obracanju 0sobi zenskog roda u svom govoru ne treba bilo ¢ime

pokazati da je Zeli tretirati na bilo koji drugi na¢in osim kao sestru.®

2
Izraz g;‘é‘ ,,Sestro moja“ Cesto se koristi za obracanje osobama zenskog roda. Ako je rijec o

9
@

starijoj 0sobi, &esto se koriste izrazi WA | tetka i4aS | hadzinica®, kao i oblik 4323, koji

je ucestao u irackom dijalektu arapskog jezika. Veoma Cesto nailazimo i na upotrebu kunye.

Da bi bio uctiv, govornik mora znati kako da se obra¢a drugima, uzimajuéi u obzir njihov
drustveni status. U kulturama opcéenito govornik treba da shvati §to je uétivo, a §to ne, kroz
procjenjivanje drustvenog statusa i drustvene distance. Arapi vode racuna o tome da ukazu

postovanje ljudima na visokim pozicijama.>®

B|bid., str. 7.
¥bid., str. 9-10.
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4. Izrazavanje uctivosti u arapskom jeziku

Uctivost u arapskom jeziku ima veliku ulogu u odrzavanju drustvenih, porodi¢nih,
prijateljskih, poslovnih i privatnih veza. Ellen Feghali navodi tri osobine koje su u sastavu
najCes¢e spomenutih vrijednosti u arapskim kulturama, gdje pored ponosa, casti |
gostoljubivosti navodi i kolektivizam. Dobrobit, ciljevi i potrebe vece grupe stavljaju se

ispred pojedinca. Kolektivizam se, pored porodice, odnosi i na nekrvne veze, poput
prijateljstva i sI.*° Neki nauénici koristenje arapskog jezika opisuju kao 8 530t 310 je oblik

infinitiva golagola ey znaenju: i¢i u korak, pratiti, slijediti, slagati se, laskati, biti
ljubazan prema, povladivati, prilagoditi se.** Ovaj termin se u lingvistici koristi za opisivanje
kultura koje su orijentirane prema odrzavanju harmonije drustvenih odnosa. Odnosi se na
ponasanje usmjereno ka promoviranju slicnosti umjesto razlika, suradnje umjesto konflikta i

kolektivizma umjesto koncentriranja na pojedinca.*?

Ponavljanje, indirektnost, bogato i ekspresivno koristenje jezika ubrajaju se u neke od
glavnih obiljezja komunikacijskog stila kod Arapa.*® Arapi takoder drze do postovanja i

statusa svog konverzacijskog partnera.*

Na nacin na koji jezik i komunikacija funkcioniraju u velikoj mjeri utjece kultura odredenog

naroda. Jezik se ¢ak opisuje kao "veo” stvarnosti kulture u kojoj se koristi.*®

40 Ellen Feghali, ,,Arab Cultural Communication Patterns*,Int. J. Intercultural Rel. 21(3), 1997, str. 352-352.
ATeufik Mufti¢, Arapsko-bosanski rjecnik, str. 698.

42 Roni Dizagner, Zohar Kompf, ,,Interpretive Constructs in Contrast: The Case of Flattery in Hebrew and in
Palestinian Arabic“,Contrastive Pragmatics, 2020, str. 6.

43 Ellen Feghali, Arab Cultural Communication Patterns, str. 357.

#“Aldona Maria Piwko, ,Basics of Intercultural Communication with the Arabic Commmunity*,Social
Communication, 2020, str. 79.

4 Ellen Feghali, ,,Arab Cultural Communication Patterns*, str. 357.
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4.1. Oslovljavanje drugih

Kao i u mnogim drugim aspektima, bogatstvo arapskog jezika otkriva se i u izrazima koji se
koriste za oslovljavanje. Nacin na koji ¢lanovi zajednice oslovljavaju jedni druge ima vise
faktora, kao Sto su: srodstvo, dob, rod, druStveni status, zanimanje, bliskost, drustvena

distanca, situacija i dr.

Izrazi koji se koriste za oslovljavanje drugih brojni su i razlikuju se od dijalekta do dijalekta.
Izraz koji se Koristi u jednoj situaciji ne mora imati isto znacenje u drugoj. Znacenje izraza

ovisi o situaciji, bliskosti govornika, poziciji govornika i sl.

Za dozivanje, privlacenje paznje nekome Cesto se koristi vokativ dozivanja G, 0% iza kojeg,

ovisno o vezi sugovornika i njihovom statusu, slijedi vlastito ime, nadimak, izrazi koji se
koriste izmedu ¢lanova porodice, prijatelja, izrazi koji se koriste u znacenju profesije, a
kojima se neko oslovljava bez obzira na njegovu profesiju i sl. Na ovaj na¢in moze se obracati

i U ve¢ uspostavljenoj komunikaciji.*®

Pojava na koju se veoma ¢esto nailazi jeste upotreba kunye. Bilo da se radi o poznatim ili
nepoznatim osobama, muskarcu ili Zeni, starijoj ili mladoj osobi, mogu se upotrijebiti ovi
izrazi, tj. genitivna veza u kojoj je na poziciji prvog ¢lana rije¢ majka/otac, a na poziciji

2

drugog ¢lana naj¢e$ce ime najstarijeg sina, npr 4 \)-" C‘—*\/e‘ ,,Ibrahimova majko/lbrahimov

(13

oce“.

Kada je rije¢ o izrazima koji se koriste u porodici i bliskom srodstvu kako bi se pokazalo

o -

postovanje i bliskost, nailazimo na: (!, brate moj*, (23 | sestro moja“, Lfﬂl; ,tetka

2
3
8-

moja‘, g;—f‘\ ,,majko moja““, $& , amidza moj* i dr. Ovi izrazi se koriste i u oslovljavaju osoba

koje nisu u srodstvu.

4Zouhair Maalej, ,,Addressing non-Acquaintances in Tunisian Arabic: A Cognitive Pragmatic Account®,
Intercultural Pragmatic, (7-1), 2010, str 150.
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Neki od izraza koji se koriste medu vrlo bliskim osobama, izmedu ljubavnika, majke i djeteta

- -

1 slicno su sljedeci: é}é »ljubavi moja‘“, @jj ,»duso moja‘“, gfl-)é ,,Zivote moj«,
u—’j:“‘—/ g;—:\;\g‘—,,oko moje/o¢i moje* 1 dr. U ovom polju se takoder mogu koristiti i nadimci.
Izrazi koji su veoma cesti medu bliskim osobama, ali i medu manje bliskim ili ¢ak

nepoznatim jesu (s>, dragi moj“ i (s> ,,draga moja“.

Izrazi koji se koriste za oslovljavanje osoba na osnovu njihove profesije ili zanimanja, a koji

se takoder koriste i za oslovljavanje drugih bez obzira na to bave li se datim zanimanjem ili
ne, jesu sljedeci: 5] /A ,ucitelj/ica, profesor/ica®, ala/ Clé ,hadzija, hadZinica®,
5 1SV 583 | doktorfica®, (wdies inzinjer®, i njima sli¢ni. Izrazi poput ovih koriste se u

situacijama kada prema nekome Zelimo iskazati poStovanje.

Jos neki od izraza koji se koriste u raznim dijalektima su: 55’-2 Hucitelju®; Un-w ,,majstore®;
ya monsieur ,,gospodine** (ovaj izraz se najéesée koristi u odnosu uéenik-profesor),*’ izraz
d%‘) G ,covjece*, Ly »pasa“, ,prin¢e“, i dr. Ovi izrazi ne moraju biti povezani sa
profesijom sugovornika. Cesto moZemo nai¢i na nadimke, deminutive, te upotrebu izraza iz

drugih jezika, kao $to su engleski i francuski.

o ° - - - - -
Dalje, primje¢ujemo koristenje termina ® a3 | prisutan, spreman pripravan,*® koji se u
e, - .. . . . v -
kombinaciji sa licnom zamjenicom (npr. ik =2 koristi za persiranje, tj. u tom slucaju se

prevodi kao “"Vi” bez obzira na oblik li¢ne zamjenice.

Izrazavanje poStovanja moze da se objasni i kao neka vrsta preuveliCavanja. Arapskom jeziku

se &esto pripisuju osobine pretjerivanja.*® Takoder je vrlo esto upotreba hiperbole.*lzrazi

“"lbid., str. 156.

®Teufik Mufti¢, Arapsko-bosanski rjecnik, str. 305.

49Zeydan Khalaf Omar, Shahooth Khalaf, ,,A Sociolingustic Study of Hyperbole in Iragi Arabic*,Language and
Literature, (1), 2009, str. 766.

Olbid, str. 768.
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2
F

poput ‘ﬂjj-“ <all all »hiljadu, hiljadu puta Cestitam®, Z\_\.Ab :));‘L“ ,milion posto®, 4a

35 sto puta®, i sI, neki su od primjera upotrebe hiperbole.5:

Izrazi koje sre¢emo u modernom standardnom arapskom jeziku vise nego u dijalektima jesu:

o5l B30\ALAS | vasa ekselencijo Predsjednices , <Uall ANA | vase kraljevsko

%] Aoy - . .. w - .. .
veli¢anstvo®, )-\S--J\ R\ »Vasa ckselencijo Ambasadoru® i sl. Ovi izrazi se uglavnhom
upotrebljavaju u posebnim prilikama pri oslovljavanju i iskazivanju postovanja viSim

funkcijama.

4.2. Pozdravi

Pozdravi predstavljaju univerzalnu karakteristiku ljudske interakcije. Definiraju se kao set
verbalnih i neverbalnih formi. Neverbalni oblici pozdrava uklju¢uju mahanje, kontakt o¢ima,
naklon, osmijeh i sl. Pozdravi i iskazivanje dobrodoslice velik su i vazan dio svakodnevne

komunikacije u arapskom drustvu.

4o 5 G Y54 5 i o 3L ]

£
o

LS50 5 ) 4ad 5 5 AL S 5.2
1: Esselamu alejkum,Vladaru moj i Prijestolonasljednice!

2: Ve alejkumu sselam ve rahmetullahi ve berekatuhu.

U ovoj sceni podanik prilazi Prijestolonasljedniku i pozdravlja ga islamskim pozdravom

°

¢ O// 1 @ . - . - - - - - - v .
95;'39 éM‘ ,,mir s vama*,%® koji je univerzalan i koristi se u muslimanskim drustvima. Ova

Sl1bid., str. 766-767.

S2Serija Hariin al-Rasid, 2020, ep.1 https://www.youtube.com/watch?v=XqgzNeZaYHKkQ.

3Teufik Mufti¢, Arapsko-bosanski rje¢nik, str. 670. U sljede¢im primjerima ¢emo koristiti originalni izraz i u
prijevodu na bosanski jezik budu¢i da se koristi u bosanskom jeziku.
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forma arapskog pozdrava Kkoristi se i u bosanskom jeziku, i op¢enito u islamskom drustvu. U

ovom primjeru vidimo i oslovljavanje osobe na visoj funkciji. Govornik 1 ne samo da koristi
jedan termin LSYJA »Vladaru moj“ nego dvaéx]! iéj ,,Prijestolonasljedni¢e” u istoj
redenici kako bi izrazio svoje postovanje. Odgovor na pozdrav a&SHe Al | mir s vama®

jeste éM\ a

P G//

e 5 i s vama neka je mire, te se moze upotpuniti i sa éM\ ésa‘l“— 3
A 422 55 i s vama neka je mir i Allahova milost*, ili pak sa 4aa) 3 A&l ASle §
4315)@ 54 isvama neka je mir, Allahova milost i Njegov blagoslov*. Odgovor na ovaj

pozdrav je obavezan.>*
s gl b &l Saf2
1: Selam alejkum vodo muslimana al-Hadi ibn Mahdi!

2: Dobro dosao, o Harune!

U ovoj sceni govornik 1 ulazi u prostorije govornika 2, dok je govornik 2 polozajem i
funkcijom na ve¢em stepenu. Govornik 1 se pri ulazu blago poklanja i pozdravlja govornika
2 islamskim pozdravom i oslovljava ga njegovom titulom. Blagim naklonom pri pozdravu
iskazuje postovanje prema svom sugovorniku, sto odrazava i mo¢ onoga kome se obraca.
Potrebno je naglasiti da je ova serija radena na standardnom arapskom jeziku, te da je radnja

smjestena u davnu proslost. Govornik 2 ne odgovara uobi¢ajeno, Nnego veoma ¢estim izrazom

za dobrodoslicu <k ), te ga naziva vlastitim imenom,koristeéi Eesticu za vokativ.
17 es Feaq.
. Al R ]

Kile 25 A2

% Muhammad B. A. al-Samarra'i, Towards a Theory of Politeness in Arabic: Convergence and Divergence from
English, str.12.
SSHaran al-Rastd, ep. 1.
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o SIF 3y a/ 4 3as )]

1: Hadzinice Amina..halo..

2: S Vama sam..Selam alejkum!

1: Alejkumu sselam ve rahmetullahi veberekatuhu!
2: Kako ste?

1: Hvala Allahu. Dobro nam dosli.

U ovoj sceni rije¢ je o emisiji uzivo, u koju se javlja jedna gledateljica. Nakon nazivanja
selama i pozdravljanja nastavlja se pitanje ,,kako ste*. l1zraz tﬂgb\ ,kako si““ u velikoj je mjeri

rasprostranjen u egipatskom dijalektu arapskog jezika. Veoma c&esto se Kkoristi pri
pozdravima, ¢ak i umjesto pozdrava, a odgovor ne mora biti povezan sa trenutnim stanjem

govornika.

57#1..15 )Lé D
1: Kako si, tetak?
2: Zdravo, dragi!
56Emisija »al-Dunya bi hayr*, program al-Hayat, YouTube, 2021,

https://www.youtube.com/watch?v=RigRU2f1jFg.

SSerija ’Ittiham, ep. 1, 2014 https://www.youtube.com/watch?v=1uRQb9tj8 XE.
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https://www.youtube.com/watch?v=RigRU2f1jFg

Izrazi ‘;mn/& ,»(moj) dragi, (moja) draga“, veoma su rasprostranjeni. Mogu da se

koriste u porodici, izmedu prijatelja, poznanika, nepoznatih osoba, u komunikaciji izmedu

djece i odraslih.

Pored izraza 4 3 | kako si“ u egipatskom dijalektu arapskog jezika Koristi se i izraz Cale

43l u istom znacenju. Cesto slijede jedan za drugim u istom zna¢enju kao vrsta ponavljanja.

Ellen Feghali u svom radu o upotrebi hiperbole u irackom dijalektu arapskog jezika navodi

Berqueov stav da je ponavljanje u samoj prirodi jezika i diskursa, te da je to tesko

promijeniti.®®

Pri susretima se ¢esto koristi izraz "nedostajao/la si mi”.

1: Zdravo!
2: Roz, zZivote!
1: Nedostajala si mi.

2: | ti meni, mnogo.

8Ellen Feghali, ,,Arab Cultural Communication Patterns*, str. 358.

S0

59 o"/..s/ ‘g_U o ;:/ Llfij_'z

9Serija Qirat, ep. 1, 2020 https://www.youtube.com/watch?v=9gUG_v5aogKk.
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U ovom primjeru primje¢ujemo upotrebu strane rijeci, u ovom slu¢aju engleske rije¢i hi u

znacenju ,,zdravo®.

Medu Cestim izrazima pri susretu, tacnije, pri posjeti nekome jesu: S 52 dobro dosli,
fo. 3w . . e .. .. .

[PUSYH Jizvolite, Bla)a  zdravo“. Uz njih mogu da slijede odredena laskanja ili

komplimenti. Iza izraza S 5 Sl dobro dosli kao odgovor moze da slijedi i (sl

,.bolje vas nagli<.%

o) 5 a5y s e AL e 4l ais il ]

1: Hvala Allahu po hiljadu puta pa ste stigli u miru. Dobro dosli, Egipat je pocascen vasim

prisustvom.
G e G il lica: ]
wle U R0 Fliia:2
1: Dobro jutro, mladozenja!
2: Dobro jutro, Aid!
Interesantan je primjer izraza )nj\ zWa | dobro jutro* i )aﬂ\ ¢lus | dobro veder®, kao i

varijacije odgovora na ove pozdrave. Naime, ovi primjeri su mnogobrojni i koriste se u
razli¢itim situacijama, ovisno o bliskosti sugovornika. U neke od njih spadaju: ¢L~M\CL’-A
Jﬂﬁj‘ sla\>lia ‘dﬁ\ slua\Flia ¢ ) j—éd\ te svi nose isto znacenje kao i njihov primarni
oblik gore naveden. Izrazi kao §to su )jﬁ‘ DWW ‘);;i\ CL’M su najklasi¢niji i koriste se
vise u formalnim situacijama ili medu sugovornicima koji nisu bliski, recimo u odnosu

izmedu udenika i profesora i sli¢no tome. Izrazi 253l ‘»‘«LM\CM ‘M\ ‘»‘«LM\CL“&

®Muhammad A. Badarneh, ,,Formulaic Expressions of Politeness in Jordanian Arabic*,Social Interactions, De
Geuyter, 2020, str, 158.

®1°1ttiham, ep. 1.

21bid.
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(enldl) 2Lua\=Wea i njima slieni koriste se ukoliko su sugovornici u bliskom odnosu, u

pozdravima izmedu prijatelja, supruznika, roditelja i djece i sl. lzraz Jall s‘-L*M\CM se

Cesto koristi u egipatskom dijalektu arapskog jezika.

Kada su u pitanju pozdravi pri dolasu ili odlasku, nailazimo na upotrebu izraza za
pozdravljanje iz drugih jezika, kao $to su npr. engleski i francuski termini hi,,¢ao, zdravo®,

bye ,,éao, zdravo*, bonjour ,,zdravo* i sl.

-
- - - -
:,_LLLIA” S LI C?LI )LI' Z
PET Y w Tee " ene
=3 g

=

PN
1: Hajde..Cao, draga!
2: Cao, dragi!

U ranije navedenom primjeru vidjeli smo upotrebu engleske rijeci hi za pozdrav na dolasku.
U ovom primjeru par zavrSava telefonski razgovor, te koriste engleski izraz bye u znacenju

,,¢ao*“ kao pozdrav na odlasku. Par jedno drugo oslovljava izrazom ,,dragi/draga“.

Kada je rije¢ o pozdravima na odlasku, osim pozdrava koji su ve¢ navedeni nailazimo i na

neke druge:
007 f o o 4
o fo 7 o _ oF
644.[6/&1./4 Cuif-D
1: Laku no¢!
2: Laku noc!

831ttiham, ep. 1.
®1bid, ep. 2.

24



0% - o o & ..
Ljepotu arapskog jezika moZemo naci bas u ovom izrazu )+ &9 <, koji u doslovnom

prijevodu nosi znacenje ,,0svani mi dobro®, §to odgovara naSem izrazu ,,Jaku no¢*. Umjesto

upotrebe rijeci ,,no¢*, U navedenom izrazu se upotrebljava glagol povezan sa znac¢enjem jutra.
oz - o o A o % o Lot L . .. . .
Odgovor na izraz > qu— T<djeste sl (e & 39, §to znadi ,,i ti meni jo$ bolje”, a

odgovara nasem izrazu “laku no¢” kao odgovoru na pozdrav “laku no¢”.

Za pozdrav "laku no¢” koristi se i engleski pozdrav ,,good night i francuski ,,bon nuit .
P P P Fo e B L4 {.,f 7
sl U e s e 5587 589500 0G: ]
1: Hajde, vidimo se sutra u dobru. Cao!
PSS

. _ ~ - (7 = o e o ?
ssdclax U Ugid 3l A s0urls 4ia 397 ]

1:Sretno!.. Hvala vam na posjeti. (Otvarajuci vrata za izlazak)

7 shcall die 3ol [ 4 ga: ]

1: Dovidenja, gospodine Abdus-Sabiir.

U primjeru Kkoji slijedi, rije¢ je o djevojci koja ide na put, te je na odlasku pozdravljaju i zele

JOj sretan put:
0dadliy en i)

1: Da se hairli vratis!

Koristi se takoder:

%1bid, ep. 2.

6Film *Asma’ https://archive.org/details/asmaa-s-prijevodom.
5"Drama Makhaya ’utibrs, str. 109.

88”1ttiham, ep. 1.
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~ £
604 g N ./‘/," 91./4)_';':-]

1: Da hairli stignete!
nOlaS & 5 juals:2
1: Cuvaj se.

2: Uredu. | ti isto.

Primjer je preuzet iz razgovora izmedu supruznika povodom suprugovog odlaska na poslovni

put.

Kada je rije¢ o pisanju poruka elektronske poste, navest cemo neke od izraza koji se koriste

pri pozdravljanju:

LS 5%, zdravo©
AL, Mir s Vama

¢ e // 8 j 7 . . . .o
Izraz koji smo ranije naveli, ﬁi,.'-[c EM/ ,mir s Vama*, i njegove varijante takoder se mogu

koristiti u ovu svrhu.

®1bid., ep. 1.
Serija Samra’,ep.1 https://www.youtube.com/watch?v=0bu4ocwpDYQ.
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4.3. Izrazi uctivosti kojima se izraZava gostoljubivost

Nema kulture koja nije i kultura gostoljubivosti. Sve kulture sudjeluju u tome i predstavljaju
sebe kao gostoljubive u ve¢oj mjeri u odnosu na druge. Gostoljubivost — to je kultura samo

po sebi.”

Gostoljubivost je dio arapske kulture, kako u proSlosti, tako i danas. Arapi smatraju

gostoljubivost vaznim dijelom uétivosti i pobolj$anja/odrzavanja meduljudskih odnosa.”?

U tradiciji, a posebno tradiciji beduinskih Arapa, gostoljubivost je bila veliki dio prezivljanja,
nesto Sto je pomagalo nomadima u teskim pustinjskim uvjetima. Putnik ne samo da je bio
nahranjen i ugoScéen bez pitanja, nego je dobijao i najbolje $to domacin moze ponuditi, ¢ak i

kad bi to znac¢ilo li¢nu Zrtvu. @

Jedna od funkcija gostoljubivosti jeste da razbije barijere izmedu ljudi i grupa i1 da otkloni
strah od stranca, koji djeluje kao opasnost ili prijetnja. Gostoljubivost ukljuéuje: davanje

poklona, velikodusnost, posjete.™

Arapi o€ekuju gostoljubivost od drugih, i ne€iji licni status i reputacija mogu biti ugrozeni u
nedostatku takvog ponaSanja. Imati veliki broj gostiju donosi prestiz i1 status domacinu, te
implicira vaznost i bliskost. Gostoljubivost osim u kulturnom aspektu nalazimo i u vjerskom:
davanje zekata, udjeljivanje sadake. Neke od situacija u kojima se o¢ekuje gostoljubivost su:
svadba, sahrana, obrezivanje, gradnja kuce, tokom svetog mjeseca ramazana, posjeta,

dijeljenje jela i sl.”™

— o7
6 Sy it f]
e e .

"Rana Sobh, Russell W. Belk, Jonathan A. J. Wilson, ,.Islamic Arab Hospitality and Multiculturalism®,
Marketing Theory, 13 (4), 2013, str. 443.

2Fatheh Alsenousii Mansor, Politeness and Offering in Libyan Arabic Hospitality, str. 92-93.

SRana Sobh, Russell W. Belk, Jonathan A. J. Wilson, ,,Islamic Arab Hospitality and Multiculturalism*, str.
443-444,

" Ibid, str. 444-446.

S Ellen Feghali, ,,Arab Cultural Communication Patterns*,str. 353.

6°Ittiham, ep. 10.
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1:Ova kuca je tvoja kuca.

Ovaj izraz se Koristi u znacenju — ,,0sjecaj se kao kod svoje kuce®, $to Cesto ¢ujemo i u

bosanskom jeziku.

sl

lize (553 il ) S

Y AL s 50, .;SJ/?Z
1: Izvoli!
2: Hvala ti!
1: Hajde uzmi jo§ malo.
2: Necu, dosta je. Hvala ti, Hanan.
1: Ma nije, uzmi jo§! Danas sam je napravila samo za tebe.

2: Okej..Bas je lijepo ispala. Ruke ti se pozlatile!

Rije¢ je o razgovoru izmedu dvije Zenske osobe. Izraz na koji se ¢esto nailazi jeste Jass

,1zvoli“ §to se u nasem jeziku moze prevesti i kao ,,bujrum®. Takoder primjecujemo

inzistiranje, $to nije rijedak slu¢aj kada je rije¢ o izrazavanju gostoljubivosti.

""Fatheh Alsenousii Mansor, Politeness and Offering in Libyan Arabic Hospitality , str. 185.
28



44, Izrazi uctivosti kojima se izraZava zahvalnost

z &
Medu izrazima uctivosti kojima se iskazuje zahvalnost esto se upotrebljava izraz! K

Jhvala“, na koji najéesce slijedi odgovor 3823l/) 38 nema na &emu®. Mozemo naiéi i na

ve ee . s&%n, M EOn.  mETuns « . ..
varijacije izraza 1S&: ) Saa  HSEL | hvala vam/zahvalan sam vam®, gdje su rod, broj i

padez promjenljivi. U ovom poglavlju ¢emo vidjeti da se izrazi kojima se izrazava zahvalnost
mogu koristiti kao pozdravi na kraju pisanja poruka elektronske poste, a neki od njih imaju i

religijsko znacenje.

Iskazati zahvalnost nekome za uslugu, poklon ili slicno tome, kao sto je veé

navedeno,moze se uraditi na sljede¢i nacin:

1: Hvala!
2: Nema na cemu.

=&t a3l i 2% v . ces o ..
Izrazi poput‘ N4 hvalas i seall\l 5% nema na ¢emu‘ su najosnovniji i najjednostavniji

oblici iskazivanja zahvale, te ih najviS§e moZemo naci u svakodnevnom govoru.
= . 2z 7 &y~
= S _ o - 0 CTNeS,
/.J/A oLz dua )9 clal/ LIJ/S“.IA]

z

79 Ja o/ U[Z

1: Esma, hvala! Bilo mi je zadovoljstvo!

8 gsma’.

"Ibid.
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2: | meni.

Likovi se u ovoj sceni rukuju. U ovom primjeru imamo upotrebu komparativa %) Ul ol

meni“. Na ovakve izraze mozemo naici vrlo ¢esto u izrazima uctivosti u arapskom jeziku.

U izrazavanju zahvalnosti i odgovoru na iskazivanje zahvalnosti, ¢esto se koriste izrazi koji

ukljucuju religijsku komponentu. Neki od njih su:

.

ZLd 40/ &30 | Allah te blagoslovio
JS-?-’ y,, Ne spominji
soﬁlgq/ 3 47// / ;ﬁSwD G

Hvala, zbogom!

o}

©
=
('R
.
N *
Y

Allah te blagoslovio!

A It A P R s @ . . . ..
Izrazi poput clad ) Lﬂ)\-} i Shlay Al pose znaCenje zahvale, a U isto vrijeme mogu da se

koriste i u iskazivanju dobrih Zelja.

Zahvalnost u situacijama kada jedna strana biva usluzena jelom, pi¢em i sl, moze se iskazati

na sljedeci nacin:
82 é/jj ;Z"/’,:. ]/
1: Ruke ti se pozlatile!

Ovaj izraz se u istom znacenju Cesto koristi i u skra¢emom obliku eL“-'

8 Film Capernaum, https://archive.org/details/capernaum2018prijevod.
81°Ittiham, ep. 8.
82Serija Hikayat banat, ep. 1 https://www.youtube.com/watch?v=vpgbuvK640Y.
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wo o

U primjeru navedenom u prethodnom poglavlju mozemo primjetiti upotrebu izraza 2>

»Allah ti dao zdravlje koji se koristi u svrhe zahvale, te ga je nekad prikladnije prevesti sa

,hvala®.

Upotrebljavaju se i izrazi iz drugih jezika, kao $to su engleski: thanks ,,hvala®, i francuski:

merci ,,hvala®.

Neki od izraza koji se koriste pri pozdravima na kraju poruka elektronske poste su:

;Si-//é-i Hvala

ﬁﬂ/ Llui 4;:;4 r;ifj ,,Hvala Vam mnogo “

/jﬁ Hvala

Qg)’iﬁj ﬁj/ u/"’:/g 4;:;4 D’-L'ﬁj;/j,, Prihvatite od mene iskrenu zahvalu

2, e
BSJS...JIQQJ;C.«

Mnogo hvala.

Svi navedeni izrazi nose znacenje zahvalnosti, s tim $to se koriste u smislu pozdrava na kraju
pisanja elektronskih poruka. Izrazi poput ovih koriste se u profesionalnim ili kolegijalnim
odnosima, te za iskazivanje postovanja u odnosima izmedu studenta i profesora, zaposlenika

i direktora i sl.

Izrazi poput JS&) J & (e e’SJ 3i ool 5 KAl Galll i ) L8l 5 mogu se koristiti

u komunikaciji sa osobama visokog drustvenog statusa ili osobama na visokoj poziciji.

Medutim, ni upotreba drugih oblika ne smatra se pogresnom.

8Sa’ida al-Sayyd, Ghaleb Rabab’ah, ,,Email Greeting and Farewell Formulas in English and Arabic: A
contrastive study*, str. 278-281.
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4.5. Isprike

U ovu skupinu izraza uctivosti spadaju izrazi koji se koriste u slu¢ajevima trazenja oprosta,

grijeSenja, neshvatanja, rasprave i sl. Medu prvim primjerima koje ¢emo razmotriti je

koristenje glagola Z==l  oprostiti*,®* koji se upotrebljava u imperativu.

g«: G ‘mew -/
1: Amidza!
2: Kako si, Harune? Nisam te vidio otkad si se vratio u dvorac.
1: Oprosti mi, amidza..
oo oA ALIKT 5Y 34 ade S8 oY 34 (5 5 5drall ]
1: Oprostite Vladaru, Halifa je zabranio ulazak.

«87

°
—n

3, L . .
U ovom primjeru se Koristi izraz © O34l izvinuti, ispricati“®’ u obliku masdara, §to ne

srecemo Cesto U govornom arapskom jeziku.

U novijim izvorima nailazimo na izraze engleskog porijekla poput sorry ,,izvini*.

$A43 i K44 e lal 1347 ]

84Teufik Mufti¢, Arapsko-bosanski rjecnik, str. 673.
8Haran al-Rasid, ep. 2.

81bid.

8"Teufik Mufti¢, Arapsko-bosanski rjecnik, str. 941.
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1: Gospodo Esma, moze samo minut?

1: Gospodo Esma, moze samo minut?

2: Izvinite, gospodine Sefik, kasnim na posao.

Izraz (idas nastao je od recenice 3¢_.,-u ‘\Jﬁ %, te ga u doslovnom znadenju prevodimo
,,Nema nista na tome* a koristi se u znacenju ,,izvini, oprosti, uredu je, nema veze“. Znacenja
ovog izraza se razlikuju ovisno o dijalektu arapskog jezika. Vrlo je rasprostranjen u
egipatskom dijalektu arapskog jezika i koristi se za izraze isprike, trazenje dozvole, zahtjeva,

izraze suosjecanja i sl.

o0 salaf i, el U]

1:Zao mi je..nije mi to bila namjera.

Sljedeci izraz na koji nailazimo jeste Caul y znacenju ,,7ao mi je*. Ovaj izraz jeste jedan od
najjednostavnijih 1 njegova upotreba je vrlo Cesta. Koristi se u svakodnevnoj komunikaciji,

te na njegovu upotrebu ne utjece drustveni status, dob i dr.

88 Jsma’.
89 gsma’.

ODrama ‘Adila, str. 46.
33



4.6. Zahtjev i molba

U ovu skupinu spadaju uctivi zahtjevi, te zahtjevi u urgentnim sluc¢ajevima kada se najcesce

koristi imperativ. Zahtjev i molba su vrlo sli¢ni, tako da su i izrazi za njihovo izrazavanje

91 /M'a aL jju&.}o iKa /;‘ﬁ 415 /é/j},;L{: U[;L@o f]

1: Esma, trebao bih te trenutak u uredu, molim te.

v

Izraz <xaas 3 nosi znacenje ,,ako dozvoljavas/ako dozvolis®, §to mozemo da prevedemo i

sa ,,molim te“. Ovaj izraz se koristi kao molba u komunikaciji s nadredenim osobama,

starijim osobama, nepoznatim osobama, iz postovanja i sl.
7z o £ 7 _
2, 4957 Ax) b 4950 ]

1: Prekini, sestro, prekini!

U ovom primjeru ¢ovjek trazi od nepoznate zene da prestane pjevati, pri ¢emu umjesto molbe

koristi imperativ, direktno zahtijeva i oslovljava je rijeci (3, sestro« %
oA F - o« ~ 0% I .tzvo// - . 4 e o s g.e 10T onf
’;:FIS« L_{/)Lcuw:auluc oJJlS..) /.JLQ‘;UJA/AJJL)/SGA c_L)..l/_luuu:LtA]
94:!7,/5/_-2

1: Izvini molim te, mozes li me odvesti do doktora jer ne znam gdje su?

2: Naravno.

N gsma’.

2Haran al-Rasid, ep. 1.

93U arapskom jeziku mnogo &e$ée se koriste prisvojni pridjevi, tako da ih je u nasem jeziku u prijevodu &esto
potrebno izostaviti.

%Samra’, ep. 2.
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U navedenom primjeru mozemo vidjeti vise izraza u slicnom znac¢enju upotrijebljenih u istoj

recenici. ReCenica pocinje izrazom uﬂu, koji u ovom sluc¢aju prevodimo sa ,,izvini*. Izraz
koji slijedi jeste €3} 223 ako dozvolig/molim te®. Izraz (#l2% ne bi mogao da stoji sam u
znacenju molbe, medutim zajedno sa drugim izrazom ‘ﬂ-‘ﬁ\ 223 tvori izraz kojim se izrazava

. . <E v . R . .
molba.Ova dva izraza dopunjuje izraz (Sak oy znacenju ,,moze$ li“. Dakle, koriste se tri

izraza za molbu, §to nije rijedak slu¢aj u arapskom jeziku.
1: Dosta je, molim te, dosta je Rim!

U ovom izrazu moze se naci znacenje i molbe i zahtjeva. Kao i u nekim od primjera u
prethodnim poglavljima, primjecujemo upotrebu rijeci stranog porijekla, u ovom slucaju

engleske rijeci please ,,molim te*.

w7 2 0 F g7 w7 Sy f- o -
o, LilaS 28 g ) LilaS, GlaS Lala b ur ]

- =

1: Mama, dosta je..molim vas, dosta je..dosta je..

2 °i - v . . . . - .- -
Izraz s> ,,molim*, vise se koristi u standardnom arapskom jeziku, a manje u dijalektima.

Primjecujemo oslovljavanje majke rije¢ju W | mama*, tj. rije¢ju stranog porijekla koja se

koristi u mnogim jezicima, ukljucujuci i bosanski.

U stanjima ljutnje, uznemirenosti i zustre svade najcesce se koristi imperativ.
o o 2’
o _ 2 o a9
7 g5 (o e ]

1: Skloni mi se s ociju!

%°|Ititham, ep. 1.
% ‘Adila, str. 47.
Haran al-Rastd, ep. 3.
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U ovu skupinu izraza spada i trazenje dozvole. Nacin na koji se nesto trazi ovisi o drustvenom

statusu, situaciji, stepenu postovanja. Ova skupina izraza uctivosti po svom je sastavu dosta

......

slicna zahtjevu ili molbi, te se u nekim sluc¢ajevima koriste sli¢ni ili isti izrazi u drugacijem

znacenju.
£ AT il 03T (Y e Sulhs 5
e all) Gl 72
1: Da li Halifa zeli jos nesto?

2: Uz Allahovu milost.

U navedenoj sceni sluga trazi dozvolu za odlazak pitajuci da li njegov vladar zeli jo§ nesto
od njega, te u tom smislu koristi izraz Qﬁ%’ jj,,da li trazi/zeli..“. Napominjemo da je radnja
smjeStena u dalju proslost, tako da na ovaj nacin trazenja dozvole ne¢emo Cesto naici.
Medutim, sli¢an primjer imamo i u novijem izdanju u razgovoru izmedu sluskinje i njenog
gazde:

£4
£

ﬁqu/,; o~ -~ .0
o JaST LB a5y 5l

o Ly (=2&% \F
w s b8 Y2
1: Naredujete li mi jos nesto da uradim?

2: Ne, hvala ti Nur..

U iskazivanju molbe i zahtjeva mozemo naiéi na izraz (s (4, u doslovnom prijevodu ,,iz

%0

G "0 L. .S
mojih o¢iju®, Sto se moze prevesti kao ,,vrlo rado*. Koriste se 1 varijacije (s 1 1zrazi (2

%lbid, ep. 1.
9°1ttiham, ep. 1.
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. 22 . 22 . v . . . . . . - -
= J:.LG/Q,—) 5% u istom znaCenju. Nailazimo i na primjer neverbalne komunikacije —

pokazivanje prstom/prstima na oci, aludiraju¢i na navedeni izraz.
. -, P [
W o kX4 -~ o e
Lipd ALY 52 ]
P TR fea \F
3 ple e IS Y22
100 1y L~ f’ e -]
1: Da po¢nem pricati ili da sac¢ekam malo?

2: Poc¢nite kad god Zelite.

1: Vrlo rado, draga!

4.7. Izrazi uctivosti kojima se iskazuje cestitanje

U ovom djelu rada vidjet ¢emo neke od izraza uctivosti kojima se iskazuje Cestitanje. lzrazi

. , . R . . T T
se najéesée sastoje od rijeci s 3% u znadenju ,,blagoslovljen i njenih varijacija.1®

wedlll 5 5adll 55 . Elg e Call o Calf- ]
1: Hiljadu puta cestitam..tako mi Allaha, lijepi ste kao mjesec.

H v r . v . v . - . P °, 80 _ o« o L.
U sceni goscéa vjencanja Cestita mladencima koristeci izraz & g e &l »hiljadu puta

Cestitam® i usput komentira mladu.

100,,aI-Dunya bi hayr.
W1Teufik Mufti¢, Arapsko-bosanski rjecnik, str. 92.
102°1ttiham, ep. 2.

37



w0 5lis 46l 5 ¥ 54 G S 5l ]

1: Cestitam Vam moj Halifo, cestitam!

U ovom primjeru vidimo jedan od nac¢ina na koji se moze izraziti Cestitanje, u ovom slucaju
na rodenju djeteta. Koristi se oblik iy v ,blagoslovljen, sretan*,1% §to se u ovom kontekstu

moze prevesti izrazom ,,Cestitam®.
ws Gulilf (2] Cuif o il S ]
1: Da si ti meni svake godine medu najboljimal

PECIT. L.
U navedenom primjeru Zena &estita muzu godisnjicu braka. lzraz ... 5 42w JS,, se koristi

dosta cesto i prikladan je za razne prilike.

4.8. Komplimenti

Komplimentiranje, slatkorjecivost, laskanje, tepanje su vrlo ¢este pojave u izrazima uétivosti
u arapskom jeziku, bilo da je to izmedu supruznika, prijatelja, clanova porodice, uposlenika

I poslodavaca ili ¢ak nepoznatih osoba.

o0 5 o _af] T e 0 oaw A (22 : 0 B S TR Y- S S
lOGgﬁ}L’rJJA.QJ/dJaJA WMJ/&@D@@/&MDJI

g

1: Dobro, reci mi iskreno, ima li covjeka na svijetu da ne bi volio takvu ljepoticu kao sto si
ti!?

.o . . . . .o v . P % . PN
Razgovor se vodi izmedu sina i majke. Izraz koji se Cesto koristi je_<2 , mjesec”. Ovaj izraz

moze da se koristi u konstrukciji poredenja, a moze da stoji i sam. U navedenom primjeru je

198-arin al-Rasid, ep. 4.

104Teufik Mufti¢, Arapsko-bosanski riecnik, str. 92.
195Qirat, ep. 1.

106°1ttiham, ep. 1.
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koriSteno poredenje )Asj\ 5 ,.kao mjesec”, §to u ovom kontekstu odgovara naSem izrazu

»ljepotica®“. Najcesce se koristi za opisivanje zenske ljepote.

o1k 38 ) A
1: Sestre, sestre! Mjesec, mjesec!

U prethodnom primjeru smo vidjeli upotrebu izraza Jﬁ,,mjesec“ za opisivanje zenske
ljepote, $to je ¢eSci slucaj. Medutim, u navedenom primjeru vidimo upotrebu istog izraza za
opisivanje muske ljepote. Naime, rijec je o dvoje supruznika i sceni u kojoj se suprug sprema
za poslovnu veceru. Tom prilikom dobiva kompliment od svoje supruge, pri ¢emu ona Koristi

izraz 3A§ povisenim glasom.
JUT SIS ]
ab 242
°n0 ¥ Fo 7 o A _ opsqmo £
w085 yeiw ylikd IS/ o o8in) 5 Slilis; |
1: Vase visocanstvo!
2: Hmm hmm!
3: Tvoja haljina ce biti najljepsa u Sehri!

U ovom primjeru rije¢ je o sceni U kojoj se sastaju dvije prijateljice. 1zraz Joa ,Uzvisenost,
sjaj*,% koji se inace koristi za obra¢anje u nekim formalnim situacijama, ovdje se koristi
kako bi jedna prijateljica drugoj uputila kompliment, zadivljena njenom haljinom. Druga

junakinja na kompliment odgovara pokretom tijela, blago se uvijajucu.

07Qirat, ep. 1.
18] pid.
19Teufik Mufti¢, Arapsko-bosanski rjecnik, str. 232.
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1: Napravila sam najbolji caj, izvolite..izvoli ljepotice..slatkical Znate, vi ste meni veoma

drage djevojke.

Djevojkama koje su dosle da rade u drugu drzavu komplimente daje zena koja ih je dovela

sa aerodroma. Pri komentiranju koristi izraz <3 G o kojem je vec bilo govora, te izraz AN

,»slatkica®, §to popracuje izjavom da ih doZivljava kao veoma drage djevojke. Laskanje ima
tri cilja: promoviranje sebe, transakciju tj. razmjenu dobara, i relacijski cilj u smislu
uspostavljanja, obnavljanja i poboljsanja veza.'''Studije o arapskoj lingvistici inace su
pokazale da su komplimenti duzi i rjecitiji u egipatskom i sirijskom dijalektu arapskog jezika
nego je to slucaj u engleskom jeziku. Isto se odnosi i na izraze kojima se odgovara na

komplimente.!?

4.9, Izrazi sa imenicom "Allah”

Arapski jezik obiluje izrazima koji ukljué¢uju imenicu Allah, bilo eksplicitno ili implicitno.
Ovakvi izrazi postoje i u govornom i u pisanom jeziku do te mjere da mozemo pricati o

sveprisutnosti imenice Allah u arapskom jeziku.'*3

Medu ostalim izrazima ucestali su izrazi koji se koriste za zahvalu poput:

/j-'é/ al é//ji Allah te nagradio dobrim “

101ttiham, ep. 2.

Roni Dazinger, Zohar Kampf, ,,Interpretive Constructs in Contrast: The Case of Plattery in Hebrew and in
Palestinian Arabic®, str. 2.

12|bid., str. 6.

113Rebeca Clift, Fadi Helani, ,,Inshallah: Religious Invocations in Arabic Topic Transition“,Language in
Society, 39, 2010, str. 358.
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2t fv 2 a7 i
L7 AU/ | Allah te blagoslovio

ZELd 4 & 5L | Allah te blagoslovio

Pored izraza koji se koriste za zahvalu, tu je i izraz:

7 4, _ §F
U 333 Hyala Allahu“

Ovaj se izraz moze Koristiti u odgovoru na pitanje ,,kako si*, te u situacijama kad se nesto
dobro desi.Takoder se koristi i U situacijama kad se nesto lose desi jer iskazuje zahvalnost

Allahu na svakom stanju, bilo dobrom ili losem.
Wl el La | Kako Allah hoce*

Ovaj izraz se najcesce koristi pri opisu neke pohvalne osobine, neceg lijepog sto se desava,

opisu ljepote, komplimetiranju i sl.

) ¢35 ko Allah da™

Navedeni izraz se koristi u situacijama kada ne znamo da li ¢e se radnja desiti ili ne, kad se
nadamo da ¢e se nesto desiti, pri obec¢avanju i sl. Iako izraz nosi znacenje ,,ako Allah da*, §to
implicira potvrdni odgovor, ovaj izraz se Cesto koristi i kao negiranje odgovora, odbijanje,
¢ak u nekim slucajevima kao izbjegavanje preuzimanja krivice ili odgovornosti za

neispunjeno obeéanje.!!*

Za izrazavanje lijepih Zelja, Cak nekad u pozdravljanjima pri odlasku mozemo da koristimo

izraz:
S . _ $F o A 4W . .
Laled] Elibazy AU/ Allah ti oprostio

Jos jedan od izraza koji se mogu koristiti pri pozdravima na odlasku je:

114 Ellen Feghali, ,,Arab Cultural Communication Patterns*, str. 367.

41



-y _ A

é[t.d 4«U/” Zbogom “

Za izrazavanje divljenja, ¢esto se koristi izraz:
@ < o4 i i

ll ubr'-“’,,SIavljen neka je Allah

U iskazivanju straha, ¢udenja, pri svjedocenju ne¢em loSem i sl. ¢esto se upotrebljava izraz:
o.’zo - A&

o 4l | Da Allah sacuva“

Izrazi koje smo nabrojali samo su neki od mnogobrojnih izraza sa imenicom Allah koji se

koriste u razli¢itim kontekstima 1 u razli¢itim zna¢enjima.

5. Zakljucak

Za dublje razumijevanje naroda, njegove kulture, jezika, pogleda na svijet i pogleda njegovih
pripadnika jednih na druge, potrebno je istraziti razli¢ite aspekte koristenja jezika. Jedan od
tih aspekata jeste uctivost. Istrazivati uctivost u konkretnoj kulturi zna¢i promatrati izraze
koji se koriste, situacije u kojima se koriste, njihovo znacéenje, kao i ponasanje i namjeru

govornika.

Uctivost, kao jedan od osnovnih principa komunikacije, predstavlja vazan dio jezika i nase
svakodnevnice. Zbog opsirnosti teme, a i fragmentiranosti arapskog jezika, nemoguce je
predstaviti sve izraze uétivosti koji se koriste na cijelom govornom podrucju arapskog jezika,
niti je moguce sve tvrdnje generalizirati. Zbog toga su u ovom radu predstavljeni tek neki

aspekti izraza uétivosti u arapskom jeziku.

Mozemo zakljuéiti da je uctivost u arapskom jeziku u velikoj mjeri pozitivna uctivost.
Orijentirana je prema zajednici, a ne prema pojedincu. Poniznost u ovoj uctivosti ne
predstavlja prijetnju govornikovom obrazu. Na uctivost utjece niz faktora u koje se ubrajaju:
dob, status, bliskost, spol, situacija i dr. Veliki utjecaj na izraze uctivosti u arapskom jeziku

imao je religijski i kultoroloski kontekst. Pored toga, na izrazima uctivosti koristenim u
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arapskom jeziku vidljiv je utjecaj stranih jezika, kao $to su engleski i francuski. Neke od
glavnih vrijednosti do kojih Arapi drze jesu: kolektivizam, ponos, ¢ast, odrzavanje dobrih
odnosa, porodica, gostoljubivost, postovanje, prijateljstvo i dr. Izrazi koji u drugim jezicima
podrazumijevaju vecu bliskost izmedu sugovornika u arapskom jeziku se veoma cesto koriste
bez obzira na bliskost sugovornika. Na osnovu primjera iz korpusa, moze se primijetiti da
dobri meduljudski odnosi i postovanje zauzimaju veliko mjesto u izrazavanju uctivosti U
arapskom jeziku. Ciljevi, potrebe i dobrobit vece grupe stavljaju se ispred pojedinca.
Neizostavan dio izraza koji se veoma cesto koriste jesu komplimenti, laskanje, ¢ak u nekim
slu¢ajevima pretjerivanje i preuveli¢avanje. Zahvaljujuci bogatstvu arapskog jezika moguce
je na mnostvo razli¢itih nacina formulirati kako pozdrave, tako i druge izraze uctivosti koji
se koriste u oslovljavanju drugih, iskazivanju gostoljubivosti, cestitanju, izraZavanju

komplimenata, te molbi i zahtijeva.
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