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UvOD

Ulazak u novo stolje¢e sa sobom je donio modernizaciju i zamjenu industrijskog drustva
druStvom znanja i tehnologije. To za posljedicu ima modernizaciju, prisilne i ekonomske
migracije koje osobito zamaha uzimaju posljednjih 10 godina, kako u Europi, tako i na ve¢em
dijelu svijeta. U proteklom desetlje¢u, migracije su jedna od pojava o kojoj najviSe ¢ujemo u
medijima, a ona je tema razgovora i u Sirem druStvenom kontekstu. Trajnost i obimnost
migracija je za produkt imalo njihov ulazak u fokus u politickim i drugim raspravama, a

prirodno je da se posljedice velikih migracija odrazavaju i na obrazovanje.

Bosna i Hercegovina, kao jedna od siromasnijih zemalja u Europi i zemlja koja je jos uvijek u
gospodarskog tranziciji, osobito je pogodena fenomenom migracija. Seoba stanovniStva iz
Bosne 1 Hercegovine je konstantna i u porastu, a ¢ini se da ¢e se taj trend nastaviti i u
buduénosti. Za stanovnike Bosne 1 Hercegovine, zemlje zapadne i srednje Europe su osobito
atraktivne; u prvom redu su tu Njemacka, Austrija, Slovenija, Luxembourg te Italija. Ove
migracije su ve¢inom ekonomski motivirane: potreba za novim i boljim zaposlenjem, potreba

za ve¢om socijalnom sigurnost, ali i gubitak povjerenja u postojecu politicku strukturu.

Odlazak i potraga za zaposlenjem u stranoj drzavi nuzno podrazumijeva i odredenu asimilaciju
u smislu prilagodbe 1 ucenja stranog jezika. Ovisno od struke i1 zaposlenja koje je cilj
migrantima, ovisi 1 nivo jezika za koje se odrasli polaznici odluc¢uju. Zbog toga je pohadanje
nastave stranog jezika u $kolama i centrima za obrazovanje odraslih sve ¢e$¢a pojava. Odrasli
koji planiraju migrirati, odlucuju se na razli¢ite oblike pohadanja kurseva stranih jezika.
Upravo zbog toga, fokus paznje obrazovnih stru¢njaka se sve viSe pomjera prema ovoj vrsti i
ovom dijelu obrazovnog sustava — neformalno obrazovanje. U skladu s tim, propitivanje
nastavnih metoda, i obrazovnog procesa u andragogiji postaje istrazivacki imperativ, a rezultati

ovih istrazivanja dobijaju prijeko potrebnu aplikativnu funkciju.

Ipak, mora se prepoznati i potreba za usmjeravanjem istrazivackog interesa i na same
polaznike, odnosno znacajke ucenja stranih jezika u odraslom dobu. Postojeca literatura nas
upucuje na promjene koje odrasli doZivljavaju procesom starenja, ali rezultati su vrlo ¢esto u
kontrastu. Medutim, ¢injenica oko koje se slazu gotovo svi istrazivaci jeste da su promjene

neizbjezne i postojane, bile one pozitivne ili negativne.

U tome smislu, u istrazivacki fokus ovoga rada ulazi propitivanje nastavnih metoda u uc¢enju

stranih jezika odraslih polaznika. Osim toga, istraziva¢ se bavi i propitivanjem Samih



karakteristika u¢enja stranih jezika u odraslom dobu, a teorijska osnova ovog rada sacinjena je
od postojecih teorijskih postavki i dostupnih istrazivanja o fenomenima o kojima govorimo.
Skra¢eno kazano, zadatci ovoga rada su sljedeci: propitivanje postojecih istrazivanja i teorija
o ucenju stranog jezika u odrasloj dobi i andrago$kom okruzenju, propitivanje postojanosti i
karakteristika nastavnih metoda u nastavi stranog jezika u andragoSkom okruzenju, te

propitivanje karakteristika i ograni¢enja u ucenju stranog jezika kod odraslih ljudi.



TEORIJSKA OSNOVA ISTRAZIVANJA

Drustvo koje uci 1 drustvo znanja

Pocetkom 21. stoljeca, pa do danas, stopa stvaranja i Sirenja znanja znacajno se povecala. Jedan
od razloga je brzi napredak informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) koji su
znacajno smanjili troSkove raCunarske snage i elektronickog umrezavanja. S povecanom
priustivo$cu, porastala je raCunalna snaga i elektronicko umrezavanje, zajedno s ucinkovitim
Sirenjem postojeceg znanja (Chen, Dahlman, 2006). 21. stoljece je stoljece globalizacije,
velikog ekonomskog napretka koji podrazumjeva ne samo razmjenu dobara i usluga, nego i
razmjenu ljudi i ljudskih resursa na svjetskoj razini. Andragozi kako u proslosti tako i danas,
pokusavaju pronaéi mjesto obrazovanja odraslih u ovako promjenjivoj okolini. Svaka vrsta
obrazovanja, a posebno obrazovanje odraslih, danas vise nego ikada prije dobija novo znacenje
koje se ne ogleda u stjecanju koli¢ine znanja, ve¢ u razvoju ¢ovjeka, koji kroz razna zivotna
iskustva postaje visSe nego on sam (Langarn, 1971, prema Kuli¢, Despotovi¢ 2005). Ove i
ovakve promjene sa sobom su donijele fenomen “drustva koje uci”. Skupa sa razvojem
znanosti i tehnologije, znanje i dostupnost znanja se uzurbano povecava. U osnovi ekonomije
gotovo svake zemlje danas, a osobito onih najrazvijenijih, jesu ljudska znanja i sposobnosti.
Obrazovanje i uéenje drustva u cjelini jeste osnova drustveno ekonomskog razvoja. Skole
prestaju biti osnovni i iskljucivi kanal transmisije obrazovanja, te njih, ali i obrazovni sustav
zamjenjuje kompletan drustveni sustav. Savremena druStva postaju druStva koja uce (Kuli¢,

Despotovi¢, 2005).
Danas, drustvo koje uc¢i ima tri interpretacije:

1. Obrazovano drustvo, druStvo koje je posveceno aktivnom gradanstvu, liberalnoj
demokraciji i jednakim pravima i mogu¢nostima;

2. Trziste u€enja, na kome obrazovne institucije nude pojedincima usluge ucenja, $to je
osnovni vid podrske trziSnoj ekonomiji 1

3. Mreze ucenja, u kojima su oni koji uce prihvatili pristup ucenja koriste¢i sve dostupne

resurse za svoj razvoj (Edwards, 1995, prema Kuli¢, Despotovi¢ 2005).

Osnovni resurs u funkcioniranju, kao i osnova svakog napretka u modernom drustvu jeste
znanje. Drustvo koje uci jeste drustvo znanja. U takvom drustvu, obrazovanje je kljuc¢an faktor

u druStvenom razvoju, a ono kao takvo nudi prostor za obrazovanje i u¢enje odraslih. Dakle, u



drustvu koje uci, obrazovanje i ucenje jesu osnovni instrumenti cjelokupnog drustvenog
razvoja, rjeSavanja osnovnih drustvenih problema i produkcije socijalnih, ekonomskih i
tehnoloskih promjena. Pravo na ucenje i obrazovanje pripadaju nizu fundamentalnih ljudskih
prava. Drustvo znanja je sustav potroS$nje i proizvodnje koji se temelji na intelektualnom
kapitalu. Osobito se odnosi na sposobnost iskoriStavanja znanstvenih otkri¢a i osnovnih i
primijenjenih istrazivanja. Ovo je predstavljalo veliku komponentu i osnovu gospodarskog
razvoja i svih aktivnosti u gospodarstvu u vecini razvijenih zemalja. Stoga se u drustvu znanja
znacajna komponenta vrijednosti moze sastojati od nematerijalne imovine kao $to je vrijednost
znanja radnika ili intelektualnog vlasnistva. U 21. stoljeu koje mozemo nazvati i
informacijskim dobom, globalna ekonomija je krenula prema ekonomiji znanja donoseci sa
sobom najbolje prakse iz gospodarstva svake zemlje. Takoder, cimbenici utemeljeni na znanju
stvaraju medusobno povezano i globalno gospodarstvo gdje su izvori znanja, poput ljudske
strucnosti 1 poslovne tajne, presudni ¢imbenici gospodarskog rasta i smatraju se vaznim
ekonomskim resursima. Povecana brzina u stvaranju i Sirenju znanja dovela je do brzog Sirenja
modernih i1 ucinkovitih proizvodnih tehnika, $to je posljedi¢no rezultiralo time da svjetsko
gospodarstvo postaje mnogo konkurentnije. Pored vece razine kompetitivnosti, sama priroda
te kompetitivnosti se mijenja. Od one koja se temeljila isklju¢ivo na odnosu ulaganje- troskovi,
razvila se u onu u kojoj su brzina razvoja i inovacije jednako bitni (Chen, Dahlman, 2006). Tu
svoje mjesto posebno pronalaze ljudsko znanje, kreativnost i intelektualni kapital.
Izucavanje komponentni drustva znanja jeste promiSljanje i istraZivanje o tome kako
obrazovanje i znanje - odnosno ljudski kapital mogu posluziti kao produktivna imovina ili
poslovni proizvod koji se prodaje i izvozi u cilju donoSenja dobrobiti pojedincima,

poduzecima, gospodarstvu i1 drustvu u cijelosti.

Prijelaz u kojem do tada industrijsko drustvo postaje drustvo koje uci, podrazumjeva povecana
i dugoro¢na ulaganja u obrazovanje, modernizaciju informacijske infrastrukture i osiguravanje
ekonomskog okruzenja pogodnog za trzisne transakcije. Svjetska banka ove je elemente
nazvala stupovima drustva znanja i zajedno ¢ine okvir drustva znanja. ,,Preciznije, Cetiri stupa

okvira drustva znanja su:

1. Ekonomski poticaj 1 institucionalni rezim koji pruza dobre ekonomske politike 1
institucije koje omogucuju ucinkovitu mobilizaciju 1 raspodjelu resursa te poticu
kreativnost i poticaje za ucinkovito stvaranje, Sirenje i koriStenje postojeceg znanja;

2. Obrazovani i kvalificirani radnici koji mogu kontinuirano nadogradivati i prilagodavati

svoje vjestine kako bi u¢inkovito stvorili 1 koristili znanje;



3. Ucinkovit inovacijski sustav tvrtki, istrazivackih centara, sveuciliSta, konsultanata i
drugih organizacija koji mogu pratiti revoluciju znanja 1 iskoristiti sve vece zalihe
globalnog znanja te ga asimilirati i prilagoditi lokalnim potrebama;

4. Moderna i primjerena informacijska infrastruktura koja moze olaksati u¢inkovitu

komunikaciju, Sirenje 1 obradu informacija i znanja (Chen, Dahlman, 2006:4).*

Ulaganje u navedena cCetri stupnja znanja su nuzna za kontinuirano stvaranje, usvajanje,
prilagodbu i upotrebu znanja. To sa sobom nosi pretpostavku povecavanja ekonomskog
uspjeha, ukupnog ekonomskog razvoja te povecanja konkurentnosti u globalnoj svjetskoj

ekonomiji.

Odrasli u procesu u€enja i obrazovnom procesu

U teorijskom propitivanju uéenja i obrazovanja odraslih, vrlo vazno je krenuti od saznanja da
odrasli imaju bitno razli¢ite nacine i kvalitete u odnosu na djecu. Na to utjeu prethodno
iskustvo, obrazovni nivo, psihofizicke osobine te socijalni status kojem se nalaze. U
psihologijskom propitivanju obrazovanja odraslih, vazno je deducirati karakteristike
osobenosti saznajnog razvoja odraslih te propitati mogucnosti i granice istih. Takvo izdvajanje

bitnih podataka postavit ¢e klju¢nu osnovu u razumijevanju karakteristika ucenja stranih jezika

kod odraslih ljudi.

Definiranju odraslih mozemo pristupiti sa jako puno znanstvenih podruéja, a definicija bi
vjerojatno bilo onoliko koliko i znanosti koje se indirektno ili direktno bave ljudskim razvojem.
Tome mozemo pridodati i ¢injenicu da u suvremenoj andragoskoj i psiholoskoj literaturi
postoje brojna neslaganja u vezi s definiranjem samog pojma odraslosti. Andragoska definicija
odraslosti jeste da je odrastao covjek pojedinac koji pripada kronoloSkom razdoblju nakon
adolescencije, a njegovu odraslost karakteriziraju razli¢iti tipovi zrelosti: bioloska,
emocionalna i psihosocijalna, profesionalna, kulturna te politicka zrelost. 1z tog proizilazi da
je odrasli polaznik svaka osoba koja pohada bilo kakav program obrazovanja odraslih, a pri
tome ga karakteriziraju prethodno navedeni bioloski i socijalni faktori (Mavrak, 2018).
Definiranju odraslosti pristupaju i Perlmutter i Hall (1992) koji odraslost i zrelost poimaju
razvojno, te stoga mozemo govoriti o ranoj odraslosti od osamnaeste do tridesete godine,
srednjoj odraslosti od tridesete do pedesete godine, kasnoj odraslosti od pedesete do Sezdeset i
pete godine, starosti od Sezdeset pete do sedamdesete godine te kasnoj starosti poslije
osamdesete godine (Kuli¢, Despotovi¢, 2005). Krajg (2002), na drugoj strani, smatra da je

kronoloski uzrast sam po sebi nedovoljan za definiranje odraslosti, pa u problematiziranje
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pojma ukljucuje neophodnost razmatranja socijalnog, bioloskog i1 psiholoskog uzrasta

individue, kao tri neovisna pojma. Objedinjavanje faktora socijalnog, bioloSkog i1 psiholoskog

dovodi do pojma zrelosti (Kuli¢, Despotovi¢, 2005). Teorijskim promatranjem i saZimanjem

brojnih i razli¢itih poimanja odraslosti, izvodimo zakljuc¢ak da odraslost odreduju:

1. Psihofizicka zrelost — bioloska zrelost ¢ovjekova organizma i njegovih funkcija;

2.

Psiholoska zrelost — podrazumijeva optimalno funkcioniranje motorike i
psihomotorike, emocionalnu zrelost i inteligenciju, sposobnost sistematskog ucenja i
efikasnog koriStenja znanja i sposobnosti, psiholosku bliskost s drugim ljudima i
sposobnost izbjegavanja i prevladavanja potencijalnih konfliktnih situacija u
okruzenju;

Socijalna zrelost — sposobnost osobe da uskladi svoje potrebe i postupke sa potrebama
i postupcima drugih ljudi. To podrazumijeva i preuzimanje odgovornosti za postupke.
Takoder, socijalno zrela osoba aktivno ucestvuje u radu uzih i Sirih socijalnih grupa i
zajednica;

Profesionalna zrelost — sposobnost odraslog da kvalificirano obavlja posao koji ima,
samostalno zaraduje za zivot te biva u stanju izdrZavati ¢lanove svoje porodice, ukoliko

je to potrebno (Kuli¢, Despotovié, 2005).

U pocetnom dijelu ovoga odjeljka, kratko smo napomenuli da postoje brojne razlike u

obrazovanju odraslih od obrazovanja ¢iji su glavni akteri djeca. Jedna od najociglednijih, ali i

najbitnijih razlika jeste zrelost odraslog. S odraslim ljudima je izrazito lakSe utvrditi njihove

obrazovne potrebe i obim pomoéi koji im je potreban u postizanju njihovog cilja. ,,Cetiri

,kriti€ne karakteristike odraslih ucenika, koje ih razlikuju od djece i adolescenata:

1.

4.

Odrasli imaju razlic¢ite uloge, zadatke i odgovornosti, pa prema tome i raznolike
orijentacije prema ucenju u odnosu na djecu i adolescente;

Odrasli su akumulirali veliko Zivotno iskustvo (,,kvalitativno razli¢ito u odnosu na
iskustvo djece®), koje je ,,veoma vazan izvor za ucenje* i moze podstac¢i individualne
stilove ucenja;

Odrasli u€enici su prosli kroz brojne zZivotne razvojne faze u fizickoj, psiholoskoj 1
socijalnoj sferi, odnosno u razvoju li¢nosti, i prelazak iz prethodne u sljede¢u fazu
osigurava reinterpretaciju i ponovo ,,sredivanje iskustva“ i

Za odrasle koji ,,zive u dvosmislenom 1 paradoksalnom svijetu® karakteristi¢no je

1skustvo anksioznosti 1 ambivalentnosti, Sto nalaze nastavnicima da stvore takvu ,,.klimu
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za ucenje, koja ¢e minimizirati anksioznost i ubrzati medusobno povjerenje (Smith,

1982, prema Kuli¢, Despotovi¢, 2005:72-73).%

Vazno je napomenuti i da se u odraslima osobito istiCe znacaj personalnog faktora. Odrasli, za
razliku od djece i adolescenata, sebe opazaju kao istinski subjekt nastavne djelatosti, kao

razvijajucu i stvaralacku li¢nost.
Faktori koji poboljsavaju proces uéenja kod odraslih u prvom redu jesu:

e Prethodno iskustvo, koje moze pozitivno i negativno utjecati na spremnost i kapacitete
za ucenje;

e Odrasli zele da uce, a intrizicna motivacija je kljucan faktor svakog odgojno
obrazovnog procesa;

e QOdrasli u€enici su najsigurniji kada znaju zasto i kako uce;

e Njihovo ucenje pospjesSuju izvori i1 sadrzaji relevantni profesionalnim potrebama i
interesima;

e QOdrasli postizu najbolje rezultate u ucenju kada je ono u sluzbi rjesavanja njihovih

problema, te kada imaju povratnu informaciju o uspjehu u uéenju (Kuli¢, Despotovié,

2005).

Navedene teorijske osnove autora su klju¢ne u razumijevanju pozicije i potreba odraslih ljudi
u obrazovnom procesu, ali i za organizaciju procesa samog uc¢enja. Kljuéni faktori dakle jesu
potreba za uc¢enjem, intrizicna motivacija, razli€iti stilovi ucenja te problemski usmjeren oblik

nastave koji odrasle stavlja u njima blisko i svakodnevno okruZenje.

Mogucénosti i granice ucenja odraslih

U odrastanju i sazrijevanju ljudskog organizma dolazi do brojnih promjena. Posebno se
izdvajaju bioloske, psiholoske i socijalne promjene. U andragoSkom radu ova teza poprima
posebnu vaznost s obzirom da uspjeSan andragoski rad ovisi u potpunosti uskladivanja metoda
sa navedenim promjenama. U skladu sa predmetom istrazivanja ovog rada, bazirat ¢emo se na
problematiziranje intelektualnih kapaciteta za ucenje u odraslom dobu. Americki psiholog
Thorndike svojim istrazivanjima pokazuje da inteligencija progresivno raste do 26. godine,
nakon $to postepeno opada do 42. godine u prosjeku jedan posto godiSnje. Takoder, odrasli

polaznici pokazuju vise brige 1 opreznosti u intelektualnim operacijama u odnosu na mlade
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odrasle. Na drugoj strani, istrazivanja provedena nakon rada Thorndikea stavljaju novu
perspektivu na Thorndikeove nalaze. Autori Kuli¢ i Despotovi¢ (2005) izdvajaju tri bitna

zakljucka:

1. Pad intelektulnih sposobnosti nije toliko oStar kao Sto je to tvrdio Thorndike;

2. Prihvatanje prosje¢nih skorova odraslih razli¢itog uzrasta i obrazovanja kao
,univerzalnog kljuc¢a™ kojim se moze objasniti slabljenje intelektualnih sposobnosti u
periodu poslije adolescencije nije bez manjkavosti zbog proste Cinjenice da u okviru
jedne starosne grupe postoje sposobni i sposobniji. ,,Ameri¢ki andragog Noks (Knox,
prema Savicevi¢, 1983) pravi razliku izmedu sposobnih i1 manje sposobnih. Sposobniji
brze povecavaju svoje sposobnosti ucenja u toku djetinjstva i mladosti a zatim ili
zadrzavaju sposobnosti ili nastavljaju sa postepenim poveéanjem u odraslom dobu.
Nasuprot njima, manje intelektualno sposobni povecavaju svoje sposobnosti ucenja
laganije, ranije dostiZu plato i kod njih se opadanje sposobnosti deSava brze (Savicevic,
1983, prema Kuli¢, Despotovi¢, 2005).*

3. Koristenje intelektualnih sposobnosti i op¢i nivo inteligencije, koji je u poprili¢noj vezi
sa formalnim obrazovanje, se znacajno odraZzava na ukupni intelektualni razvoj,
odnosno slabljenje intelektualnih snaga u odrasloj dobi na drugoj strani (Kuli¢,

Despotovic, 2005).

U prilog prethodno navedenim tezama govore i druge studije. Relevantne longitudinalne
studije pruzaju ponajbolji uvid u promjenu kognitivnih 1 intelektualnih sposobnosti u
odrastanju. Bradway i Thompson (1962) primijenili su Stanford-Binet i Wechslerovu skalu za
inteligenciju odraslih. U studiji je uéestvovalo 111 ispitanika u dobi od oko 30 godina koji su
ranije rjeSavali Stanford-Binet test u predskolskom ili adolescentnom uzrastu. U prosjeku se
mentalni rast pove¢ao nakon 16 godina za oko 11 IQ bodova, vi$e kod muskaraca nego kod
zena. Najveci porast dogodio se u testovima apstraktnog rasudivanja i rje¢nika. Rezultati druge
studije, u kojoj je na inicijalnom testiranju ucestvovalo 165 osoba preko 50 godina starosti te
ponovno nakon 10 godina retestirano, upucuju na to da su ispitanici zadrzali ,,relativno
konstantan nivo inteligencije” (McLusky, 1965). Nalazi ovih studija jasno upu¢uju na ¢injenicu

da nema statisti¢ki znacajne razlike u inteligenciji u starijem 1 mladem dobu.

Nadalje, studije pokazuju povec¢an nivo samo-deprivacije u skladu s povecanjem godina
(Bloom, 1961). Neki odrasli imaju sklonost mnogih odraslih da se smatraju mladima od svojih

kronoloskih godina (Zola, 1961). Wallach 1 Kogan (1961) otkrili su da stariji muSkarci imaju
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manje samopouzdanja od mladih muskaraca. U drugom istrazivanju, Kogan i Wallace (1961)
izvijestili su o padu razine samopouzdanja i samopoimanja s godinama i ve¢oj spremnosti
starijih osoba na samokriti¢nost. Veroff i sur. (1960) nalaze potreba za postignu¢ima opada
kod muskaraca, ali njihova potreba za moci raste s godinama; kod Zena je i potreba za
pripadnoscu 1 potreba za moci opadala s godinama. Studije koje pokazuju "poravnavanje"
emocionalnog odgovora s godinama, medutim, mogu dovesti u zabludu. Na primjer, Friedsam
(1961) tvrdi da su ljudi u dobi od 60 i vise godina mnogo vise uznemireni od mladih odraslih
zbog gubitka osobne imovine uzrokovane katastrofom. Starije osobe smatraju da su gubitci
nepovratni, dok su mlade odrasle osobe imale vremena za zamjenu (McLusky, 1965). Ova
razlika u reakciji dviju dobnih skupina ukazuje na iznimnu vaznost vremenske dimenzije u
procjeni, promatranju i analizi izgleda odraslih ljudi u razli¢itim fazama ljudskog Zivotnog

vijeka kao 1 uCenja stranih jezika.

Motivacija u u€enju odraslih

Bilo da se radi o poslu, industriji, obrazovanju ili bilo kojem drugom podru¢ju ljudskog
djelovanja, razmatranje motivacije i odrzavanje ljudskog interesa za akciju je izuzetno bitna.
Nije tesko primjetiti da postoji relativni nedostatak empirijskih istrazivanja koja bi se iskljucivo
bavila motivacijom za ucenje odraslih u obrazovnom procesu. Ovaj problem se javlja zbog
Cestog usmjerenja ljudi koji se bave obrazovanjem odraslih dalje od teoretskog prema
prakticnom dijelu rada. Dakle, veliki dio motivacijskih teorija usmjerene su na samu
proizvodnju vise nego na u€enje. U ovom dijelu rada, bavit ¢emo se kritickim propitivanjem

postojecih teorija.

Houle (1961) je razvio tiplogiju s obzirom na orijentaciju sudionika u obrazovanju odraslih.
Na osnovu provedenog istrazivanja koje je ukljucivalo 22 sudionika na podrucju Chicaga je

izdvojio tri motivacijska tipa:

1. Orijentirani na cilj - Houle ovu skupinu definira kao one koji koriste obrazovanje kao
sredstvo za postizanje prilicno jasnih ciljeva. Od ovih skupina ciljno orijentirane je
najlak§e razumjeti, ponajvise zato §to se njihovi pogledi tako dobro podudaraju s
uobicajenim uvjerenjima o obrazovanju. Houle sugerira da je obrazovanje tih ljudi u
epizodama, od kojih svaka zapocinje s spoznajom potrebe ili identificiranjem interesa.
Ne postoji ravnomjeran, stalan, kontinuiran tok ucenja takvih ljudi, iako je to
karakteristika njihovog zivota koja se stalno ponavlja, niti ograni¢avaju svoje

aktivnosti na bilo koju instituciju ili metodu ucenja. Pojavljuje se potreba ili interes i
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oni to zadovoljavaju polaganjem teCaja, pridruzivanjem grupi, Citanjem knjige ili
odlaskom na putovanje (svijest o potrebi ili interesu ponekad se pobudi jer resurs za
ucenje postane dostupan). Ti ljudi, sugerira Houle, ¢itaju puno, ne slobodno ili $iroko,
ve¢ uvijek u skladu s dobro definiranim interesima ili u vezi s teCajevima ili
organizacijskim radom;

Orijentirani na aktivnost — Odrasli polaznici ovog tipa sudjeluju u u¢enju prvenstveno
iz razloga koji nisu povezani sa svrhom ili sadrzajem aktivnosti kojom se bave. Mogli
bi se zadrzati u okviru jedne institucije ili na viSe razli¢itih mjesta, ali uz socijalni
kontakt. Njihov odabir aktivnosti u osnovi se temelji na kolilini i vrsti ljudskih odnosa
kojima bi to moglo rezultirati. Prema Houleu, ti ljudi su gotovo nezainteresirani za
Citanje;

Orijentirani na proces ucenja — Ova podgrupa se razlikuje od ostale dvije znatno
izrazenije od bilo koje od njih. Svako odredeno obrazovno iskustvo usmjereno na
ucenje aktivnost je aktivnost s ciljem, ali kontinuitet 1 raspon takvih iskustava €ine
ukupan obrazac sudjelovanja mnogo vise od zbroja njegovih dijelova. Houle kaze da
su orijentirani na ucéenje, kontinuitet, tok i Sirenje uspostavljaju¢i osnovnu prirodu
sudjelovanja u kontinuiranom ili obrazovanju odraslih. Strastveni su Citatelji (i to od
djetinjstva); pridruZzuju se grupama i nastavi iz obrazovnih razloga te biraju ozbiljne
programe na televiziji i radiju (Gordon, 1993). Graficki, Houlovu koncepciju bismo

mogli prikazati kao tri kruga, koja se medusobno dodiruju, ali se pretjerano ne

ispreplicu.

i N
-/'
/{
[ | Orijentirani Orijentirani
\ na cilj na aktivnost
\o

\~

\.

Orijentirani
na proces
ucenia

Slika 1: Houleova koncepcija orijentacije sudionika u procesu obrazovanja odraslih.
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U ovom istrazivanju se opredjeljujemo za ovaj model, ali graficki isprekidanim linijama
naglaSavamo poroznost zidova ovih skupina; vrlo logi¢no je vjerovati da odrasli ponekad

prelaze iz jedne kategorije u drugu, ili se nalaze u viSe njih istovremeno.

Houle (1969) nadodaje da postoji jos jedna skupina, koju bismo mogli nazvati univerzalnim
pristupom u ucenju. Kod takvih ljudi, ucenje je isprepleteno u samo tkivo njihovog biéa, da ga
nikada zapravo nisu upotrijebili za svjesnu paznju. Njihov Zivot se sastoji od ucenja i gotovo
smatraju poniZzavaju¢im razmisljanje o obrazovanju kao neemu odvojenom od teksture
njihova bic¢a sugerira da postoji jo§ jedna skupina koja ima ono §to bi se moglo nazvati

univerzalnim pristupom ucenju.

Ucenje je toliko isprepleteno u samo tkivo njihovog bic¢a da ga nikada zapravo nisu djelomi¢no
upotrijebili za svjesnu paznju. Njihov se zivot sastoji od ucenja i gotovo im smatraju
ponizavajuc¢im razmisljanje o obrazovanju kao ne¢emu odvojenom od cijele teksture njihova
bi¢a (Houle, 1961). Vazno je napomenuti da Houle u kasnijim predavanjima naglasava
postojanje 1 ,,Sestofaktorskog modela®, ali nikada nije proveo empirijsku provjeru ni vecu

andragoski znacaj.

Boshier i1 Collins (1983, prema Gordon, 1993) su nastojali istraziti koliko je dobro Houleova
koncepcija sazela motivacijske orijentacije sudionika. Svrha studije Boshiera i Collinsa (1983)
je bila testirati istinitost Houlove tipologije s velikom bazom podataka koja predstavlja mnoge
odrasle osobe, mnoge programe i mnoge nastavne postavke. ,,Koriste¢i "stablo", Boshier 1
Collins odabrali su rjesenje koje sadrzi od 1 do 40 predmeta. lzdvojili su rezultate s tri klastera
koji se u vecoj mjeri poklapaju sa Houleovom tipologijom. Klaster 1 sastojao se od predmeta
,kognitivni interes“ koji je u skladu s Houleovim usmjerenjem ka ucenju. Klaster 2 bio je
ograniCen stavkama 2 i 35 i, u razumnom pogledu, nalikovao je usmjerenju prema aktivnosti.
Klaster I1I, u podnozju "stabla", bio je ograni¢en "trazenjem profesionalnog napretka" (stavka
3) 1 "stjecanjem znanja za pomo¢ u drugim tecajevima" (stavka 13) i najsli¢niji je Houleovoj
usmjerenosti prema cilju (Gordon, 1993:8).“ Boshierovo i Collinsovo istrazivanje obuhvatilo
je vise od 12 tisuca ispitanika, a pojednostavljen zakljucak je bio da Houleov, kasnije
postavljeni ,,Sestofaktorski model”“ psihometrijski odbranjiv i relevantan. Istrazivanje je

pokazalo da razloge uces¢a odraslih u obrazovanju objasnjavaju sljedeéi faktori:

1. Socijalni kontakt — ovi polaznici Zele da formiraju prijateljstva, da budu prihvaceni od

drugih, da uspjesno rjeSavaju vlastite probleme te poboljsaju odnose. Oni ucestvuju u
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obrazovanju odraslih zbog potrebe da budu aktivni u grupi te da zasnivaju prijateljstva
koje se zasniva na sposobnostima i slicnostima u misljenju;

Socijalna stimulacija — Ovi polaznici Zele da pobjegnu od dosade, prevazidu frustracije
ili izbjegnu intelektualnu tjeskobu. Kao $to samo ime nalaze, koriStenje obrazovanja u
svrhu otklanjanja dosade;

Profesionalno unaprijedenje — odrasli u ovoj grupi Zele osigurati profesionalno;
napredovanje, visi status u profesiji ili znanje koje ¢e im pomo¢i u daljem obrazovanju.
Sluzenje zajednici — odrasli u ovoj grupi zele da budu efikasniji gradani, da sluze
zajednici, postignu viSi nivo razumijevanja meduljudskih odnosa i poboljsaju
interpersonalne sposobnosti;

Spoljna ocekivanja — odrasli ove skupine ve¢inom dolaze po nalogu nekoga drugog,
poslodavca, prijatelja, savjetnika itd.;

Kognitivni interes — polaznici participiraju jer uzivaju u obrazovanju i u¢enju (Kuli¢,

Despotovic, 2005).

Burges (1971) je faktorskom analizom upitnika provedenog istrazivanja, a koje se ti¢e razloga

participacije odraslih u obrazovanju odraslih, konstruirao sedam faktora zbog kojih se odraslih

opredjeljuju za ucesée u obrazovnim aktivnostima:

l.

.
M.
V.
V.
VI.
VII.

Faktor — zelja za znanjem;

Faktor — Zelja da se postignu individualni ciljevi,

Faktor — Zelja da se postignu socijalni ciljevi;

Faktor — zelja da se postignu religiozni ciljevi;

Faktor — Zelja da se ucestvuje u socijalnim aktivnostima;
Faktor - Zelja za isticanjem;

Faktor - zelja da se zadovolje formalni zahtjevi.

Jo§ svega nekoliko autora se bavilo proucavanjem motivacije odraslih osoba u obrazovnom

procesu. Medutim, vrlo je jednostavno zakljuciti da jako mnogo andragoga razraduje i

produzuje koncepte upravo na osnovu Houleove koncepcije te stoga ne¢emo navoditi sve njih.

Razlozi uklju¢ivanja odraslih u obrazovanje i uéenje

Drustvo znanja, koje je znanje preuzelo kao dominantni kapital druStvenog i ekonomskog

razvoja, zahtijeva sve veci broj odraslih koji participiraju u razli¢itim oblicima neformalnog
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obrazovanja. Brojna istrazivanja potvrduju tu hipotezu. Medutim jo$ uvijek postoji veliki broj
odraslih ljudi koji ne participiraju niti u jednom obliku obrazovanja. Kao osnovni razlog manje
participacije, stru¢njaci navode manjak podrske i promocije obrazovnih programa medu ovom
grupom ljudi. Parametar neparticipacije je karakteristiCan za sljedeCe grupe: ,,nezaposlene
mlade osobe (posebno one koje su napustili Skolu); dijelove ruralne populacije; imigrante;
starije odrasle; siromaSno urbano stanovniStvo; nezaposlene 1 zaposlene radnike na
potencijalnim poslovima sa niskim nivoom obrazovanja; nekvalificirano i polukvalificirano
osoblje; neke kategorije Zena (Zene iz najnizih socio-ekonomskih slojeva, na primjer); osobe
sa lingvistickim problemima. Stoga ne iznenaduje $to pojedini istrazivaci empirijski dolaze do
zakljucka da participanti u obrazovanju odraslih predstavljaju ,,aktivnu socijalnu manjinu®,
koju odlikuju tri atributa: ,,dobar materijalni status (visoki prihodi i profesionalni nivo); visoka
mobilnost (sposobnost da se anticipiraju i podstaknu socijalne promjene); kulturna
familijarnost (visi nivo Skolovanja i kulturna praksa) (McGivney, 1990, prema Kuli¢,
Despotovi¢, 2005).“ Takoder, joS neke vazne odrednice obrazovanja su: prethodno
obrazovanje, socijalna sredina (ucesnici zive u gradskom podrucju), visoka mjese¢na primanja,
veée prisustvo Zena u svim oblicima obrazovanja (OECD, 1977, prema Kuli¢, Despotovic¢

2005).

Razlog za participaciju u obrazovanju odraslih gotovo polovina pronalazi u Zelji za boljim
informiranjem, Zelju za postizanjem socijalnih ciljeva i ciljeva usmjerenih na promjenu rutine.
Prema istrazivanju Carpa, Petersona i Roelfsa, ,,neinstrumentalni razlozi“ su razlozi koji

opredjeljuju ucesce odraslih u obrazovanju:

Zelja za znanjem (bolje informiranje i zadovoljavanje radoznalosti);
Zelja za ostvarenjem li¢nog cilja;

Zelja za ostvarenjem religijskog cilja;

Zelja za ostvarenjem drustvenog cilja

Zelja za bjekstvom od dnevnih obveza;

Zelja za u¢eséem u drustvenim aktivnostima;

Zelja za zadovoljavanjem formalnih zahtjeva i standarda;

Zelja za liénim samoostvarenjem 1

© 0o N o g Bk~ wDhPE

Zelja za kulturnim saznavanjem. (Carp, Peterson, Roelfs, 1974; Cross, 1981;

Darkenwald, Meriam, 1982, prema Kuli¢, Despotovi¢, 2005).
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Jednostavno je zakljuditi da su razlozi za uces$ée odraslih u obrazovanju razli¢iti, ali da su u

saglasju sa potrebitosti u zivotnim i logickim situacijama polaznika.

Barijere u participaciji u obrazovanju kod odraslih

Razlozi participacije ili neparticipacije odraslih su mnogobrojni i kompleksni. Rezultati
dosadasnjih istrazivanja u odredenoj mjeri rasvjetljavaju tu sliku, ali konkretni razlozi su
mnogobrojni. Na ovom podrucju, znacajan je doprinos donio rad Patricie Cross. Ona je 1981.
izlozila svoju klasifikaciju barijere participacije: situacione, institucionalne i dispozicione
barijere. Situacione barijere povezuju se sa Zivotnim situacijama osobe u datom vremenu:
cijena kursa i nedostatak vremena, odgovornost u kuci i na poslu, problemi sa saobrac¢ajem itd.
U institucionalne barijere ubrajamo: problemi sa planiranjem i rasporedom nastave, problemi
sa transportom i lokacijom, manjak interesantnih ili prakti¢nih kurseva, proceduralni proglemi
i nedostatak informacija o postoje¢im programima obrazovanja odraslih te neprilagodenost
obrazovnih programa odraslima. Jako veliki broj autora, informacione barijere smatra jednim
od glavnih uzroka nedovoljne participacije odraslih u obrazovanju. Dispozicione barijere
takoder zauzimaju veliko mjesto u razmatranju fenomena neparticipacije. Istrazivanja
Crossove (1981) pokazuju kako 5-15% je ispitanika kao glavni razlog neparticipacije navelo
upravo dispozicione barijere. Dispozicione barijere moZzemo dovesti u vezi sa nespremnoscu
odrasli da izraze svoju nezainteresiranost za obrazovanje ili sumnju u svoje mogucnosti i
sposobnosti (Kuli¢, Despotovi¢, 2005). Savic¢evi¢ (1989) navodi da se Cesto dogada da
,pojedinac kaze da nema vremena za participaciju u programima obrazovanja odraslih, jer je
to drustveno poZeljnije nego da kaze da za takve programe nema interesovanja (Savicevic,
1989:211).“ U dispozicione barijere mozemo ubrojati: negativni stavovi prema obrazovanju,
negativno iskustvo sa prethodnim obrazovnim programom, stav da je osoba prestara za ucenje,

nedostatak samopouzdanja osobe te nesvjesnost o vlastitim obrazovnim potrebama.

Barijere u
participaciji u
obrazovanju kod
odraslih

Institucionalne
barijere

Situacione barijere

Dispozicione barijere

Slika 2: Barijere u participaciji u obrazovanju kod odraslih
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IzuCavanje i1 propitivanje barijera same participacije odraslih osoba u obrazovnom procesu jeste
od iznimnog znacaja i predstavlja znacajan problem u cjelokupnom andragoskom radu. S tim
u vidu, dalje teorijsko i empirijsko propitivanje jeste od izuzetnog znacaja u svrhu

unaprijedenja obrazovanja odraslih ljudi, ali i stjecanja mogucnosti suzbijanja samih barijera.

Bioloski 1 nebioloski faktori 1 kriti¢no razdoblje u ucenju stranog jezika kod odraslih

ljudi

Zarazliku od lakoce i uspjeha ucenja maternjeg jezika kod vecine ljudi tipi¢nog intelektualnog
razvoja, opc¢enito se primjecuje da djeca i odrasli postizu razliite razine znanja stranog jezika.
Iako se istrazivaci uglavnom slazu da rano izlaganje stranom jeziku daje prednosti ué¢enicima,
stvarni ¢imbenici koji stoje u osnovi ovog opazanja predmet su znanstvene rasprave ve¢ duzi
period, a znanstveni konzensus ¢e se tesko posti¢i. Prema hipotezi kritiénog razdoblja koju je
predlozio Lenneberg (1967), postoji grani¢na to¢ka do koje je moguce nauciti jezik poput
tipicnog izvornog govornika. Medutim, nakon ove grani¢ne tocke (tj. nakon kriticnog

razdoblja), ovladavanje stranim jezikom kao izvorni govornik postaje gotovo nemoguce.

Unato¢ prethodno prezentiranoj Lennebergovoj teoriji, sama hipoteza o kriticnom razdoblju
nikada nije dovoljno potvrdena, buduc¢i da je u konfliktu s drugim studijama. [zmedu ostalog,
neki nalazi potvrduju da postoje slucajevi u kojem pojedinci relativno kasno zapoc€inju sa
ucenjem stranog jezika, a koji dosegnu gotovo rodnu razinu (Bongaerts, Mennen, Van Der
Slik, 2000; Hyltenstam, Abrahamsson, 2003, Birdsong, 2007).

Cak i ako zaista postoji kriticno razdoblje za usvajanje jezika, starosne tocke koje ga
oznacavaju predmet su spora, jer postoje razliCiti jezi¢ni aspekti koji se mjere u jezicnoj
kompetenciji i za svaki od njih postoji kriticno razdoblje. Potencijalni razlog prethodno
suprotstavljenih rezultata za i1 protiv hipoteze kriticnog razdoblja moze biti u razliitim
jezicnim aspektima koji se mjere kako bi odrazavali jezi€nu kompetenciju. Neka istraZivanja
su istrazivala znanje fonologije, poput percepcije fonema, naglaska i izgovora, dok su druga
istrazivanja fokus interesa usmjeravala na znanje morfologije i gramatike. Za dijete koje prolazi
kroz faze kognitivnog 1 motori¢kog razvoja, postoje i razlicite faze jezicnog dostignuca koje se
odnose na fonologiju, sintaksu, morfologiju, semantiku i pragmatiku s vjerojatno razli¢itim
vremenskim rokovima unutar kojih se uceje obavlja. Sukladno tome, Werker i Hensch (2015)
iznose tezu o viSestrukom kriticnom razdoblju usvajanja jezika za razli¢ite uzrasne skupine.

Svojom studijom autori potvrduju da postoje kriticna razdoblja za razvoj jezika koja su,
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medutim, sa neurobiologijskog 1 psihologijskog stajaliSta, podlozna produbljivanju i
produzenom trajanju. ,,Razumijevanjem procesa koji funkcioniraju za odrzavanje stabilnosti
(molekularne koc¢nice), mozemo otkriti kako ukloniti te ko€nice i ponovno otvoriti plasti¢nost.
Otvaranje i zatvaranje CP-a je poput otvaranja i zakljucavanja vrata. Nakon okretanja kljuca ili
postavljanja kombinacije vrata se zakljuavaju. Medutim, ako netko ima klju¢ ili zna
kombinaciju, vrata se mogu otkljucati (Werker, Hensch, 2015:17).“ Ovo je vrlo bitna polazna
tocka u teorijskom i prakticnom promisljanju na podrucju ucenja stranih jezika, a koja se tice

primarno neurobiologije, ali i psihologije, pedagogije i andragogije.

Uzimajuéi sve iznesene hipoteze u obzir, €ini se da faktore za usvajanje stranog jezika mozemo
podijeliti na bioloske i nebioloske. U prvom redu stoje neuroplasti¢nost i fleksibilnost
relevantnih kognitivnih sposobnosti te fosilizacija, kao jedan od nezaobilaznih bioloskih
fenomena u ucenju stranih jezika u odraslom dobu, dok su nebioloski ¢imbenici motivacija,
obrazovanje, okolina pojedinca, koji takoder u odredenoj mjeri mogu pridonijeti jezicnoj
kompetenciji.

Fosilizacija

Fosilizacija je sveprisutan bioloski faktor u promatranju i istraZivanju uc¢enja stranih jezika kod
odraslih ljudi. Nastanak samog termina bio je uvjetovan ¢injenicom da postoje razliciti nivoi
mogucénosti svladavanja stranog jezika kod odrasli. Autori definiraju fosilizaciju kao
,psiholingvisti¢ki fenomen koji se manifestira tako $to govornici odredenog jezika (prvog ili
maternjeg jezika) imaju tendenciju zadrZati neke lingvisticke postavke, pravila i podsustave u
svom medujeziku u odnosu na ciljni jezik, odnosno jezik koji Zele nauditi, bez obzira na dob
ucenika ili koli¢inu objaSnjenja 1 upute koje dobijaju na svom ciljnom jeziku (Selinker, 1972,
prema Han, 2018). Medutim, zakljucak da je fosilizacija ipak postojana kod neke osobe se
moze izvesti samo ako je prestanak daljnjeg (medujezi¢nog) ucenja zaustavljen uprkos
sposobnosti osobe koja u¢i, moguénostima i motivaciji za ucenje ciljnog jezika 1 akulturaciju
u ciljnom drustvu. ,,Sintetiziraju¢i rane i novije koncepcije, Han (2004) azurira definiciju
fosilizacije kao procesa u kojem ucenje prestaje usprkos (a) odgovarajuc¢oj motivaciji za ucenje,
(b) obilnoj izlozenosti prilikama za ucenje jezika i (c) obilnim moguénostima komunikacijske
prakse (razgovor na stranom jeziku) (Han, 2018:2).* Ipak, fosilizacija je proces koji obuhvaca
sve dobne skupine ljudi. Kao takva, zabiljezena je kod djece, adolescenata i odraslih ljudi, u
formalnom i neformalnom okruzenju, ukoliko se radi o u¢enju stranih jezika. Poseban naglasak

stavljamo na razlikovanju negativnog transfera i fosilizacije. Fosilizacija, kao takva, je
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kontinuiran fenomen cije je postojanje u vecoj ili manjoj mjeri konstantno prisutno, dok je

negativni transfer privremen i postojane su strategije za njegovo suzbijanje.

Nastava za odrasle i1 polozaj nastavnika u andragosSkom okruZenju

U prethodnim dijelovima argumentirali smo nacin na koje se ucenje i motivacija odraslih osoba
uvelike razlikuje od ucenja djece. Razliciti naini ucenja, kako u pedagoskom, tako i u
andragoSkom okruZenju, nuzno zahtijevaju i razli¢ite metode poucavanja te Kreiranja
obrazovnog okruzenja. Prema Knowlesu (1980), cilj obrazovanja odraslih trebao bi biti
samoaktualizacija, pri ¢emu ucitelj djeluje kao facilitator koji pomaze odraslima da uspostave
samoregulacijsko i samousmjeravaju¢e ucenje (Holmes, Abington-Cooper, 2000, prema
Knockaert, 2018). Odrasli se vrlo ¢esto definiraju prethodnim iskustvom, te kao takvi su vrlo

bogat izvor i resurs za u¢enje. Knowles (1980) prepoznaje Sest principa za u¢enje odraslih ljudi:

Odrasli ljudi su intrizi¢no motivirani i samousmjereni;
Donose Zivotna iskutva i znanje u nastavno okruzenje;
Usmijereni su ka cilju;

Usmjereni su na relevantnost;

Usmjereni su na prakti¢nost 1

o a0~ w b E

Vole biti postovani (Knockaert, 2018).

Stoga, edukatori u andragoS$kom okruzenju moraju staviti naglasak na metode koje zahtijevaju
prakti€nu ukljucenost 1 iskustveno znanje. Kurikulum u tome smislu se ne razvija na osnovu
logickog slijeda, kao $to je to slucaj u pedagoSkom okruZenju, nego na osnovu razlicitih

relevantnih problemskih podrucja.

Edukatori koji rade u andragoSkom okruZenju, jedna su od najvaznijih karika ukupnog
obrazovnog procesa odraslih. Iako vrlo jasna i znanstveno prihvacena Cinjenica, studije ipak
pokazuju da mnogi nastavnici zaposleni u sektoru obrazovanja odraslih imaju veliko iskustvo
u drugim profesionalnim okruZenjima, ali u profesiju poducavanja ulaze bez dodatnog
edukacijskog programa koji bi ih osposobio za obrazovanje odraslih (Research, Beleid, 2008,
prema Knockaert, 2018). Tome mozemo prirododati i ¢injenicu da na podrucju Europe, danas,
ne postoji formalni i unificirani program putem kojeg bismo postali edukatori za odrasle.
Stovise, u Europi ne postoji standardni put za postajanje edukatorom za odrasle te se malo

paznje posvecuje definiranju sadrZaja 1 procesa za pocetno 1 kontinuirano usavrSavanje osoblja
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za obrazovanje odraslih (Buiskool i sur. 2010, Knockaert, 2018). ,,Osim toga, kontinuirani
programi obuke ¢esto su usmjereni na nastavnike za odrasle koji su zaposleni s punim radnim
vremenom i rade iskljuc¢ivo u obrazovanju odraslih. No prema Nuisslu (2010), oni predstavljaju
u najboljem slucaju 10% svih onih ljudi koji su na ovaj ili onaj nacin aktivni u obrazovanju

odraslih (Knockaert, 2018:8).«

Brojni teoreticari se slazu u tezi da je za rad u andragoskom okruzenju i poducavanje odraslih
potrebno posjedovati set vjeStina viSe ili manje neovisan od seta vjeStina koje zahtijeva
pedagosko okruzenje. Buiskool i sur. (2010) su prepoznali i izdvojili set klju¢nih kompetencija

edukatora u andragoskom okruzenju.

Bi Kompetenciia u precieni i " - oo o
prethodneg iskustya, potrebama A1 Osobne kompetencile: biti potpuniti participant gjeloZivotnog ucenja
za ufenjem, zahtjevima, AZ Interpersonalne kompetencie: biti komunikator, timski igrac i netko

motivaciiom i Zeljama odrasiih tko povezuje
CH—— S
o A3 Profesionaine kompetencile: biti odgowvoran za daljingi razvoj
obrazovanja cdrasiih
24 Ekspertiza (tecretsko/prakticno znanje) : biti ekspert u B12 Kompetencya u olakcavaniy
predmetnom polju/praksi® okruFenja za ulenje temeljencg
A5 Didaklitke kompetencie™ 13 IKT-u i pruZanju podréke

A6 Kompetenciie u osnaZivanju polaznika u obrazovaniu odrasiih L e v

AT Kompetenciie u upraviianju heterogenosti i raziiéitost u grupama

B3 Kompetencija za upravijange 1

vodenje instituta 23 obrazovanie B0 Kompetencija u marketingu i
odraslih m“ﬂm odnosima s javnoicu: mogucnost
kvalitetom pruZanja usluga dosezanja ciljnih skupina i

*Za profesionalce koji nisu izravno ukljuceni u proces ucenja, strucnost se ne odnosi na predmetno
znanje, ve¢ na Sspecifi‘cno (na primjer menadzersko, administrativno ili IKT) znanje.
** Za profesionalce koji nisu izravno ukljuceni u proces ucenja, ili koji imaju podrzavajucu ulogu u

menadzerskim i administrativnim poslovima, didakticka kompetencija je manje bitna.

Slika 3: Set klju¢nih kompetencija edukatora u obrazovnom okruzenju za odrasle
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Autori model dijele na slojeve, a zbog teorijskog znacaja, u idu¢em dijelu ¢emo nastojati

prevesti 1 obrazloziti svaki od slojeva.

A) Prvi sloj, sastoji se od generi¢kih kompetencija. Sloj u sebi sadrzi genericke
kompetencije potrebne za uspjesno izvodenje svih aktivnosti u podruéju
obrazovanja odraslih. Svaki profesionalac zaposlen u ovom sektoru bi trebao
posjedovati dati set vjeStina, bilo da se bavi direktnim poducavanjem,
menadzmentom ili administracijom (Buiskool i sur. 2010).

,»A1) Osobne kompetencije u sistematskoj refleksiji na vlastitu praksu, ucenje
1 osobni razvoj: biti potpuni i neovisni participant cjelozivotnog ucenja.

A2) Interepersonalne kompetencije u komunikaciji i suradnji sa polaznicima i
kolegama: biti komunikator, sklon timskom radu i umrezavanju.

A3) Kompetencije u svjesnosti i preuzimanju odgovornosti u institucionalnim
okvirima gdje se dogada obrazovanje odraslih na svim nivoima (instituti,
sektori, profesija): biti odgovoran za razvoj uc¢enja odraslih u buduénosti.

A4) Kompetencije u koriStenju vlastite strucnosti u vezi s predmetom te
koriStenje dostupnih resursa za ucenje: biti stru¢njak.

A5) Kompetencije u koriStenju razli¢itih metoda ucéenja, stilova i tehnika,
ukljucujuéi koristenje novih medija, kao 1 svjesnost novih mogucnost u
pristupanju e-vjestinama i kritickom KkoriStenju istih: biti u moguénosti
primjeniti razli¢ite metode ucenja, stilova i tehnika u radu s odraslima.

A6) Kompetencije u osnazivanju odraslih uéenika pri u¢enju i podrzavanju
sebe u njihovom razvoju: biti osoba koja motivira.

A7) Kompetencije u upravljanju grupnom dinamikom i heterogenosti grupe,
potrebama u ucenju, motivacijom i prethodnim iskustvom polaznika: biti u

mogucnosti nositi se s heterogeno$¢u i grupama.

Prve tri kompetencije (A1-A3) se odnose na aspekte u vezi s profesijom, dok su ostale Cetiri
kompetencije (A4-A7) vise usmjerene na pedagosSke(andragoske)/didakticke kompetencije
(Buiskool i sur. 2010:12).*

B) Specificne kompetencije — ove specifi¢ne kompetencije su kompetencije koje
su potrebne da se izvedu razliCite lepeze potencijalnih aktivnosti. Ove
kompetencije su potrebne profesionalcima odgovornim za odredeno podrucje

aktivnosti (upravljanje institutom, osiguravanje ucenja i sl.). To znaci da
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specificne kompetencije nisu potrebne svim profesionalcima koji su zaposleni
u sektoru obrazovanja odraslih. Ova lista se sastoji od Sest odvojenih vjestina:
,»B1) Kompetencija u procjeni prethodnog iskustva, potrebama za ucenjem,
zahtjevima, motivacijom i Zeljama odraslih ucenika: biti sposoban procijeniti
potrebe u ucenju.

B2) Kompetencija u odabiru odgovarajucih stilova ucenja, didaktickih metoda
1 sadrzaja za proces ucenja odraslih: biti sposoban dizajnirati proces ucenja.
B3) Kompetencija u olakSavanju procesa ucenja za odrasle ucenike: biti
facilitator znanja (prakti¢nog i / ili teorijskog) i stimulator vlastitog razvoja
odraslih ucenika.

B4) Kompetencija za kontinuirano pracenje i vrednovanje procesa ucenja
odraslih kako bi ga se poboljsalo: biti evaluator procesa ucenja.

B5) Kompetencija u savjetovanju o karijeri, Zivotu, daljnjem razvoju i, ako je
potrebno, koriStenju stru¢ne pomoci: biti savjetnik / savjetnik.

B6) Kompetencija u dizajniranju 1 izradi studijskih programa: biti u

mogucnosti razvijati program (Buiskool i sur. 2010:13).*

Autori pridodaju jo§ Sest dodatnih specifiénih kompetencija koje podupiru ili su neizravno

povezane s procesom ucenja:

,,B7) Kompetencija potrebna za upravljanje financijskim resursima i procjenu
socijalnih i ekonomskih koristi odredbe: biti financijski odgovoran.

B8) Kompetencija u upravljanju ljudskim resursima u institutu za ucenje
odraslih: biti menadZer.

B9) Kompetencija za upravljanje i vodenje instituta za obrazovanje odraslih
op€enito 1 upravljanje kvalitetom pruzanja usluga instituta za obrazovanje
odraslih: biti generalni menadzer.

B10) Kompetencija u marketingu i odnosima s javnos¢u: moguénost dosezanja
ciljnih skupina i promicanje instituta .

B11) Kompetencija za rjesavanje administrativnih pitanja i informiranje
odraslih ucenika 1 stru¢njaka za ucenje odraslih: pruzanje podrske u
administrativnim pitanjima.

B12) Kompetencija u olakSavanju okruzenja za ucenje temeljenog na ICT-u i

pruzanju podrske profesionalcima za ucenje odraslih i odraslim ucenicima u
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koriStenju ovih okruzenja za ucenje: biti facilitator ICT-a (Buiskool i sur.
2010:13).

Za optimalno shvacanje ovog modela, vazno je razumijevanje da navedene kompetencije
predstavljaju okvir za razvoj, a njihova prakti¢nost odredena je potrebama institucije, polaznika
paidrzave u kojoj je smjesteno obrazovanje odraslih. Kao takve, pobrojane kompetencije sluze

kao korisna referenca u unaprijedenju ili promjeni postojece prakse.

Nastavnici stranog jezika u Skoli za jezike, kao i1 drugi andragoski prakti¢ari, moraju
razumijevati i poznavati znaCajke prethodno navedenog modela. Samo sudjelovanje u
andragoskom obrazovnom procesu ne osposobljava praktiCara za andragosko djelovanje.
Napominjemo ovo zbog ¢este miskoncepcije 0 jednostavnosti izvedbe nastavnog procesa kao
necega Sto dolazi ,,prirodno* ili ,,iskustvom®. Iz pobrojanog smo vidjeli da praktiar zaposlen
u andragoskoj instituciji, osim didaktickih kompetencija, ima i administrativnu i menadzersku
ulogu koje rade u prilog unapredenja rada cjelokupne institucije. Ovdje bismo, kada se radi o
ucenju stranih jezika, posebno stavili naglasak na didakti¢ke kompetencije nastavnika, §to zbog
same sloZenosti gradiva, faktora koji mogu potencijalno biti ograni¢avaju¢i u uéenju jezika,

toliko i zbog povecane potrebe za stranim jezicima i veCem broju ucesnika danas.
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METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
Predmet istrazivanja

Istrazivacki problemi su specificne teme zbog kojih se provodi istrazivanje. Problem
istrazivanja, ili predmet, kako se jo§ naziva jesu prakti¢ni ili saznajni problemi koje

pokusavamo razrijesiti putem istrazivanja (Fajgelj, 2007).

Vrlo lako zamjetna ¢injenica jeste da se nerijetko u andragoskim sredinama i sredinama ucenja
stranih jezika primjenjuju ustaljeni 1 utabani pedagoski/andragoski koncepti, odnosno ista
radna metodologije na razli¢ite dobne skupine. Ipak, motivacija svakog odraslog ucesnika je
vidno razli¢ita, a vrlo je Siroka lepeza ograniCavajuci faktora i karakteristika ucenja stranih
jezika u odraslosti. Stoga, ovim radom objedinjujemo dva pomenuta fenomena, nastojeci
propitati i ekstrahirati vazne karakteristike i aplikativne andragoSke principe propitivanih
fenomena. Dakle, primarni fokus ovog rada jeste propitivanje svojstava ucenja i poucavanja
stranim jezicima u odraslom dobu. Pri tome, autor ovog rada podrucje interesa pro§iruju i na
koriStenje 1 karakteristike nastavnih metoda u poducavanju stranim jezicima u andrago$kom

okruzenju.

Cilj istrazivanja

Svako pojedino istraZivanje ima odredenu svrhu, cilj ili namjenu. Cilj istraZivanja izvodi se iz
problema istraZivanja, odnosno on je u uskoj povezanosti sa problemom istrazivanja. Cilj se za
razliku od problema istrazivanja odnosi na primjenjeni, odnosno prakticni aspekt istrazivanja
(Fajgelj, 2007). Isto tako, cilj moze oznacavati neku drustvenu, ali i li¢nu korist. Ciljem
istrazivac jasno odreduje nakanu i svrhu ispitivanja ili istrazivanja odredenog fenomena, zbog

Cega radi ili piSe svoj rad (Slatina, 2007:10).

Cilj ovog istrazivanja nastao je kao potreba istrazivaca za rasvjetljavanjem i unapredenjem
andragoSke prakse u domeni ucenja stranog jezika. Istraziva¢ kvalitativnim istraZivanjem,
koriste¢i se metodama deskriptivne analize 1 analize sadrZaja, potkrepljene tehnikom
intervjuiranja nastoji propitati i utvrditi subjektivne znacajke i barijere ucenja stranog jezika u
odraslom dobu, te propitati nastavne metode u poucavanju istog. Prakti¢ni cilj istrazivanja

nalazi se u andragoSkim implikacijama proizaslih iz rezultata ovoga istraZivanja, a koje ¢e biti
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primjenjive i prakti¢no korisne svim andragozima, nastavnicima i drugim uposlenima u oblasti
obrazovanja koji se direktno ili indirektno bave poucavanjem stranih jezika u andragoSkom

okruzenju, te polaznicima koji planiraju postati dijelom takvog obrazovnog procesa.

Zadatci 1straZivanja

1. Analizirati relevantnu andragosku literaturu, a koja se sastoji u analizi literature
relevantne za karakteristike ucenja, motivacije i barijera u ucenju u odrasloj dobi.
Istovremeno, autor ¢e se baviti teorijskim propitivanjem cjelozivotnog ucenja te
potrebe za uc¢enjem stranih jezika koji proizilaze iz ovog koncepta;

2. Deskriptivno analizirati i opisati konkretne nastavne metode u poducavanju stranih
jezika u odrasloj dobi te deskriptivno analizirati sam nastavni proces uéenja stranih
jezika u odrasloj dobi;

3. Propitati subjektivne karakteristike u¢enja stranih jezika u odrasloj dobi;

4. Propitati subjektivni osjecaj barijera u uc¢enju stranih jezika u odrasloj dobi.

Istrazivacka pitanja

1. Koje su to subjektivne karakteristike u€enja stranih jezika u odrasloj dobi?
1.1. Kako akademski diskontinuitet utice na ucenje u odraslom dobu?
1.2 Koji motivacijski faktori stoje iza ukljucivanja u ucenje stranih jezika kod odraslih
ljudi?
1.3. Postoje li promjene u kapacitetu upamcéivanja kod odraslih ljudi?
1.4. Postoji li i ¢ime je uvjetovan subjektivni osjecaj straha ukljucivanja u proces u€enja
stranih jezika kod odraslih ljudi?
1.5. Kakav je stav ispitanika o konceptu cjelozivotnog ucenja/obrazovanja?
2. Koje teskoce i barijere postoje u uéenju stranih jezika u odrasloj dobi?
2.1. Koji su efekti pozitivnog 1 negativnog transfera u uc¢enju stranih jezika kod odraslih
ljudi?
2.2. Postoji li i koje su znacajke psiholingvistickog fenomena fosilizacije u ucenju

stranih jezika odraslih ljudi?
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2.3. Postoji li 1 koje su karakteristike subjektivnog osjecaja pritiska mladih na starije u
procesu ucenja stranih jezika?
2.4 Postoji li strah od odbacivanja iz grupe prilikom ucenja?
2.5. Postoje li teSkoce u podrucju samopouzdanja kod odraslih ukljuenih u proces
ucenja stranog jezika?

3. Koje se nastavne metode koriste u poducavanju stranim jezicima u grupi odraslih
polaznika?
3.1. Koje su znacajke samog nastavnog procesa i karakteristike odnosa odraslih prema

procesu?

Metode i tehnike istrazivanja

U ovom radu, koristi se kvalitativni pristup istrazivackom fenomenu. Prva metoda koja ¢e biti
koriStena jeste metoda teorijske analize. “Metoda teorijske analize je istrazivacka metoda koja
se primenjuje u okviru fundamentalnih ili teorijskih pedagoskih istrazivanja, ali i ne samo u
okviru njih. Taj znacaj proizilazi iz uloge i vaznosti koja se pridaje teoriji u svakoj nauci, pa i
pedagogiji. Saznanja o procesima odgoja i obrazovanja neprestano se bogate i akumuliraju,
bilo da su rezultat organizovanih istrazivanja, bilo da su rezultat iskustvenog saznanja, bilo da
su rezultat istorijskih proucavanja. Sva ta pojedinacna saznanja moraju se teorijski osmisljavati,
medusobno povezivati, uopstavati i podizati na visi nivo saznanja u vidu teorijskih stavova i
koncepcija. Svaka pedagoska teorija je izvoriSte novih nauc¢nih hipoteza, ali 1 novih teorija”
(Knezevi¢ Flori¢, O., Ninkovi¢, S., 2012:121). Metodi teorijske analize pristupamo u svrhu
analiziranja relevantne i dostupne andragoske i psihologijske literature, kako bismo izdvojili

vaznu teorijsku osnovu u problematiziranju ucenja i poucavanja stranim jezicima u odraslom

dobu.

U svrhu propitivanja metoda u poucavanju stranim jezicima, koristit ¢emo metodu promatranja.
Metoda promatranja je, kako i sam naziv govori, nacin prikupljanja podataka promatranjem.
Promatranje je klasificirano kao participativni oblik istraZzivanja, jer se istraziva¢ mora uroniti
u ambijent u kojem su njegovi ispitanici, dok biljezi i / ili snima. Promatranje kao metoda
prikupljanja podataka moze biti strukturirano ili nestrukturirano. U strukturiranom ili
sustavnom promatranju, prikupljanje podataka vr$i se pomocu specifi¢nih varijabli i prema

unaprijed definiranom rasporedu. S druge strane, nestrukturirano promatranje provodi se na
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otvoren i slobodan nac¢in u smislu da nema unaprijed utvrdenih varijabli ili ciljeva. Prednosti
metode prikupljanja podataka promatranja ukljucuju izravan pristup istrazivackim pojavama,
visoku razinu fleksibilnosti u pogledu primjene i generiranje trajnog zapisa o pojavama na koje
¢emo se kasnije pozvati (Dudovsky, 2016).

Nadalje, tehnike kojima ¢emo se koristiti u ovom istrazivanju jeste intervjuiranje i analiza
literature. Intervju definiramo kao kvalitativnu tehniku istrazivanja koja uklju¢uje provodenje
intenzivnih individualnih intervjua s malim brojem ispitanika kako bi se istrazile njihove
perspektive o odredenoj ideji, programu ili situaciji (Dudovsky, 2016). Intervju sudionicima
omogucuje da raspravljaju o svojim interpretacijama svijeta u kojem zive i da izraze misljenje
o tome kako oni vide situaciju sa svog gledista, a njegova prednost ogleda se u tome Sto
omoguc¢ava veéu dubinu nego druge metode prikupljanja podataka (Fajgelj, 2007). Sukladno
potrebama ovoga rada, istraziva¢ ¢e se koristiti polustrukturiranim intervjuom. Druga tehnika
kojom se koristimo u ovom radu jeste analiza literature. Analizu literature definiramo kao
istrazivacku tehniku gdje istraziva¢ pristupa teorijskom propitivanju relevantne literature u
cilju izdvajanja njenih vaznih dijelova 1 kritiCkog propitivanja procitanog. Na osnhovu
izdvojenog, istraziva¢ formira istrazivacke probleme i postavlja istrazivacka pitanja. Tako

definirana analiza literature predstavlja osnovu i polaznu tocku ovog istrazivanja.

Instrumenti istraZzivanja

1. Protokol intervjua

Protokol intervjua konstruiran je u skladu sa potrebama ovog istrazivackog rada. Teorijsku
racionalu pitanja u intervjuu ¢ini 6 podrucja istraZivackog interesa sadrzanih u 14 pitanja

otvorenog tipa.
Podrugja interesa jesu:

1. Akademski diskontinuitet (efekti akademske pauze i njeni efekti na buduci obrazovni
uspjeh);

2. Prethodno iskustvo s ucenjem stranih jezika (pozitivan i negativan transfer u odnosu
maternji jezik, strani jezik 1, strani jezik 2...);

3. Prethodno radno iskustvo (podrucje usmjereno na propitivanje svijesti o cjelozivotnom

obrazovanju);
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4. SnalaZenje u novom obrazovnom okruzenju (ponovno zapocinjanje obrazovnog
procesa i usvajanje novih tehnologija);

5. Kognitivna ogranicenja i karakteristike pri ucenju stranog jezika (fosilizacija,
snizavanje kapaciteta memorije, gubitak senzorne osjetljivosti i transfer maternjeg
jezika);

6. Afektivna ogranienja i karakteristike pri u¢enju stranog jezika (strah od odbacivanja,
strah od ismijavanja, manjak motivacije i samopouzdanja, pritisak mladih ljudi u

obrazovnom procesu).

Intervju u ovom istrazivanju konstruiran je na principu polustrukturiranog intervjua. Postupak
prikupljanja podataka intervjuom trajao je 2 mjeseca. Sam postupak intervjuiranja trajao je 45
minuta (+/- 10min). Vecina intervjua provedena je licem u lice u prethodno dogovorenom
prostoru, tj. prirodnoj sredini, $to i jeste bio cilj ovakog istrazivanja: u prirodnoj sredini
ispitanik se osje¢a ugodno, bolje ulazi u problematiku, istraZziva¢ bolje razumije ono S§to
proucava i time u konacnici prikuplja kvalitetnije i relevantnije podatke za svoje istrazivanje.
Ipak, nekoliko intervjua je provedeno putem online platforme Zoom, $to je posluzilo u svrhu
prakti¢nosti (neki ispitanici nisu iz Bosne 1 Hercegovine, ali su dio procesa ucenja stranih
jezika), te zbog ogranienja izazvanih pandemijoj Covid-19. Budu¢i da se radi o
polustruktiranom intervjuu, vodenje samog intervjua bilo je fleksibilno. Uloga istraZivaca
sastojala se postavljanju pitanja, usmjeravanju na iste, te vracanja na temu ukoliko dode do
digresije. Za istrazivanje sacinjen je protokol intervjua koji je sluzio kao vodi€ 1 sluzio kao
podsjetnik na interesna podrucja istraZivanja. Odgovori na pitanja snimljeni su audio zapisom,
uz prethodnu saglasnost svakog od ispitanika. Audio zapisi su posluzili za izradu transkripta.
Nakon intervjua, svaki od ispitanika imao je priliku da preslusa svoje odgovore, te dopuni ili

promijeni dio ukoliko to smatra potrebnim.

Uzorak istrazivanja

Uzorak ovog istrazivanja je prigodni i formiran je dvojako, s obzirom na teorijski dio rada i na

istrazivanje na terenu. U tom smislu je vazno reci:
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e Uzorak uklju¢en u teorijsko propitivanje i1 kriticko analiziranje rada sastoji se od
dostupne i relevantne literature za predmet istrazivanja, dostupan u literaturi ovoga
rada;

e Propitivanje karakteristika nastave i nastavnih metoda obavljeno je u grupi od 20
ispitanika, odabranih uz sudjelujuc¢e promatranje istrazivaca;

e Uzorak od 20 ispitanika &ine polaznici Skole za ugenje stranih jezika Poliglot ili drugih
koji su ukljuceni u neformalni proces uCenja stranih jezika, a kojima je akademski

diskontinuitet ve¢i od pet godina; prigodan uzorak.

Ideja istrazivatkog procesa i sam istrazivacki proces zapoceti su u Skoli za strane jezike i
informatiku Poliglot. Sama Skola za strane jezike i informatiku Poliglot, osnovana je 1940. sa
ciljem unaprijedenja informatickih i jezicnih kompetencija odraslih i kao takva sluzi u svrhu
osobnog unaprijedenja i razvoja i u tome smislu posluzila je kao prostor za provedbu ovog
istrazivanja andragoSke prirode. Sam istrazivac, bio je dijelom obrazovnog procesa ove
institucije u vidu pohadanja kursa stranog jezika, $to ga je inspiriralo za provedbu te postalo
cak 1 dijelom ovog istrazivanja. Dio istrazivanja, koji se sastoji od propitivanja nastavnih
metoda i karakteristika nastave proveden je u ovoj instituciji u vidu sudjelujué¢eg promatranja.
Povrh toga, odredeni broj ispitanika u drugom dijelu istrazivanja su takoder bili polaznici kursa
stranih jezika u Skoli. Skola za strane jezike i informatiku Poliglot u tome smislu predstavlja
pocetnu to€ku 1 inspiraciju u konstruiranju i provedbi ovog istrazivanja te ju je vrlo vazno

opisati i pomenuti u ovom dijelu rada.

Uzorak u intervjuu je saéinjavalo 20 ljudi, polaznika kursa, sa akademskim diskontinuitetom
ve¢im od 5 godina. Za istrazivacki proces je akademski diskontinuitet bitan, buduci da je
iskustveno, ali i konsultiranjem relevantne literature utvrdeno da akademski diskontinuitet
produbljuje fenomene i ogranicavajuce faktore (poput afektivnih i kognitivnih limita) i kao

takve ih je vaZzno propitati na takav nacin.
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ANALIZA I INTERPRETACIJA ISTRAZIVACKIH
REZULTATA

Karakteristike 1 specificnosti nastave 1 nastavnih metoda ucenja stranog jezika s
odraslim polaznicima — rezultat longitudinalnog sudjeluju¢eg promatranja

Tijekom perioda od 6.10.2020. do 15.12.2020. prac¢enjem 128 nastavnih sati njemackog jezika
1 aktivnim sudjelovanjem u nastavi u ulozi polaznika kao aktivnog sudionika, bilo je moguce
uociti neke karakteristike odraslih polaznika znaCajne za svakog voditelja andragoSkog
nastavnog procesa. Istrazivacki dnevnik koji je podrazumijevao biljeZzenje ne samo sadrZaja
poucavanja, ve¢ i metoda koje su pri tom koriStene, omogucio je evidentiranje metoda koje su
najzastupljenije u nastavnom procesu. Ovaj niz podataka opisuje trenutno stanje u nastavi
stranih jezika kada su u pitanju karakteristike polaznicke skupine i metoda koje su
najzastupljenije. Rezultati koji govore o devet karakteristika odraslih polaznika i ¢etiri metode
(sa njihovim podgrupama) koje se koriste u nastavi zapravo su predstavljali temelj za dalji

istrazivacki postupak u kojemu je slijedio intervju sa polaznicima.

Tijekom jednog andragoskog ciklusa, istrazivac je deskriptivno biljezio znacajne zamjetbe i
podatke, a koji su u ovom kontekstu od izuzetnog znacaja. Kao takve ih karakteriziramo na
osnovu dva kriterija: visoka i primjetna pojavnost odredenog ponaSanja ili ponasanja koje
ukazuje na datu karakteristiku 1 ponaSanje koje se uvelike razlikuje od ucenika u pedagoskom

okruzenju kojeg kao takvog mozemo pripisati odraslosti i odraslim polaznicima.

Procesom sudjelujuceg promatranja te daljnjom deskriptivnom analizom prikupljenog
sadrZaja, apstrahirano je sljedecih 9 karakteristika odraslih u procesu ucenja stranog jezika,

potkrepljenih realnim primjerima biljeZenim u procesu:

1. Samousmjeravanje. Odrasli Zele imati kontrolu nad vlastitim ucenjem. Inzistiraju na

samoprocjeni, na pozitivnom odnosu s nastavnikom te traze suptilnu podrsku;

Primjer 1: ,, Odrasli polaznici, osobito oni sa ve¢im akademskim diskontinuitetom
zahtijevaju izvjesnost u vidu ispita, lekcija koje ce se raditi u buducnosti te vrlo Cesto
postavljaju pitanja, a ne skrivaju nezadovoljstvo ukoliko se radi o ucenju gradiva koje
smatraju nevaznim. Od nastavnika nikad direktno ne traze podrsku, ali im je veoma vazan

porzitivan feedback na napravljeno. Nezadovoljstvo izrazavaju na razlicite nacine ukoliko
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povratna informacija izostane (Zamor, negativne emocije pa i direktno obracanje

nastavniku).

Primjer 2: ,, Polaznici moje grupe, sa nastavnikom se nastoje povezati na svakojake nacine i
ostvariti prijateljski odnos. Ova nastojanja se sastoje u pozivanju na provodenje zajednickog
vremena, privatnim druzenjima ili zajednicki provedenim pauzama. Postavljaju jako mnogo

pitanja i pored nastave, vezana za njemacki jezik ili ne, c¢ini se u svrhu upravo tog

povezivanja. *

2. Usmjerenost na prakti¢nost i rezultate. Odrasli su usmjereni ka prakti¢nosti, te im je

vazno okruZenje koje ¢e zadovoljavati individualne potrebe svakog polaznika;

Primjer 1: ,, Prakticnost je ¢ini se motivacija najvecéeg broja polaznika moje grupe. Preskacu
., nebitno“, a od nastavnika traze rijeci, fraze i ucenje jezika koje bi im bilo od profesionalne
pomoci. Djevojka koja studira stomatologiju usmjerena je na dio rijeci koji se tice medicine,

decko koji se planira zaposliti kao gradevinski radnik postavlja pitanja u skladu sa svojim
zanimanjem... Vecina naglasava krajnji cilj, a to je stjecanje diplome potrebne za svoj posao.
Nastavniku su vrilo cesto u stanju skrenuti paznju na svoje individualne potrebe, radilo se o

I3

pauzama, zasi¢enosti, ali i lekcijama koje mogu biti tegobne, nezanimljive ili nepotrebne. ‘

3. Manja spremnost na kompromis 1 ve¢i otpor prema promjenama. Zrelost i duboko
zivotno iskustvo obi¢no dovode do krutosti, stoga profesonalci koji se bave kreiranjem
kurikuluma i razrednog plana rada moraju obrazloziti svaku promjenu ili nove koncepte

koji se mogu povezati s ve¢ uspostavljenim;

Primjer 1: ,, Nove nastavne metode i odstupanje od ustaljenog puta nisu uvijek dobrodosie u

grupama odraslih polaznika. Prosli sat njemackog jezika, nastavnik je Zelio napraviti grupni

rad, ali sudionici grupe bi bili nasumicni i ve¢inom ljudi koje ne poznajemo (ili se ne druzimo
s njima). Nakon $to je to predloZio polaznicima, veéina je odbila, a razlog tomu naveli su

nespremnost, tesku izvodljivost te nepoznavanje drugih polaznika.

Primjer 2: ,, Na kraju Bl.1. nivoa, nastavnik je predlozio da umjesto pismenog imamo
opsezniji usmeni ispit sa pitanjima koja nisu najavljena. Vecina polaznika je izrazila

“«

negodovanje buduci da je ,,obecao da ¢e do kraja biti ispiti kakvi su bili i na pocetku “.

4. Sporije ucenje, ali vise integrativno znanje. Starenje uti¢e na ucenje. Vrijeme potrebno
za ucenje se povecava s godinama. Medutim, dubina ucenja se S viemenom povecava,

prenoseci znanje i vjeStine na osobnu razinu;
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Primjer 1: ,, Sjecam se da je ucenje u pedagoskom okruzenju bilo izuzetno brze nego sada.
lako se radi o intenzivnom kursu, gradivo se prelazi puno sporije kada uzmemo u obzir sate
koje provodimo u ucionici. Stariji polaznici su skloniji ucenju kroz povezivanje sa iskustvom i
situacijama koje su im se dogodile ili ¢e im se dogoditi u Zivotu, dok mladi ispitanici to ne
Cine i sticem dojam da cesto mehanicki uce sadrzaj. Ono Sto je primjetno jeste da se, za
razliku od pedagoske situacije, odrasli vrlo dobro prisjecaju i ponavljaju prethodno nauceno.

¢

Jednostavno, teze svladavaju gradivo, ali im ocito duze ostaje u sjecanju. ‘

5. Najvise koriSteni resurs u nastavi i u¢enju je osobno iskustvo. Odrasli su zivjeli dulje,
vidjeli 1 u¢inili viSe, imaju tendenciju povezivati svoja prosla iskustva s bilo ¢im novim
i potvrdivati nove koncepte na temelju prethodnog ucenja. Zato je klju¢no formirati
razred sa odraslima koji imaju sliénu razinu Zivotnog iskustva, potaknuti raspravu i
razmjenu te opcenito stvoriti zajednicu za ucenje od ljudi koji mogu komunicirati na

produbljenoj i1 uzrastu prilagodenoj razini;

Primjer 1: ,, U mojoj grupi postoji polaznik koji je izvjestan period proveo u stranoj drzavi u
kojoj se govori jezik iz iste grupe kao i njemacki. Svoje ucenje potpomaze referiranjem na
rijeci tog jezika koji poznaje. U momentima kada ucimo o njemackoj kulturi, cesto povezuje

I3

postojeca iskustva i znanje koje ima kako bi inkorporirao novo. *

Primjer 2: ,, Djevojka sa kojom dijelim Skolsku klupu, uvijek napominje gradivo koje ucimo
kao vec¢ poznato. Jasno je da se na takav nacin prisjeca starog te na osnovu vec ranije

¢

usvojenog nadograduje svoje znanje. ‘

6. Motivacija. U¢enje u odrasloj dobi je obi¢no na dobrovoljnoj razini. Stoga je pohadanje
Skole ili kursa radi poboljSanja vjeStina u poslu i1 postizanja profesionalnog rasta, a
ulenje je osobni izbor. Takva motivacija je u ovom slu¢aju pokretacka snaga ucenja, te
je klju€no ispitati 1 iskoristiti unutarnje interese odraslog ucenika kako bi se kreirali
ispravni materijali za poticanje razmiSljanja koje ¢e zainteresirati polaznika, ali 1

potaknuti ga na samostalno istrazivanje i ucenje;

Primjer 1: ,, Apsolutno svi polaznici koji su se zadrzali vise od jednog nivoa uce jezik jer Zele
pronadi zaposlenje u drzavama njemackog govornog podrucja. Zanimljivo mi je bilo i Sto
vecina istice kako ne voli njemacki jezik isticuci njegovu grubost i nepotrebnu slozenost.

I3

Jednostavno je zakljuciti da je vanjska motivacija kljucna.
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7. Odgovornosti na vise razina. Odrasli ucenici gotovo uvijek imaju puno stvari kojima se
bave vise ili manje: obitelj, prijatelji, posao, potreba za vlastitim slobodnim vremenom.
Zbog toga je odrasloj osobi teze napraviti mjesta za ucenje, dok je apsolutno klju¢no
dati mu prioritet. Osoba koja kreira nastavni plan mora stvoriti fleksibilan program,
prilagoditi se zauzetim rasporedima i prihvatiti ¢injenicu da bi osobne obveze mogle

ometati proces ucenja;

Primjer 1: ,, Osobe sa kursa sa kojima imam priliku provesti neko vrijeme mimo nastave,
nerijetko isticu umor nastao drugim obvezama, koji ugrozava njihovu mogucnost ucenja
stranog jezika. Posao, privatne obveze, partner ili djeca, samo su neki od razloga, koji po

njihovom misljenju, jesu ogranicavajuci faktor za bilo koji oblik optimalnog ucenja. **

Primjer 2: ,, Nastava kursa odvija se svaki dan, osim srijede, u terminu od 17:00-21:00 sa
jednom pauzom od 15 minuta. Mislim da postoji odsustvo fleksibilnosti u tome, iako se radi o

«

intenzivnom kursu.

8. Visoka ocekivanja. Odrasli ucenici imaju velika oc¢ekivanja, od sebe i od nastavnika.

Zele situaciju uéenja koja ée zadovoljiti njihove individualne potrebe.

Primjer 1: ,, U grupi se ponekad stvori situacija gdje se u polaznicima javlja negativna
situacija uzrokovana dosadom gradiva ili zasicenosti. Primjecujem da su visoka ocekivanja

«

od nastave i voditelja izuzetno prisutna, a njihovo odsustvo narusava radnu atmosferu. *

9. Topla emocionalna klima i medusobno prihvacanje. Odrasli ucenici imaju potrebu za
medusobnih prihva¢anjem, dobrom emocionalnom klimom 1 beskompromisnim

postovanjem u relacijama nastavnik-polaznik, kao i polaznik-polaznik.

Primjer 1: ,, Polaznici trebaju prijateljski zasnovan odnos i postovanje. Nekoliko polaznica
na prethodnim nivoima, koje su od samog pocetka bile izostavijene iz grupe i koje su se
osjecale neprihvaceno ili da su njihove mogucnosti manje od mogucnosti ostalih, napustile su

kurs nakon samo jednog nivoa. “

U ovom dijelu rada, predstavit ¢emo ukratko nastavne metode koje su najzastupljenije, a koje
su produkt sudjelujuéeg promatranja istrazivaca. Nesto veca interpretativna analiza nastavnih

metoda i prethodno navedenih karakteristika nalazi se u raspravi ovog rada.
Nastavne metode koje su najzastupljenije u nastavi ucenja stranih jezika su:

1. Metoda usmenog izlaganja;
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Metoda nastavnog razgovora:
Instruktivni razgovor (koriSten pri ponavljanju i obradi novog sadrzaja);

Razvojni razgovor (koriSten pri obradi novog sadrzaja);

YV VvV v N

Slobodni razgovor (najvise koristen oblik razgovora koji je sluzio u svrhu poboljsanja

motivacije i dodatnog interesa ispitanika);

» Posredni razgovor (sluzio za zapisivanje rijeci, prevodenje i korekciju polaznika koji
su ukljuceni u razgovor od strane drugih polaznika);

» Razgovor s malom grupom;

» Razgovor s velikom grupom;

» Diskusija (jedan od jako zastupljenih oblika ucenja, obi¢no je uslijedio nakon gledanja
videozapisa ili sluSanja pjesme).

3. Metoda rada na tekstu

4. llustrativno-demonstrativna metoda

Istraziva¢ je sudjelovao na ukupno 128 sati njemackog jezika, Sto je ukupno 32 susreta,
odnosno 32 nastavna dana. Pri tome je broj¢ano biljeZio zastupljenost pojedinih metoda u radu.
Metoda usmenog izlaganja, metoda nastavnog razgovora (i njene podvrste) i metoda rada na
tekstu bile su zastupljene na svakom pojedinom nastavnom satu i kao takve ¢ine osnovu
cjelokupnog procesa ucenja stranog jezika. llustrativno-demonstrativna metoda koriStena je 3
puta, kad je tip gradiva koje se obraduje to dopustao. Nije rijedak slu¢aj bio niti da se u toku
jednog ciklusa (4h) neke ili sve metode ponavljaju vise puta. 4 od 32 susreta su bila namjenjena

pismenom ispitu i sistematizaciji znanja kada nije bilo klasi¢ne nastave.

Tablica 1. Zastupljenost nastavnih metoda u nastavi stranog jezika

Metoda usmenog izlaganja 28
Metoda nastavnog razgovora 28
Instruktivni razgovor 28
Razvojni razgovor 17
Slobodni razgovor 28
Posredni razgovor 28
Razgovor s malom grupom 20
Razgovor s velikom grupom 28
Diskusija 3

36



Metoda rada na tekstu 28

llustrativno-demonstrativna metoda 3

Ovi pregledni podatci vezani su uz istrazivacki zadatak povezivanja andragosko-didaktickih

teorijskih koncepata o kojima je bilo rije¢i na petogodisnjem studiju pedagogije sa prakti¢nim

ucenjem stranih jezika u odrasloj dobi. Osim §to ilustriraju tocku iz koje je istrazivanje pocelo,

ovi podatci bili su osnova i za dalji postupak analize ¢iji su rezultati prikazani u raspravi o

dobijenim podatcima.

Rezultati intervjua

Intervjuiranje je tehnika pomoc¢u koje smo prikupili podatke relevantne za analizu i

odgovaranje na drugi i tre¢i istrazivacki zadatak postavljen u metodoloskom dijelu ovoga rada.

Uzorak ovoga rada sastojao se od 20 ispitanika koji su u procesu ucenja stranog jezika ili su

neposredno zavrsili sa jednim od njih. Od 20, 16 ispitanika je sa podru¢ja Bosne i Hercegovine,

2 ispitanika su drzavljani Republike Srbije, dok su takoder 2 ispitanika drzavljani Demokratske

Republike Italije. Istrazivacki intervju imao je formu polustruktiranog dubinskog intervjua.

Sest je podrucja istrazivackog interesa sadrzano u intervjuu:

1.

Akademski diskontinuitet (efekti akademske pauze i njeni efekti na buduci obrazovni
uspjeh);

Prethodno iskustvo s u¢enjem stranih jezika (pozitivan i negativan transfer u odnosu
maternji jezik, strani jezik 1, strani jezik 2...);

Prethodno radno iskustvo (podruéje usmjereno na propitivanje svijesti o cjelozivotnom
obrazovanju);

Snalazenje u novom obrazovnom okruzenju (ponovno zapo€injanje obrazovnog
procesa i usvajanje novih tehnologija);

Kognitivna ograniCenja i karakteristike pri ucenju stranog jezika (fosilizacija,
snizavanje kapaciteta memorije, gubitak senzorne osjetljivosti i1 transfer maternjeg
jezika);

Afektivna ograni¢enja i karakteristike pri ucenju stranog jezika (strah od odbacivanja,
strah od ismijavanja, manjak motivacije i samopouzdanja, pritisak mladih ljudi u

obrazovnom procesu).

37



Nakon uspjesno provedenih 20 intervjua, istraziva¢ je pristupio pravljenju transkripta te
kodiranju dobijenih odgovora u svrhu apstrahiranja podataka bitnih za odgovaranje na

istrazivacka pitanja. Rezultate ¢emo predstaviti u vidu podnaslova interesnih podrucdja.

Akademski diskontinuitet

Za potrebe ovog istrazivanja namjerno su birani ispitanici ¢iji je akademski diskontinuitet veci
od pet godina. Razlog tomu jesu teorijski postulati, ali i osobno iskustvo samog istrazivaca,
koji upucuju na bitne i primjetne razlike u ucenju i poimanju ucenja stranih jezika u odraslom
dobu u odnosu na doba u kojem su polaznici bili u procesu formalnog obrazovanja (osnovna
Skola, srednja Skola ili fakultet). Takav nerasvijetljeni prostor postaje istrazivacka inspiracija,
ali i prostor za unaprijedenje postojece teorije i razjaSnjavanja pojava koje se potencijalno

dogadaju s prekidanjem formalnog Skolovanja.

Svih dvadeset ispitanika zadovoljava postavljeni kriteriji, odnosno niti jedan od ispitanika nije
sudjelovao u formalnom obrazovnom procesu vise od 5 godina. Ispitanik sa najveéim
akademskim diskontinuitetom je 20 godina, a s najmanjim 5 godina. Zbog prakti¢nih i etickih
razloga (zastita podataka ispitanika i prava na anonimnost), ispitanike obiljezavamo brojevima

od 1 do 20, u skladu s vremenom izvodenja intervjua.

Tablica 2. Akademski diskontinuitet ispitanika u istrazivanju

Ispitanik 1 9 Ispitanik 11 10
Ispitanik 2 5 Ispitanik 12 5
Ispitanik 3 5 Ispitanik 13 8
Ispitanik 4 5 Ispitanik 14 15
Ispitanik 5 9 Ispitanik 15 20
Ispitanik 6 7 Ispitanik 16 5
Ispitanik 7 6 Ispitanik 17 5
Ispitanik 8 10 Ispitanik 18 7
Ispitanik 9 8 Ispitanik 19 8
Ispitanik 10 6 Ispitanik 20 5

Prosjecni akademski diskontinuitet; x= 7.9 godina
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Utvrdivsi trajanje akademskog diskontinuiteta, podrucje istrazivackog interesa premijesta se
na samo propitivanje njegovog utjecaja na moguénost uéenja jezika. Sto se ti¢e samih rezultata
istrazivanja, nalazi su u djelomic¢noj suprotnosti. Veéina ispitanika (n=15) smatra kako njihovu

mogucénost ucenja jezika ugrozava pauza izmedu obrazovnih ciklusa.

“Smatram da je pauza negativno utjecala na moje ucenje, teze mi se fokusirati i zapamtiti
neke stvari ili rijeci.” — Ispitanik 8

Ispitanici posebno naglaSavaju vaznost mentalne kondicije i kontinuiranog ucenja. Vazno je
napomenuti i da naj¢eSée svoj neuspjeh ili manjak motivacije u ucenju pripisuju izostanku

kontinuiteta u ucenju.

“Moze se reci da pauza utice, ali ne previse. Poznat je izraz da se “mozak ulenji” i zaista, u
proslosti mi je bilo dovoljno da procitam 2 puta ono Sto ucim i upamtim, sada je to drugacije.
E

Premda, ucenje jezika i jeste od drugacije od ucenja, recimo lekcije iz zdravstvene nege.”” —

Ispitanik 20

., Mislim da je jako vazan kontinuitet u obrazovanju, kako formalnom tako i
neformalnom, jer svaka veca vremenska razlika najcesce utice na zapostavljanje

ucenja jezika, posebno ukoliko nemamo prilike za svakodnevnu primjenu. -

Ispitanik 3

Nekoliko ispitanika istice vaznost okruZenja u kojem se ucenje dogada. Zaklju¢ujemo da je
formalno obrazovanje prostor u kojem postoji jako puno ekstrinzi¢ne motivacije, a koja izostaje
u andragoSkom okruZenju a nagrada za utroSeno vrijeme slijedi puno kasnije. Ispitanici ne
skrivaju frustraciju zadatcima koji su uobic¢ajeni u formalnom obrazovanju, ali ponekad
naglaSavaju kako je im je upravo takvo okruZenje doprinjelo u ucenju 1 sprijecilo

samopropitivanje.

“Puno lakse mi je bilo uciti jezik u Skoli nego ovako. U skoli su nas ucitelji forsirali razlicitim
zadacéama i zadatcima, tu su bili i kontrolni. Jednostavno sam znao da moram. Ovako,
povremeno odgadam ucenje i obaveze jer nemam volje za tim, a to utjeCe na moje ucenje.” —

Ispitanik 9

Iz prilozenog, te analiziranih odgovora ostalih ispitanika zaklju¢ujemo da su odrasli u
okruzenju za ucenje stranih jezika neuspjeh skloni pripisivati akademskom diskontinuitetu te

1zostanku ekstrinzi¢ne motivacije u obliku u kojem je to postojalo u formalnom obrazovanju.
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“Mislim da pauza ne utjece na mogucnost, ali mislim da utjece na volju. Nemam volje za
ucenjem kao prije, ni priblizno.” - Ispitanik 17

“Mislim da da. Slabije pamcenje, manja zainteresiranost je primjetna.” - 1spitanik 15

“Smatram da pauza negativno utjece na moje ucenje. Primjecujem da mi je motivacija i zelja
za ucenjem manja nego prije.” - Ispitanik 8

Iz navedenih odgovora vidimo da odredeni broj ispitanika prepoznaje i pad motivacije za samo
ucenje izazvan akademskim diskontinuitetom, $to je takoder faktor koji ograni¢ava mogucnosti

ucenja.

Prethodno iskustvo s u¢enjem stranih jezika

Sljedece podrugje istraZzivackog interesa u procesu intervjuiranja bilo je prethodno iskustvo s
ucenjem stranih jezika, odnosno prepoznavanje pozitivnog i negativnog transfera. Transfer
ucenja je pojava pri kojoj se ve¢ naucena znanja, vjestine i stavovi uspjesno koriste u drugoj,
novoj situaciji. U ovom slucaju govori se o pozitivnom transferu — iskustvo steceno u jednoj
situaciji unapreduje ponasanje u drugoj. S druge strane, kod negativnog transfera, ucenje u
jednoj situaciji otezava ponasanje i uéenje u drugoj. Negativan transfer takoder se naziva
interferencija (Kozlowski i sur., 2000). Kao $to samo ime kaze, takav transfer moze u
potpunosti onemogucditi i blokirati moguénost uc¢enja novog stranog jezika. Svih dvadeset
ispitanika je doslo u dodir sa stranim jezikom prije pohadanja bilo kakvog kursa za ucenje
stranih jezika. Vecina ispitanika prepoznaje pozitivan transfer kada se radi 0 jezicima, odnosno

smatra da je njihovo prethodno iskustvo pozitivno utjecalo na moguénost ucenja ovog jezika.

“Definitivno, bazna polazna znanja engleskog jezika su mi jako pomogla za

nadogranju znanja na kursu engleskog jezika. - Ispitanik 3

“Stvarno nemam neka sada velika negativna iskustva. Nekad sam imala problema kada u isto
vrijeme pohadam vise jezika da mi se pocnu mijesati pa na jednom kursu pricam suprotni
jezik. Ali u sustini ne utice na ucenje i sasvim normalno mogu nastaviti uciti i nove jezike.” -

Ispitanik 2
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“Posto jesam imao iskustva ucenja jezika prije kursa, ako pricamo o engleskom,
nisam imao lo$ uticaj kad sam kasnije sluzbeno upisao kurs. Cak mi je veoma lagano
iSao taj kurs i brze sam ga zavrsio. Sada trenutno ucim njemacki i puno lakse

2

savladavam jer imam veliko predznanje engleskog.” Ispitanik 4

Prethodno radno iskustvo i faktori motivacije

Nas istrazivacki interes u ovom odijeljku premijestamo na utjecaj radnog iskustva na razvijanje
svijesti o cjeloZzivotnom obrazovanju, odnosno odnos samih ispitanika prema konceptu
cjelozivotnog obrazovanja. U tome smislu, pitanja su usmjerena na razloge zbog kojih su se

ispitanici odlucili na ucenje stranog jezika.

Odgovori se ne Sire u prevelikom rasponu. Vecina ispitanika se na ucenje stranog jezika

odlucila prisiljena odlaskom u stranu drzavu. Izdvojit ¢emo neke odgovore na pitanje o
razlozima pohadanja kursa stranog jezika:

“Novac kroz zaposlenje u drugoj zemlji.” - Ispitanik 18

“Zaposlenje u stranoj drzavi.” - 19

“Zelim oti¢i na posao u drugu drzavu.” — Ispitanik 17

“Razlog je, pre svega nemogucnost pronalaska posla u sopstvenoj zemlji, bolji uslovi i Zivot

u inostranstvu.” - Ispitanik 20

Analizom svih odgovora utvrdimo da su vecinu ispitanika motivirali ekstrinzi¢ni, vanjski
faktori. Ispitanici koji su motivirani zaposlenjem ili odlaskom iz drzave tvrde da se ne bi

odlucili za ucenje stranog jezika da to posao ne zahtijeva od njih.

“Mislim da se ne bih odlucila za nadogradnju znanja iz engleskog jezika, da nisam

bila ,,primorana’” vanjskim faktorima.” - spitanik 3
“Ne bih se odlucio na ucenje jezika samoinicijativno, nemam vremena za to.”” — Ispitanik 10
“Ne bih ucio strani jezik bespotrebno vjerovatno nikada.” — Ispitanik 11

Primjetno je da su ispitanici koji su na u€enje stranog jezika motivirani intriziénim faktorima
odgovarali potvrdno na pitanje o tome da li bi se odlucili na u¢enje stranog jezika u svakom
slu¢aju. NaglaSavaju da to ¢ine iz osobnih razloga, samorazvoja ili zadovoljstva, a kao posebne

razloge navode ljubav prema jeziku i kulturi koja s njim dolazi.
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“Moj razlog za ucenje je prije svega ljubav prema samom jeziku, drzavi i njihovoj kulturi.
Mogucnost komunikacije sa strancima, prosirenje svog znanja i naravno radi posla... a i
zapocela sam da ucim strani jezik iz ljubavi prema njemu, tako da bih ga svakako ucila” —

Ispitanik 2

Jako mali broj ispitanika uistinu shvaca znacaj cjelozivotnog obrazovanja onako kako mi to
definiramo ovim radom. To zakljucujemo s obzirom na to da najveci broj ispitanika uci strani
jezik motivirani odlaskom iz zemlje 1 novcem (ekstrinzi¢na motivacija), a da pri tome nikad

nisu pristupili kursu nekog drugog jezika i ne bi planirali to u€initi u buducnosti.
SnalaZenje odraslih u novom obrazovnom okruzenju

U ovom dijelu rada bavimo se propitivanjem karakteristika samog povratka odraslih u
obrazovno okruZenje kakvo su prostorije u kojima se odvija ucenje stranog jezika. Tu se
usmjeravamo i na sam odnos prema IKT-u, novim na¢inima rada i samom $kolskom okruzenju
u kojemu su se ispitanici nasli ponovno nakon zavr$enog formalnog obrazovanja. Samo pitanje
je usmjereno na prilagodbu na nova okruzenja uéenja, osjecaje pri povratku u ucionicu,
iskustva u prilagodbi na nove tehnologije te prave li ispitanici i kakvu razliku izmedu rada u

Skoli (pedagoskog) i andragoskog tipa rada.

I ovdje je moguca generalizacija odgovora ispitanika. Povratak veceg broja ispitanika pratila

je neugoda, neobicnost, gubitak volje i djelomican strah od nepoznatog.

“Ispocetka mi je bilo jako tesko da se prilagodim na okruzenje ucenja (kako ljudi tako
i on-line nastave), pogotovo jer imam “barijeru’” za ucenjem | koristenjem stranog
Jjezika u konverzaciji. Ali nakin par ¢asova kursa, oslobodila sam se i posmatrala sam

casove kao nacin ucenja a ne potvrde mog ili necijeg drugog znanja.” — Ispitanik 3

“Pri povratku u ucionicu sam imao tremu, nelagodu i neki strah od odbacivanja, ali to je bilo

prvi put i vrlo kratko je trajalo. Sto se tice novih tehnologija, nisam imao pretjeranih

’

problema, ali ni kontakta s njima jer radimo uzZivo.’
- Ispitanik 12

“Jako neugodno mi se bilo ponovno vratiti u “Skolu’ nakon toliko vremena, svi ti novi
ljudi... Koristim racunalo svaki dan, a veéina nastava i ¢asova je bila online, tako da nije bio

problem.

“— Ispitanik 6
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“Relativno lako sam se navikao, nista strasno. Malo mi je bilo neugodno “na prvu”, ali

kasnije je bilo super.” — Ispitanik 15

Ipak, nekoliko ispitanika je istaklo i pozitivne emocije poput uzbudenja, Zelje za upoznavanjem

novih prijatelja i pozitivne treme.

Ispitanici nerijetko prave razliku izmedu Skolskog i andragoskog okruzenja. Kao najcesce
primjere navode postovanje profesora, bolju organiziranost, pozitivnije okruzenje i efikasnije

strategije za ucenje.
“Pravim, nastavnici imaju puno vise postovanja i strpljenja, ne povisuju ton i ne “glume”
nista. * - Ispitanik 13

“Pravim razliku izmedu rada u Skoli i andragoskog tipa rada. Odnos nastavnika je drukciji i
puno interesantniji u andragoskom okruzenju.” — Ispitanik 12

“Da, odnos nastavnika je drukciji, nema dosadnih domacih zadaca kao prije i radimo
vec¢inom gradivo koje Zelimo.” — Ispitanik 15

Kognitivna ograni€enja i karakteristike ucenja stranog jezika

U ovom dijelu, istrazivacki interes je usmjeren na propitivanje samoprocjene kognitivnih
karakteristika ucenja stranih jezika. U teorijskom dijelu ovoga rada izdvojili smo 1 predstavili
postojece teorije iz ovog podruc¢ja andragogije. Istraziva¢ nastoji propitati karakteristike 1
prisutnost fosilizacije, karakteristike usvajanja gramatike u odraslom dobu, postojanost
negativnog transfera u odnosu maternji jezik i strani jezik koji se uci te ispitujemo kapacitete
zapamc¢ivanja u odnosu na period u formalnom obrazovanju, ali ovaj put dajemo ispitanicima
da predstave i obrazloZe potencijalne razloge smanjenog/poveéanog kapaciteta upamcivanja,
nevezanog za uenje stranog jezika. Otprilike polovica ispitanika naglasava da ima teSkoce u
usvajanju gramatike jezika koji uci, stoga je nemoguce izvuéi posebnu generalizaciju. Ispitanici
kao potencijalne teSkoce u usvajanju gramatike najviSe navode glagolske oblike, padeze,
rodove 1 te¢nu konverzaciju na drugom jeziku. Ostali ispitanici tvrde kako se jako dobro
snalaze 1 kako im ucenje gramatike ide u redu. Na pitanje susrecu li se s teSkocama u ucenju

gramatike jezika koji uce, neki ispitanici su odgovorili na sljede¢i nacin:
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“Sa gramatikom jezika nemam mnogo problema, i mnogo je brze usvajam i
primjenjujem. Konverzacijski dio mi predstavija vec¢i problem zbog manjka

vokabulara.” - 1spitanik 3
“Nepravilni glagolski oblici ponajvise. - Ispitanik 8
“Da. Padezi i padezni oblici i raspored rijeci u recenicama.” — Ispitanik 10

“Da, tu i tamo se susrecem s teSkocama usvajanja gramatike jezika kojeg ucim. Obicno su to

slozenice i slozene rijeci, nepravilni glagoli i slozene recenice.” — Ispitanik 12

Drugo pitanje ovog interesnog podrucja sastojalo se od propitivanja teskoc¢a u odvajanju

usvojenih pravila maternjeg jezika od pravila stranog jezika koji ispitanici uce.

., Bilo je situacija kada mi je gramatika stranog jezika bila nerazumljiva jer ta pravila
ne vrijede u maternjem jeziku. Ali u tim situacijama, prihvatim to kao nesto novo i ne

povezujem sa maternjim jezikom. *“ — Ispitanik 3

“Jedina teskoca kod pravila su rodovi, ostale stvari su puno bolje u odnosu na srpski.” —

Ispitanik 20
“Ponekad, ali nista ozbiljno.” — Ispitanik 7

Ispitanici koje navode teSkoc¢e, navode poopcene stvari koje su njima teSke u vezi sa stranim

jezikom, ali niti jedna teSkoca nije dovoljno specifi¢na kako bi upucivala na fosilizaciju.

Iduc¢e pitanje propituje jesu li kapaciteti zapamc¢ivanja promijenjeni i razloge za njihovu

promjenu ukoliko se to dogodilo

i)

“Da, brze sam pamtio dok sam isao u Skolu.” — Ispitanik 7

“Mislim da jesu, jako puno. Nisam ucio nista godinama i sada kada sam ponovno poceo,
Jjako tesko je bilo zapamcivati i upotrebljavati nauceno.” — Ispitanik 11

“Da, tada sam ucio u kontinuitetu - 1spitanik 6

“Da, samo sam lenja, a kapaciteti za ucenje su identicni.” - 1spitanik 19
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)

— Ispitanik
17

“I jesu i nisu. Mislim da je vise stvar volje i da zbog tog nekad imam poteskoce.’

Svi ispitanici su naglasili odredenu promjenu, ali su naveli razli¢ite razloge. Veliki broj
ispitanika misli da su njihovi kapaciteti smanjeni, dok drugi navode kontinuitet, manjak

motivacije, volje 1 zelje za uCenje stranog jezika.

Afektivna ograniCenja i karakteristike pri ucenju stranog jezika

Prvo pitanje koje je zanimalo istraziva¢a u ovom interesnom podrucju jeste pitanje koje je
imalo zadacu propitivati vaznosti pripadanja grupi. Nas je zanimalo koliko zapravo odrasli
ispitanici Zele osjecati pripadnost u grupi u kojoj uce strani jezik, odnosno koliko misle da je
vazna u jednom andragoSkom okruzenju za ucenje. Devetnaest ispitanika smatra da je
pripadnost grupi izriito vazna. Samo jedan ispitanik smatra da pripadnost grupi nije vazna jer
je ucenje jezika prolazno kao 1 ljudi s kojima se uci. Na ve¢ spomenuto pitanje, neki od

ispitanika su dali sljede¢e odgovore:

“Za mene je pripadnost grupi jako vazna. Ukoliko grupa nije kolegijalna ili ljubazna, ne
osjecam se dobro u njoj. Vjerujem da me nitko ne moze odbaciti na takav nacin, ali moze
napraviti da se osjecam lose. U grupi odraslih ljudi zajednicko ucenje smatram izrazito

vaznim. Srecom, moja grupa je jako dobra i kolegijalna.” Ispitanik 7

“«“

ako mi je vazna pripadnost grupi, a istini za volju ne osjecam se uvijek prihvaceno. Dosta
je mladih polaznika (kada se ne radi o individualnim casovima) i uvijek je prisutna atmosfera

smijeha ili ruganja kod greske. Bar se meni tako c¢ini. Cesto imam strah od odlaska na
nastavu uzivo jer mi smetaju te neugodne situacije. Ne osjecam se dobro a i ogranicavaju

moje ucenje.” — Ispitanik 13

“Po prirodi sam introvert, pa je pripadnost i prihvacanje u grupi imperativ. Osjecao sam se
prihvaceno jer sam ve¢ poznavao par ljudi, ali vierujem da do odbacivanja moze doci ukoliko
se neko bas ne uklapa. Ispocetka sam se plasio, kasnije je to bilo super i zabavno.” —

Ispitanik 15

«“

e mislim da je presudno, ali je sigurno pozeljno da grupa funkcionira dobro. U svojoj

grupi se osjecam prihvaceno vecéinu vremena. Ponekad, kada su u pitanju usmeni ispiti, imam
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problem sa izrazavanjem onoga koliko znam i koliko sam naucio. Ne mislim da odbacivanje
fatalno narusava dinamiku grupe. Ne mogu reci da se plasim, ali ne bih volio da se se

odbacivanje ikog dogodi.” — Ispitanik 11

Iduce pitanje ticalo se straha od ismijavanja od strane mladih polaznika istog kursa. Tu su
odgovori podijeljeni, ono Sto je primjetno jeste da ljudi koji su imali veci akademski
diskontinuitet, odnosno stariji ispitanici imaju vecu strah od ismijavanja od strane mladih
polaznici. Mladi polaznici su bili skloni davanju odgovora koji sugeriraju da, iako dozive

neugodnost, nastoje to prevazici fokusiranjem na sebe i uc¢enje stranog jezika.

’

“Iskreno nemam tih problema jer ja ucim jezik za sebe i svojim tempom dok oni za sebe.” -

Ispitanik 4

“Ne, ukoliko ismejava neko nekoga, to je samo njegovo ogledalo. Ruzno je.” — Ispitanik 20

Kao $to smo ve¢ naglasili, drugi polaznici ¢ak naglasavaju nezanemariv strah, najcesce
prilikom gresaka.

“Da, posebno se plasim gresaka.” - Ispitanik 5

“Nisam nikada doZivila neugodne situacije, ali javlja mi se strah i ne povjerenje u mene.”

Ispitanik 2

., Na pocetku jesam doziviljavala stid od gresaka, ali ne u smislu da bi me neko
ismijavao, nego vise u smislu krivice za vlastitu gresku. lako, uvijek ima doza

nelagode od drugin nakon ucinjene greske.* - 1spitanik 3

Pa iako u ovoj situaciji nije mogucée pristupiti bilo kakvoj generalizaciji ili identificirati pojavu
ageizma, primjetno je i vazno nepomenuti da se strah izazvan pritiskom drugih (ili mladih)

polaznika ipak javlja u nezanemarivoj mjeri, a kada se radi o ucenju stranih jezika.

Nadalje, bavili smo se propitivanjem pojave pada motivacije na nastavi stranog jezika i razloga
zbog kojih se to dogada. Pad motivacije se dogada kod svih 20 ispitanika. Kod 18 ispitanika,
pad motivacije je izazvan privatnim obavezama koje dolaze s odraslos¢u: zaposlenje, umor od

posla, djeca, partner, nedostatak vremena za ucenje i slobodnog vremena.

“Dozivim. Zbog djece, gubljenja motivacije, privatnih obaveza ili jednostavno sto nemam

strpljenja za predugo ucenje. “ — Ispitanik 13
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“Posao, privatne obveze, sporo pamtim, djeca itd, sve su to razlozi koji narusavaju negdje

>

moju motivaciju za ucenjem.” - Ispitanik 11

Dva ispitanika su dali druk¢ije odgovore. Jedan odgovor se tice demotivacije izazvane
odbojnoséu prema stranom jeziku, dok je drugi slucaj demotiviranja izazvan osobama koje

predaju strani jezik, odnosno voditeljima kursa.

“Svakodnevno zato Sto ne volim da uc¢im nemacki, ali dobro, to je barijera koju sam sama

izgradila.” — Ispitanik 20
“Da, cesto zbog osoba koje predaju strani jezik.” — Ispitanik 1

Posljednje pitanje ovoga intervjua bazirano je na propitivanju stavova ispitanika o
samopouzdanju i vaznosti samopouzdanja na nastavi stranog jezika. Vecina ispitanika (n=15)
prepoznaje bitnost samopouzdanja za svaku Zivotnu situaciju, ali ne osobito za uéenje stranog
jezika niti situaciju ucenja u kojoj se mogu naci. Primjetno je da neki ispitanici naglasavaju da
samopouzdanje pronalaze ,,u Zelji za odlaskom® ili u tome §to ,,moraju svladati jezik. Tri
ispitanika stavljaju primat podrske prijatelja i nastavnika u odnosu na samopouzdanje. Dva
ispitanika govore da samopouzdanje crpe iz jezika samog i benefita odnosno unutarnje

satisfakcije koju dozivljavaju u¢enjem. Navodimo neke od odgovora:

“Za mene je samopouzdanje jedna od vaznijih stvari u jako puno oblasti u Zivotu. Za ucenje
Jjezika je takoder bitno, pogotovo kada se nalazite u situaciji kao ja da niste pristupili
obrazovnoj instituciji 20 i vise godina. Ispocetka mi nije bilo lako, ali sad sam se navikao na
novo razredno okruzenje. U pocetku je moje samopouzdanje narusavao osjecaj da ne znam
dovoljno, da necu moci savladati gradivo kao drugi i tako dalje. Samopouzdanje sam nasao u

zelji za boljom buducénoscu, kako god to zvucalo.” — Ispitanik 11

“Jako bitno, nekada ga imam puno, nekad mi manjka. Ispocetka mi je bilo tesko, ali sam se
navikao. Pad samopouzdanja mi najvise potice neznanje i neprilagodenost nastavnih

sredstava odraslim. Samopouzdanje nalazim u Zelji za sto brzim odlaskom.” Ispitanik 10

“Ne mogu reci da imam previse samopouzdanja u Zivotu, a nisam ni sigurna koliko je vazno
za ucenje. Mislim da je podrska u ucenju bitnija nego samopouzdanje. Samopouzdanje u
nastavi se trudim imati, ali ne ide mi uvijek zbog stvari koje sam rekla u prethodnim
pitanjima. Vjerovatno je moj manjak potaknut iskustvima u zivotu i u ovakvim situacijama.
Ne volim posebno sjediti u klupi, niti Skolu. Samopouzdanje ili bolje receno interes nalazim u

tome Sto mi je to zaista potrebno — razmisljam o buducénosti.” — Ispitanik 13
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“Samopouzdanje nalazim iz volje ka ucenju jezika. Fasciniraju me svi jezici, nacin govora,
nacin ponasanja. Iz jezika izvlacimo kulturu nekog naroda i njihovu historiju, a samim tim

vise vrjedimo sto vise jezika znamo tako da odatle izviacim.” — Ispitanik 4
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RASPRAVA

Karakteristike, teSkoce 1 barijere prilikom ucenja stranog jezika kod odraslih ljudi

U raspravi istrazivackih rezultata, mislimo da je vazno da se vratimo na istrazivacka pitanja
postavljena u metodoloskom dijelu ovoga rada, a na koja vjerujemo da smo odgovorili kroz

viSestruki istrazivacki proces:

1. Koje su to subjektivne karakteristike ucenja stranih jezika u odrasloj dobi?
1.1. Kako akademski diskontinuitet utice na u¢enje u odraslom dobu?
1.2.Koji motivacijski faktori stoje iza uklju¢ivanja u u€enje stranih jezika kod odraslih
ljudi?
1.3. Postoje li promjene u kapacitetu upamcivanja kod odraslih ljudi?
1.4. Postoji li i ¢ime je uvjetovan subjektivni osjec¢aj straha uklju¢ivanja u proces ucenja
stranih jezika kod odraslih ljudi?
1.5. Kakav je stav ispitanika o konceptu cjelozivotnog u¢enja/obrazovanja?

2. Koje teskoce i barijere postoje u uéenju stranih jezika u odrasloj dobi?
2.1. Koji su efekti pozitivnog i negativnog transfera u ucenju stranih jezika kod odraslih
ljudi?
2.2. Postoji li 1 koje su znacajke psiholingvistickog fenomena fosilizacije u ucenju
stranih jezika odraslih ljudi?
2.3. Postoji 1i 1 koje su karakteristike subjektivnog osjecaja pritiska mladih na starije u
procesu uéenja stranih jezika?
2.4 Postoji li strah od odbacivanja iz grupe prilikom ucenja?
2.5. Postoje li teskoce u podrucju samopouzdanja kod odraslih ukljuenih u proces
ucenja stranog jezika?

3. Koje se nastavne metode koriste u poducavanju stranim jezicima u grupi odraslih
polaznika?
3.1. Koje su znacajke samog nastavnog procesa i karakteristike odnosa odraslih prema

procesu?

U istrazivackom procesu koji je trajao nesto viSe od 6 mjeseci, tehnikom intervjuiranja koje
smo nastojali nadopuniti sudjeluju¢im promatranjem istrazivaca, rijesili smo rasvijetliti

odredene fenomene i karakteristike ucenja stranih jezika u odraslom dobu, kao i nastave u
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andragoskom okruzenju koje se time bavi. Ovim istrazivackim metodama prikupljeni su

vrijedni podatci za analizu.

Namjerno je birano propitivanje subjektivnih karakteristika u¢enja u odrasloj dobi buducéi da
smatramo da se na takav nacin mogu najbolje kvalitativno propitati odredeni fenomeni.
Generalizaciju nije uvijek moguce formirati, buduéi da priroda istrazivanja i ne zahtijeva takvo
Sto. Ipak, pojedini fenomeni su bili univerzalni za cijelu grupu ispitanika, pa ¢ak i kada se radi

o razli¢itim drzavama i kursevima koje su ispitanici pohadali.

Kada govorimo o akademskom kontinuitetu, predzadatak ovog istrazivanja je bio prikupiti
ispitanike koji imaju ve¢i akademski diskontinuitet od pet godina. To znaci da je svaki ispitanik
napravio minimalnu pauzu od pet godina, prije nego je pristupio kursu za ucenje stranog jezika.
U skladu s literaturom 1 osobnom iskustvom i mi§ljenjem istrazivaca, akademski kontinuitet je
kljucan za stjecanje kvalitetnijeg uvida u promjene koje se dogadaju sa starenjem, a koje se
tiCu percepcije vlastitih kognitivnih procesa i moguénosti za ucenje. Tome prirodajemo i
drustveni stereotip o vecoj spretnosti i moguénosti ucenja stranog jezika u ranijem dobu, ali
zbog konfliktnosti rezultata istraZivanja koji se time bave, to ne ¢ini validnu hipotezu u ovom
radu. Dakle, akademski diskontinuitet je kriterij postavljen od strane istrazivaca zbog ocite
razli¢itosti u samoprocjeni ljudi u formalnom procesu i ljudi koji su napustili formalni
obrazovni proces. Svi ispitanici su imali akademski diskontinuitet ve¢i od pet godina, a
prosjecéan je bio 7.9 godina, kako je prikazano u Tablica 2. Nadalje, pitanje koje postavljamo
jeste utice li i kakav je njegov utjecaj na ucenje u odraslom dobu. Petnaest ispitanika navodi
kako njihovu moguénost ucenja stranog jezika ugrozava pauza koju su napravili izmedu
obrazovnih ciklusa, te kako je mentalna kondicija i kontinuirano ucenje klju¢no kako bi se
odrzala moguénost za jednaku moguénost ucenja. Nekontinuiranom ucenju pripisuju svoj
manjak motivacije za ucenje stranog jezika. Takoder, ispitanici navode vaznost Skolskog
okruzenja kao onoga gdje se ,,mora®, dok se neformalnom obrazovanju pristupa dobrovoljno.
U ovom slucaju nekolicina ispitanika ekstrinzi¢énu motivaciju skolskog okruzenja navodi kao

pozitivnu i motivirajucu.

Kada govorimo o motivacijskim faktorima za ucenje stranog jezika, rezultati su poprilicno
jednostrani. Vecina ispitanika je na u€enje stranog jezika motivirana ekstrinzi¢no, odnosno
zeljom za napustanjem svoje mati¢ne zemlje. Kao razloge navode novac, bolju budu¢nosti,
bolji zivot 1 Zelju za odlaskom. Vazno je napomenuti i da ispitanici koji su motivirani prethodno

navedenim faktorima, daju odgovore da se gotovo nikad ne bi odlucili na u¢enje nekog stranog

50



jezika, a da to radno mjesto ne zahtijeva od njih. Pak ispitanici koji su se na ucenje odlucili
motivirani intrizicnom motivacijom, kao razloge navode samozadovoljstvo, ljubav prema
jeziku 1 kulturi koja s njim dolazi, te bi se na uc¢enje odlucili neovisno od drzave u kojoj zive
ili zaposlenja. Ova analiza odgovora nam daje uvid i u svijest o potrebi za cjelozivotnim
obrazovanjem o kojem smo govorili u uvodnom dijelu ovoga rada. Ne mozemo da ne
primjetimo da iako je u pitanju nesto manji uzorak, velika vecina odraslih ne osjeca potrebu za
samousavr$avanjem u vidu ucenja stranih jezika. To mozemo pripisati dva razloga: svijest o
cjelozivotnom obrazovanju nije dovoljno snazna ili odrasli ljudi ne poimanju poznavanje
stranih jezika kao samousavrSavanje. Sacuvani bilo kakve generalizacije, sugeriramo

pros$irenje istrazivanja u ovom polju.

Subjektivni osjecaj straha kod odraslih koji se ukljucuju u obrazovni proces je pojava koju
mozemo generalizirati na sve ispitanike, a koja izvire od straha od nepoznatog, te pomalo
stereotipa o odraslim osobama koje se vrac¢aju u okruzje sa uc¢enje. Negativne emocije koje se
javljaju, a koje navode su najcesce: neugoda, neobicnost, gubitak volje te strah od nepoznatog.
Ipak, nekoliko ispitanika je istaklo i pozitivne emocije poput uzbudenja, Zelje za upoznavanjem

novih prijatelja i pozitivne treme.

Ispitanici nerijetko prave razliku izmedu Skolskog i andragoskog okruzenja. Kao najcesce
primjere navode poStovanje profesora, bolju organiziranost, pozitivnije okruZenje i efikasnije

strategije za ucenje.

Transfer u u¢enju stranih jezika gotovo svi ispitanici prepoznaju u vidu pozitivnog transfera.
Najces¢i odgovori jesu da im prethodno poznavanje nekog jezika uvelike pomaZe u ucenju
novog jezika. Negativan transfer se javlja iskljucivo u slucajevima neposrednog ucenja dva
razlicita jezika. Slu€ajevi u kojima ispitanici navode da ponekad pogrijeSe nesto su sporadicni

1 tako 1h 1 objasnjavaju, kao mijeSanje sli¢nih rije¢i ponekad 1 sl.

Kada govorimo o fosilizaciji, otprilike samo polovica ispitanika naglasava da ima teskoce u
usvajanju gramatike jezika koji uci, stoga je nemoguce izvuci posebnu generalizaciju. Ispitanici
kao potencijalne teSkoce u usvajanju gramatike najvise navode glagolske oblike, padeze,
rodove i te¢nu konverzaciju na drugom jeziku. Ostali ispitanici tvrde kako se jako dobro
snalaze 1 kako im ucenje gramatike ide kako je iSlo i prije. Takoder ispitanici navode i da
nemaju problema u diferenciranju gramatike maternjeg jezika od gramatike jezika kojeg uce.
TeSkoce u usvajanju gramatike mozemo pripisati standardnim teSkocama u u€enju, a to upucuje

na to da je fosilizacija u ovoj grupi ispitanika nepostojana.
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Ovim istrazivanjem smo utvrdili da je postojana povezanost izmedu starosti ispitanika 1 pritiska
koji dozivljavaju od mladih ljudi. Stariji ispitanici su isticali taj strah, koji je najvise posredovan
strahom od pravljenja greske. Mladi ispitanici su skloniji davati blaze odgovore, ili sasvim
negativne odgovore, odnosno da uopce ne osjeéaju pritisak od svojih mladih kolega. Kao $to
smo ve¢ prethodno napomenuli, na ovolikom uzorku je nemoguce ustanoviti pojavu ageizma,
ali je primjetna i nezanemariva pojava pritiska pa Cak i straha usmjerena od mladih prema

starijim kolegama.

Ukupno 19 ispitanika istice pripadnost grupi kao izri¢ito vaznu pojavu, a da ukoliko je kohezija
grupe naruSena, grupa i/ili pojedinac ¢e imati teSko¢e u ucenju. Mozemo zakljuciti da je
odraslim polaznicima pripadnost i neodbacenost iz grupe jedan od bitnijih faktora za optimalno
ucenje stranog jezika. Medutim, Sto se tiCe samopouzdanja, rezultati su magloviti. Pak, svi
istrazivaci smatraju samopouzdanjem jednim od najbitnijih kvaliteta ¢ovjeka u Zivotu, ali ga
svi ne prepoznaju kao kljucéni faktor za uéenje stranog jezika. Cesto ga prepoznaju “vaznim”,

ali ne presudnim. Dva ispitanika daju prednost podrsci u odnosu na samopouzdanje.

Karakteristike i specifi¢nosti nastave i nastavnih metoda ucenja stranog jezika s
odraslim polaznicima

Kao polaznici kursa stranog jezika, odrasli imaju viSestruke identitete u svom dinami¢nom i
promjenjivom Zivotu. Obi¢no mogu pouzdano i u¢inkovito komunicirati na svom maternjem
jeziku i mogu ,,Setati” izmedu nekoliko drugih jezika. Neki su vrlo pismeni u svom maternjem
jeziku dok drugi nisu. Neki krec¢u sa poCetnog nivoa, dok drugi imaju jako uporiste 1 poznavanje
jezika koji pohadaju. Vecina polaznika Zeli razviti vlastiti identitet u okvirima koriStenja
drugog jezika, a svaki polaznik je svjestan da je nerealno mjeriti vlastiti napredak prema
modelu izvornog govornika. Jezik je neodvojivi dio svake kulture, a polaznici koji uce strani
jezik, s njime prihvacaju 1 dio kulture koja neizostavno dolazi. Zbog toga su njihovi napori
dvojaki: cisto usvajanje jezika i ,,suhih® rijeci, te usvajanje, shvacanje 1 reorganiziranje
kulturnog uklona koji sa u€enjem jednog jezika dolazi. Smatramo da je dio miskoncepcije o
»supermoci® djece za ucenjem jezika dio ovoga $to smo prethodno naveli. Djeca sa u¢enjem
jezika automatski usvajaju i kulturni dio, a odrasli moraju reorganizirati vlastiti kako bi shvatili
drugi. Tome jo§ moZemo pridodati i nivo samosvjesnosti i samopouzdanja koji odrasli ljudi
razvijaju tijekom cijelog zivota, kao i unutrasnje i vanjske faktore koji se razvijaju tokom

starenja.
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Kao $§to smo prethodno naglasili, reultati istrazivanja u podru¢ju ucenja stranih jezika u
odraslom dobu su u jakoj suprotnosti, iako neka nude vazne nalaze u obradi podataka. Odrasle
osobe imaju vece kognitivne i jezicne sposobnosti i konceptualnu slozenost od mladih ucenika,
iako su te sposobnosti (poput raspona paznje, obrade informacija bogatog sadrzaja te kapaciteta
memorije za pohranu) uvelike individualne. Odrasli takoder mogu raspravljati o svojim
stilovima ucenja i strategijama na nacin na koji to djeca ne mogu. Posljednjih godina razvio
se pozitivniji pogled na ucenje jezika u odrasloj dobi, unato¢ intenzivnoj raspravi i ponekad
kontradiktornom rezultatu istrazivanja sredis$nje hipoteze o kriticnom razdoblju koja nalaze da
odrasli uc¢enici ne mogu u potpunosti ovladati stranim jezikom, a posebno naglaskom sli¢nim
izvornom govorniku. Sudjelujuci duzi period u obliku intenzivnog kursa uéenja stranih jezika,
u stanju smo izvesti bitne karakteristike ucenja i ponasanja odraslih ljudi u nastavi stranog

jezika:

1. Samousmjeravanje. Odrasli osjecaju potrebu preuzeti odgovornost za svoj zZivot i
odluke koje donose u njemu i zato im je vazno imati kontrolu nad svojim ucenjem.
Stoga su samoprocjena, odnos vrSnjaka s nastavnikom (voditeljem skupine), vise
moguénosti i pocetna, ali suptilna podrska-imperativ;

2. Usmjerenost na prakti¢nost i rezultate. Odrasli su usmjereni ka prakti¢nosti, zamijeraju
voditelju ,,suhu® teoriju i mehanicko ucenje, trebaju im informacije koje se mogu
odmah primijeniti u skladu s njihovim profesionalnim potrebama i opéenito preferiraju
prakticno znanje koje ¢e poboljSati njihove vjeStine, olakSati njihov rad 1 povecati
njihovo samopouzdanje. Zato je vazno stvoriti okruZenje koje ¢e pokrivati i
zadovoljavati individualne potrebe svakog od njih i imati korisniji sadrzaj;

3. Manja spremnost na kompromis i vec¢i otpor prema promjenama. Zrelost i duboko
zivotno iskustvo obi¢no dovode do krutosti, koja je koja moze biti kontaminirajuéi
faktor u okruzenju za ucenje. Stoga profesonalci koji se bave kreiranjem kurikuluma i
razrednog plana rada moraju obrazloziti svaku promjenu ili nove koncepte koji se mogu
povezati s ve¢ uspostavljenim,;

4. Sporije ucenje, ali vise integrativno znanje. Starenje uti¢e na ucenje. Vrijeme potrebno
za ucenje se povecava s godinama. Medutim, dubina ucenja se S vriemenom povecava,
prenoseci znanje i vjeStine na osobnu razinu;

5. Najvise koriSteni resurs u nastavi 1 u¢enju je osobno iskustvo. Odrasli su zivjeli dulje,
vidjeli i ucinili vise, imaju tendenciju povezivati svoja prosla iskustva s bilo ¢im novim

1 potvrdivati nove koncepte na temelju prethodnog ucenja. Zato je klju¢no formirati
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razred sa odraslima koji imaju slicnu razinu Zivotnog iskustva, potaknuti raspravu i
razmjenu te opcéenito stvoriti zajednicu za ucenje od ljudi koji mogu komunicirati na
produbljenoj i uzrastu prilagodenoj razini;

Motivacija. U€enje u odrasloj dobi je obi¢no na dobrovoljnoj razini. Stoga je pohadanje
Skole ili kursa radi pobolj$anja vjestina u poslu i postizanja profesionalnog rasta, u tom
smislu, uvijek osobni izbor. Takva motivacija je u ovom sluéaju pokretacka snaga
ucenja, te je kljucno ispitati 1 iskoristiti unutarnje interese odraslog ucenika kako bi se
kreirali ispravni materijali za poticanje razmisljanja koje ¢e zainteresirati polaznika, ali
1 potaknuti ga na samostalno istrazivanje i ucenje;

Odgovornosti na visSe razina. Odrasli u¢enici gotovo uvijek imaju puno stvari kojima se
bave vise ili manje: obitelj, prijatelji, posao, potreba za vlastitim slobodnim vremenom.
Zbog toga je odrasloj osobi teZe napraviti mjesta za ucenje, dok je apsolutno klju¢no
dati mu prioritet. Ako je zivot polaznika tezak, ishod u¢enja je ugrozen. Uzimajuci to u
obzir, osoba koja kreira nastavni plan mora stvoriti fleksibilan program, prilagoditi se
zauzetim rasporedima i prihvatiti ¢injenicu da bi osobne obveze mogle ometati proces
ucenja;

Visoka oc¢ekivanja. Odrasli u€enici imaju velika o¢ekivanja, od sebe i od nastavnika.
Zele biti poudeni stvarima koje ée im biti korisne u poslu, oéekuju da ée imati trenutne
rezultate, traze teCaj koji ¢e im vrijediti 1 ne gubiti vrijeme ili novac. Zato je vazno
stvoriti te¢aj koji ¢e maksimizirati njihove prednosti, zadovoljiti njihove individualne
potrebe i odgovoriti na sve izazove ucenja.

Topla emocionalna klima i medusobno prihvacanje. Odrasli ucenici imaju potrebu za
medusobnih prihva¢anjem, dobrom emocionalnom klimom i1 beskompromisnim
postovanjem u relacijama nastavnik-polaznik, kao i polaznik-polaznik. Odrasli nece
tolerirati nepravdu, konstantne nedostatke i propuste u nastavi i neozbiljnost, od strane
nastavnika ili drugih polaznika. VaZno je da nastavnik kreira sigurno okruZenje
oslobodeno stereotipiziranja ili bilo kakvog oblika neprilicnog ponasanja sa svoje
strane ili od strane polaznika. To radi u prilog kreiranju kohezivnosti grupe i u konac¢nici

odreduje ishode ucenja.

Vazno je napomenuti da se rezultati nastali kao rezultat sudjeluju¢eg promatranja i intervjua

poklapaju, Sto upucuje na njihovu valjanost 1 relevantnost.

U znanstvenoj i1 didaktickoj literaturi, na razliCite nacine je definiran 1 opisan veliki broj

nastavnih metoda. Postoje znatne razlike u shvatanju nastavnim metoda, a osobito je primjetna

54



razlika izmedu autora sa Balkana i stranih autora. Velike razlike u definiranju postoje zbog
brojnih razli¢itosti u koncipiranju i odnosima prema obrazovanju na makro, te odnosima
nastavnika i u¢enika na mikrorazini. Najpoopc¢enija definicija nastavne metode bila jeste da su
to nacini zajednickog rada ucitelja i ucenika, a pri ¢emu ucenici razvijaju svoje sposobnosti i
unaprijeduju znanja. Prije ulaska u dublju analizu nastavnih metoda pri ucenju stranog jezika,
vazno je spomenuti nekoliko bitnih stvari. Ne postoji strogo odredena niti najbolja nastavna
metoda, a svaki individualac preferira jednu ili viSe nastavnih metoda koje su u skladu s
njegovim stilom i preferencijama za ucenje. Opce pravilo jeste da je nastava u andragoskom
okruzenju najefikasnija kombiniranjem nastavnih metoda. Ali ipak, u razmatranju i
propitivanje metoda ne smijemo pasti u zamku jednostranosti i biti isklju¢ivo usmjereni na
ishode ucenja; nastavne metode odreduju i drugi vazni ¢imbenici: nastavni sadrzaji, dostupna
nastavna sredstva, suvremene informacijsko-komunikacijske tehnologije i opremljenost
ucionice te pripremljenost, stru¢nost i iskustvo nastavnika (Vodi¢ ustanovama za obrazovanje

odraslih; Od ideje do javne rasprave, 2012).

Iskustvo provedbe sudjeluju¢eg promatranja obogatilo je i1 prosirilo znanje i1 kriticko
propitivanje istrazivaca u ovom polju. U skladu sa istrazivackim i1 prethodno navedenim
nalazima zaklju€ujemo da koristenje nastavnih metoda u andragoSkom okruzenju ponajvise
ovisi od nastavnog sadrzaja, iskustva nastavnika, ali 1 od potrebe polaznika i1 njihovih
mogucnosti. Metode u slu¢aju ovog sudjelujuceg promatranja bile su u potpunosti odredene
nastavnim sadrzajem koji se obraduje, a manje potrebama ispitanika. U sljede¢em dijelu

nastojat ¢emo opisati metode.

Nastava stranog jezika, budu¢i da se radilo o intenzivnom kursu stranog jezika, je trajala 4 sata,
4 dana tjedno sa pauzom od 15 minuta. Jedan nivo jezika ukupno je trajao dva tjedna, s tim da
je svaka razina podijeljena na jo§ dvije razine (npr. Bl razina je podijeljena na B1.1. 1 B1.2.;
ista logika vrijedi i za ostale razine). Pauza je obi¢no uslijedivala nakon pada paznje polaznika
ili nekog drugog razloga. Dominantni oblici rada u nastavi stranog jezika su frontalni oblik
rada, grupni oblik rada, individualni oblik rada, rad u paru te kombinacija nekih od prethodno
navedenih oblika rada. Veli¢ina grupe je ovisila od nivoa koji polaznici pohadaju, a obi¢no je
to bilo od 15-20 odraslih ljudi. Nastava zapocinje ugodnim docekivanjem polaznika i
pozdravom te se nastavlja u vidu nekoliko $ala, ponavljanja prethodnog gradiva i predstavljanja
plana od strane nastavnika za ucenje koje slijedi. Nakon ¢itanja teksta i izvlacenja nepoznatih

rijeci iz teksta, obi¢no slijedi grupni, individualni ili rad u paru svih polaznika. Svi polaznici
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su jednako ukljuceni, a ako to ne zele njihova odluka se postuje. Svatko ima pravo za govor ili

da trazi pauzu.

Metoda usmenog izlaganja

Metoda usmenog izlaganja jeste metoda koja je usmjerena na aktivnost nastavnika: nastavnik
je osnovni posrednik te je njegov govor srednje sredstvo poucavanja. Ovo je metoda koja je
dosta zastupljivana u nastavnoj praksi, osim za elemente sadrzaja kojima nije prilagodena.
Nastavnici su se u nastavi koristili klasiénim predavanjem, pripovijedanjem i objasnjavanje
razliCitih termina, izraza, rijeci ili fraza. Nastojanje nastavnika da prevlada nedostatke ove
metode, koja se uglavnom ogleda u jednostranoj komunikaciji, sastojalo se od konstantnog
traZzenja povratne informacije od polaznika u grupi. Nastavnik je paznju zadrzavao promjenom
dinamike ili davanjem pauze. 1z Tablica 1 vidimo da je metoda usmenog izlaganja bila
primjenjena 28 puta.

Metoda nastavnog razgovora

Metoda nastavnog razgovora i dijaloga jeste Siroko rasprostranjena metoda i jedna od metoda
koja je najprilagodenija ucenju stranih jezika. Njena osnova je u verbalnoj komunikaciji, $to je
izrazito pogodno za ucenje i usvajanje stranog jezika. Pitanja i odgovore istovremeno
postavljaju i daju svi polaznici, a nastavnik ima ulogu facilitatora, osobe koja prati, usmjerava,
popravlja 1 nudi pomo¢ ukoliko je to ispitanicima potrebno. Razgovor se konstantno potice,
daju se izvjeStaCene zivotne situacije o kojima polaznici imaju zadacu govoriti na razlicite
nacine. To za posljedicu ima poticanje maste, povecanu potrebu za rije€ima koje se onda uce,
doprinosi zanimljivosti 1 prakti¢nosti nastave. Nedostatak ove metode u klasi¢noj nastavi u
vidu ogranic¢enosti na dio nastavnih sadrzaja jeste prednost u nastavi stranog jezika. Razgovor
je osnova i1 najbolja metoda ucenja stranog jezika. PotiCe promisljanje, snalaZljivost i proSiruje
fond rije¢i polaznika. Sto se tie metoda unutar metode nastavnog razgovora, primjenjivani su

sljede¢i oblici (brojc¢ani prikaz sadrzan u Tablica 1):

e Instruktivni razgovor (koristen pri ponavljanju i obradi novog sadrzaja);
e Razvojni razgovor (koriSten pri obradi novog sadrzaja);
e Slobodni razgovor (jedan od najzastupljenijih oblika koji je sluzio u svrhu pobolj$anja

motivacije i dodatnog interesa ispitanika);
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e Posredni razgovor (sluzio za zapisivanje rijeci, prevodenje i korekciju polaznika koji
su ukljuceni u razgovor od strane drugih polaznika);

e Razgovor s malom grupom;

e Razgovor s velikom grupom;

e Diskusija (jedan od relativno malo zastupljenih oblika u¢enja, obi¢no je uslijedio nakon

gledanja videozapisa ili slusanja pjesme).

Metoda rada na tekstu

Metoda rada na tekstu je jedna od najceSce upotrebljavanih metoda rada u nastavi stranog
jezika. U sredis$tu ove metode jeste odredeni tekst koji sluzi nastavniku i u¢enicima za dolazenje
do novog znanja (ucenje stranih rije¢i, ucenje Citanja teksta), za sistematizaciju ve¢ naucenog,
te za uvjezbavanje ve¢ naucenog (ponavljanje stranih rijeci 1 utvrdivanje gradiva). Tekst u
nastavi stranog jezika se koristio na razli¢ite nacine. PonajviSe je to sluzilo za prethodno
navedene aktivnosti, ali je tekst posluzivao kao sredstvo rada u paru, rada u grupi ili kao ispitni
materijal. Nastavnik prije svake nastavne aktivnosti provjeri valjanost teksta, njegovu
prilagodenost, a tokom njegovog koriStenja uvijek stoji na raspolaganju i pripomaze oko
izgovora, prijevoda i da uputu za Citanje. Obi¢no je to bila podjela paragrafa ili teksta na
jednake dijelove ovisno od broja polaznika u grupi, kako bi svatko imao dio teksta za procitati

I prevesti.

llustrativno-demonstrativna metoda

Iako ne ¢esto primjenjivana metoda, jako bitna za nastavu stranog jezika. Putem ilustrativno-
demonstrativne metode, polaznici imaju priliku dobiti uvid u pojedine aspekte stranog jezika:
kultura odredenog jezika, izravne govornike, obicaje, sredinu u kojoj se jezik govori... Putem
toga se angaziraju sva osjetila polaznika, vizualni, auditivni, afektivni 1 kognitivni dio $to je
izuzetno povoljno za usvajanje novog sadrzaja, osobito ako se radi o odraslim polaznicima
nastave stranog jezika. Metodu je nastavnik Cesto upotrebljavao u kombinaciji sa drugim

metodama, metodom razgovora (zaustavljanje videa i razgovor o nekim njegovim aspektima).

Opservirana nastava stranog jezika je jedan organiziran i efektivnijih nacina ucenja stranih
jezika. Mislim da prethodno navedene karakteristike ostavaljaju dojam dobro pripremljene,
organizirane i inovativne nastave, u skladu s potrebama kursa stranog jezika. Metode su

razliCite, ne jednako zastupljene, ali uvijek prilagodene potrebama polaznika. Ono S§to je
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vjerojatno najveci nedostatak ovakvog nacina rada jeste vrijeme koje se provodi u ucionici (3
sata ili viSe ukoliko je u pitanju nadoknada). Ipak, bitno je razumijevati da se radilo o
intenzivnom kursu stranog jezika u grupi odraslih polaznika, a tempo koji nije primjeren je

uvijek moguce promijeniti.

Graficki metode koje se primjenjuju u nastavi mozemo prikazati na sljede¢i nacin:

llustrativno-
demonstrativna
metoda

Metoda usmenog Metoda nastavnog Metoda rada na
izlaganja razgovora tekstu

Slika 4. Podjela nastavnih metoda u nastavi stranog jezika kod odraslih ljudi

Kao §to smo prethodno napomenuli, jedna metoda ne zamjenjuje niti iskljucuje drugu. Cesta

je nadopuna i kombinacija vise njih istovremeno.
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ZAKLJUCAK I PREPORUKE

U prethodnim dijelovima, nekoliko puta smo naglaSavali vaznost dio obrazovanja odraslih koji
se bavi poducavanjem stranih jezika, Sto zbog jako velike potraznje, Sto zbog delikatnosti
obrazovnog procesa u kojem sudjeluju odrasli. Taj dio neformalnog obrazovanja, mora
konstantno raditi na svom unaprijedivanju, osnazivanju te biti zivi organizam koji ¢e u skladu
sa postoje¢im i novim znanstvenim saznanjima, osnazivati svoj rad i poboljSavati postojecu
praksu. Rad kao ovaj, nudi pregled i osnovu postojece prakse te karakteristika funkcioniranja
odraslih u kontekstu ucenja stranih jezika, Sto mozZe predstavljati osnovu i plodno tlo za
unaprijedenje trenutne prakse, nastavnih metoda i rada sa odraslim osobama u andragoSkom
okruzenju za ucenje. Iz rezultata ovog rada, izdvajamo smjernice ili preporuke koje se mogu
pretvoriti u aplikativne ciljeve, a koje u konacnici bivaju konstruirane u zelji za unaprijedenjem

prakse i teorije u buduénosti:

1. Povecanje fleksibilnosti u kursevima stranih jezika odraslih polaznika — odrasli ljudi su
ve¢inom zaposleni ljudi koji su napustili formalni obrazovni proces. S tim dolaze
obveze poput zaposlenja, obitelji ili dr., a §to moze biti kontaminirajuci faktor za ucenje
stranog jezika. U tome smislu, $kole za ucenje stranih jezika, kreatori kurikuluma i
nastavnici, trebaju biti u stanju ponuditi vecu fleksibilnost i prilagodenost nastavnog
plana i programa obavezama svakog polaznika. Individualna prilagodenost nastave,
ispita ili metoda rada moraju biti jedan od vaznijih faktora jer, kako smo utvrdili
rezultatima ovog istraZivanja, odrasli polaznici zahtijevaju takvu vrstu ustupaka, a njen
izostanak jeste jedan od glavnih faktora koji naruSavaju ucenje;

2. Vece ulaganje u emocionalnu komponentu nastavnog procesa — vecina ispitanika ovog
intervjua naglasilo je vaznost emocionalne potpore 1 dobre radne klime u grupi u kojoj
uce. Stoga, nastavnici trebaju viSe obracati paznju na tu komponentnu. Emocionalna
sigurnost i topla klima je za odrasle polaznike nerijetko jednako vazna kao i obrazovna
komponenta;

3. Oformljenje grupa za ucenje u skladu sa staro§¢u polaznika — kao $to smo naglasili u
rezultatima, nemoguce je izvuci generalizaciju o ageizmu ili slicnoj pojavi, ali znacajan
broj ispitanika i polaznika kursa stranog jezika naglasava da osjeca odredeni pritisak od
mladih polaznika. Smatramo da grupe formirane u skladu sa staro$¢u i interesom
polaznika, ne bi doprinjele samo suzbijanju prethodno navedenog fenomena, nego

doprinjele 1 kohezivnosti 1 u kona¢nici kvalitetnijim ishodima ucenja;
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4. Podizanje druStvene svijesti o vaznosti cjelozivotnog obrazovanja — preporuka koja se
ti¢e obrazovnih stru¢njaka Ciji je primarni fokus obrazovanje odraslih ljudi. Kao §to
smo vidjeli u rezultatima ovog istrazivanja, jako mali broj ispitanika shvata ucenje
stranog jezika kao osobnu satisfakciju; vise kao ,,nuzno zlo* potrebno za ostvarenje
profesionalnih ciljeva. To mozemo tumaciti dvojako: odrasli ljudi ucenje jezika ne
sSmatraju prostorom za osobni razvoj ili drustvena svijest nije dovoljno svjesna
potrebitosti za cjelozivotnim obrazovanjem. Subjektivna interpretacija istrazivaca, u
skladu s postoje¢im rezultatima jeste da drustvena svijest nije dovoljno razvijena
ukoliko govorimo o cjelozivotnom obrazovanju kao pozeljnoj pojavi 21. stolje¢a. Ovaj
zaklju¢ak formiramo na izuzetnoj primjetnoj ekstrinzi€noj motivaciji kod vecine
ispitanika, nerijetkoj odbojnosti prema stranim jezicima i manjkom motivacije za
,ucenje radi ucenja“;

5. Podizanje kvalitete obrazovnih programa stranih jezika — u Bosni i Hercegovini, postoje
brojne $kole i centri za u€enje stranih jezika. Kada govorimo o npr. njemackom jeziku,
medunarodno priznati su certifikati samo dvije $kole, a to su OSD (Osterreichisches
Sprachdiplom Deutsch) te diploma Goethe Instituta. Za engleski jezik su to TOEFL,
IELTS te Cambridge ESOL ispiti. U tome smislu, pohadanje nastave stranog jezika
drugih Skola sluzi iskljucivo kao priprema za polaganje nekog od navedenih testova.
Stoga je vazno ukazati na rad u polju podizanja kvalitete nastave, postizanje
akreditiranosti i povecanja priznatosti nastave 1 znanja drugih Skola koje nude prostor
za ucenje stranog jezika;

6. Profesionalno usavrSavanje nastavnika — $kola i centri za obrazovanje odraslih,
shvaceni kao ,,Zivi organizam®, zahtijevaju konstantno unaprijedivanje 1 rad na tom
polju. Nastavnici trebaju biti u stanju prihvatiti i isprobati nove metode i trendove u
obrazovanju odraslih, provoditi istrazivanja i postati istrazivaci i praktic¢ari, u svrhu
konstantnog i kona¢nog cilja stalnog podizanja kvalitetnog obrazovanja;

7. Potreba za ve¢im brojem istraZzivanja u ovom istrazivackom polju — vec¢ina obrazovnih
strucnjaka ¢e se sloziti da je dobra teorija najbolja praksa, a i obrnuto. U tome smislu,
istrazivaci 1 obrazovni strucnjaci moraju vise resursa i energije ulagati na podrucje
andragogije 1, uze, na podrucje ucenja stranih jezika. Potreba se ogleda u povecanju
broja ekonomskih i drugih migranata i sve ve¢em broju odraslih koji se ukljucuju u

proces u¢enja stranog jezika.
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Osim navedenih preporuka, smatramo da kvalitativni rezultati predstavljeni u ovom radu
saCinjavaju vrijednost zbog unaprijedenja 1 nadogradnje postoje¢eg znanja te predstavljaju
eventualno temelj nekog buduceg istrazivanja u polju ucenja stranih jezika odraslih ljudi,

nastavnih metoda u nastavi za odrasle ili drugom polju kojeg se tice ovakva analiza.
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POPIS TABLICA | SLIKA

Tabela/slika Naziv tabele/slike Strana

Tablica 1. Zastupljenost nastavnih metoda u nastavi stranog 36-7
jezika

Tablica 2. Akademski diskontinuitet ispitanika u istrazivanju | 38

Slika 1 Houleova koncepcija orijentacije sudionika u 14
procesu obrazovanja odraslih.

Slika 2 Barijere u participaciji u obrazovanju kod odraslih | 18

Slika 3 Set klju¢nih kompetencija edukatora u obrazovnom | 22
okruzenju za odrasle

Slika 4 Podjela nastavnih metoda u nastavi stranog jezika | 58

kod odraslih ljudi
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PRILOZI

Prilog 1. — Protokol intervjua

Lokacija:

Podrucje istraZivanja

Akademski
diskontinuitet

Prethodno iskustvo
S uc¢enjem stranih
jezika

Prethodno radno
iskustvo

SnalaZenje u
novom
obrazovnom
okruzenju

Kognitivna
ograni¢enja 1
karakteristike pri
ucenju stranog
jezika

Protokol intervjua

;Vrijeme:

Faktor interesa
Akademski
diskontinuitet

Pozitivan/negativan
transfer

Utjecaj radnog iskustva
na razvijanje svijesti o
cjelozivotnom
obrazovanju

Vracanje u obrazovni
proces/IKT tehnologije

Ogranicenja

;Intervjuer:

;Nadnevak:

Pitanja

1. Sto ste po struci/zanimanju?

2. Jeste li napravili pauzu u obrazovanju
nakon posljednje stecene diplome? Ako
da, koliko dugo?

3. Smatrate li da pauza izmedu formalnog
i neformalnog obrazovanja utjece na vasu
moguénost u¢enja jezika? Ako da, kako se
to manifestira?

4. Jeste li ucili neki strani jezik prije
pohadanja kursa/u¢enja ovog stranog
jezika?

5. Ako jeste, utjece li ¢injenica da ste prije
ucili strani jezik pozitivno ili negativno na
ucenje novog jezika. Ako niste, utjece li to
na ucenje novog stranog jezika? Kako
biste opisali ovaj utjecaj? Sto se dogada?
Sto to za Vas zna¢i, kako Vi to
dozivljavate?

6. Koji su razlozi koji su vas potakli na
ucenje stranog jezika? Je li trenutno ili
prethodno radno mjesto utjecalo na vas
odabir ili nesto sasvim drugo? OpiSite to.
Biste li se odlucili na ucenje stranog jezika
i da niste prisiljeni vanjskim faktorima
(ukoliko ispitanik da odgovor koji je
zasnovan na vanjskim faktorima).

7. Mozete li podijeliti vlastita iskustva u
prilagodbi na nova okruZenja ucenja?
Kakve ste osjecaje imali u odnosu na
povratak u ucionicu? Kakva su vasa
iskustva u prilagodbi na nove tehnologije?
Pravite li razliku izmedu rada u skoli 1
ovog (andragoskog tipa rada)?

8. Susrecete li se s teSkocama usvajanja
gramatike jezika koji ucite? Ako da, koje
su prirode te teSkoce?

9. Dozivljavate li teSkoc¢e u odvajanju od
usvojenih pravila vaSeg maternjeg jezika
kada ucite pravila stranog jezika?

10. Smatrate li da su vasi kapaciteti
zapamd¢ivanja promijenjeni u odnosu na
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Afektivna Ogranicenja, pritisak
ogranicenja i mladih etc
karakteristike pri

ucenju stranog

jezika

period kad ste bili u formalnom
obrazovanju i na koji na¢in?

11. Koliko Vam je vazna pripadnost grupi
u kojoj ucite strani jezik? Osjecate li se
prihvaceno? Postoji li mogucnost da
budete odbaceni u toj grupi? Postoji li
op¢enito mogucénost odbacivanja u grupi
zato §to Vam ne ide zajednicko ucenje?
Plasite li se te moguénosti kada je Vasa
grupa u pitanju?

12. Dozivljavate li strah od ismijavanja i
pritisak od mladih polaznika istog kursa?
Sto to za vas zna¢i?

13. Dozivljavate li pad motivacije pri
ucenju i nastavi stranog jezika i zbog
cega?

14. Sto je za vas samopouzdanje? Koliko
je vazno u zivotu, a koliko za ucenje
jezika? Imate li problem sa
samopouzdanjem na nastavi stranog
jezika? Sto mislite da je to potaklo? Otkud
ipak nalazite samopouzdanje?
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