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1. UvOD

Internet je odavno postao sastavni dio Zivota savremenog Covjeka. S ubrzanim razvojem
telekomunikacijske tehnologije nastale su velike promjene u drustvenom i politickom zivotu. Ono

Sto je nekada bila industrijska revolucija, danas je digitalna.

Covijek je tokom historije razvijao razli¢ite oblike komunikacije. Uloga i drustveni zna¢aj medija
mogu se, u cjelini, pratiti u procesima druStvene modernizacije i transformacije: od stampe do
interneta kroz historiju medijskog razvoja pojavili su se mediji poput radija, televizije, a svaki je
imao specifican znacaj za javnu komunikaciju. U historiji medijskog razvoja razlikuju se stari i
novi mediji. Mediji odrazavaju odnos prema nosiocima moci odredenog drustva, odnosno prilikom
komunikacije uvijek se koristi onaj medij koji ¢e najefikasnije komunicirati izmedu nosioca
drustvene moci i aktera unutar drustvene strukture. Nekada su najutjecajniji mediji bili radio i
televizija, a danas, u savremenom dobu, to je internet. Pojava interneta dovela je do mnogih
promjena, ne samo u tehnoloSkom nego i u drusStvenom i politickom smislu. Pojedini autori su
posmatrali internet kao revolucionarni medij koji je bitno izmijenio drustvenu komunikaciju.

Internet je za druStvo postao temeljni, ako ne i najbitniji, komunikacijsko-informacijski medij.

Mediji imaju tri vazne uloge, a to su informisanje, obrazovanje i zabava, ali nisu samo sredstvo
edukacije, informisanja i zabave, njihova uloga je takva da posreduju u drustvenom odnosu izmedu
ljudi, grupa, zajednica, institucija. U radu se razmatra danasnja uloga medijskog posredovanja u
razli¢itim dimenzijama drustvenosti, s posebnim naglaskom na vaznost u demokratskim procesima
i javnoj sferi. Obrazlaze se i negativna funkcija medija u odnosu na konzumerizam, medijsku

manipulaciju i medijsko nasilje.

Mediji imaju vaznu ulogu u demokratiji, klju¢ni su za formiranje informacija koje su temelj
politickog misljenja 1 ponaSanja gradana. Neki su miSljenja da ¢e medij poput interneta obnoviti
demokratiju te postati snaga poput inovacija proslog vremena: Stamparskog stroja ili baruta, te da

¢e trajno promijeniti drustvo.

U radu ¢e biti rijeci i 0 tome kako kapitalizam suprotstavlja internet demokratiji. R. McChesney
smatra da je nemoguce zamisliti demokratsko drustvo s politickim slobodama, a da nema
kapitalisticku ekonomiju, a upravo taj uvjet sprecava razvoj demokratije. Kapitalizam je taj koji

doprinosi promovisanju nejednakosti, monopolu, hiperkomercijalizaciji. Sve ovo negativno utjece



na demokratske institucije i stubove na kojima pociva. Kapitalisti zele maksimalan povrat
ulozenog, a $to manji rizik od gubitka, te teze profitu. Nista ne ukazuje na to da ¢e ovi faktori
nestati u digitalnom dobu. Politicka ekonomija komunikacije mogla bi pomoc¢i u boljem
razumijevanju djelovanja interneta u okviru savremenih drustava. Neki entuzijasticno smatraju da
¢e digitalizacija donijeti mnogo promjena u drustvenom i politickom pogledu, a mogla bi
doprinijeti i unapredenju demokratije, dok drugi smatraju da procesi u javnoj sferi u vezi s

informacijsko-komunikacijskim tehnologijama ne idu u prilog demokratskoj evoluciji.



2. PROBLEM | METODE ISTRAZIVANJA

Problem kojim se rad bavi ti¢e se transformacije medija u digitalnom dobu i razvoja
informacijske politike. U radu se koristi analiza sadrzaja djela znacajnih teoreticara koji se bave

ovim temama i primjenjuje konceptualna analiza fenomena digitalnog doba.

Hipoteza rada
wnternet kao medij i sredstvo komunikacije znacajno djeluje na javnu sferu i demokratiju.

Hipoteza rada odnosi se na internet kao novi medij i sredstvo komunikacije koje pruza ogromne
moguénosti za proSirenje javne sfere i participativne demokratije. Internet je u procesu konstantne
transformacije i unapredenja, ali ono $to je nesporno je da sile koje ga oblikuju dolaze iz
ekonomske sfere i zele ga pretvoriti u mjesto za razmjenu i potro$nju. Doba tehnike i tehnologije
je, takoder, utjecalo na nacin Zivljenja, a pogotovo danas, u doba pandemije. Utjecaj nove
tehnologije na razvitak CovjeCanstva bit ¢e mnogostruko znacajniji od utjecaja tehnologija iz
proslosti. Zivimo u medusobno povezanom svijetu u kojem ljudi s cijele planete sudjeluju u
jedinstvenom informacijskom poretku. Inovacije u tehnologiji i drustvenim medijima znacajno su
utjecale na razvoj demokratije. Savremena ekspanzija interneta otvorit ¢e mnoga pitanja 0 kojima

¢e biti rije¢i u posebnim poglavljima rada.

U prvom poglavlju Historija medijskog razvoja obrazlozeno je znacenje rijec¢i medij, zatim podjela
medija, uloga i njihov zadatak. Mediji za drustvo postaju nesto izuzetno vazno, §to ¢e biti usadeno
u sve aspekte drustva. Vazno pitanje na koje je dat osvrt u ovom poglavlju je hoce li s dolaskom
novih medija izumrijeti stari. Stari mediji se ne daju lahko skloniti ustranu, a novi se, ipak,
uspijevaju izboriti za svoje mjesto i prezivjeti u konkurenciji postoje¢ih medija. U nastavku ovog
poglavlja obrazlozeni su razvoj Stampe, drustveni znacaj starih medija, pojava interneta,

konvergencija medija i nove forme.



Drugo poglavlje se odnosi na ulogu medija u drustvu. Doba tehnike i tehnologije utjecalo je na
nacin zZivljenja i sredinu, a pogotovo danas u svijetu kakvom zivimo, na znac¢aj informacije i njihov
protok koji ¢e biti ubrzan s jednog na drugi kraj svijeta zahvaljuju¢i razvoju novih tehnologija.
Mediji kao posrednici informacija imaju jednu od najvaznijih uloga u savremenom i
demokratskom drustvu, a to je da informiSu gradane putem vjerodostojnih i relevantnih
informacija radi boljeg odlu¢ivanja o vaznim pitanjima u zajednici. Uloga medija je da obrazuje,
informise i zabavlja. U radu ¢e biti navedene i negativne strane medija kao $to su konzumerizam,

medijska manipulacija i medijsko nasilje.

U tre¢em poglavlju Internet i demokratija u digitalnom dobu, koje je ujedno i klju¢no poglavlje
ovoga rada, dat je osvrt na knjigu R. McChesneya (2013) ,,Digitalna iskljucenost: kako
kapitalizam okrece internet protiv demokracije “. Obrazlozeni su pojam demokratije, internet kao
novi medij koji je oblikovan kao tehnologija slobodne komunikacije, koji ¢e postati globalno bitan
za razvoj ljudske civilizacije. Bit ¢e posmatran kao revolucionarni medij koji je okrenuo
komunikaciju naopacke. Takoder, ovaj medij ¢e biti i dio politickih promjena, ali samo u onim
drzavama gdje ve¢ postoji barem malo demokratskog potencijala. U dijelu o kapitalizmu
pojasnjeno je kako internet donosi doba konkurentskog kapitalizma, odnosno internet je taj koji
moze poticati monopol i oligopol. McChesney internet vidi kao sredstvo za podizanje demokratije
tek onda kada se suoci s postoje¢im kapitalizmom, nejednakosti, korupcijom itd. Smatra kako bi
politi¢ka ekonomija pomogla u razumijevanju interneta. Javna sfera koju je pratio Habermas je,
takoder, od znacaja kada je u pitanju internet. Smatra kako je kroz javnu sferu dat glas onim
dijelovima drustva koji do tada nisu bili ukljuéeni u pitanje upravljanja. Internet ima mogucnost
da ozivi javnu sferu i doprinese razvoju demokratskih procesa i diskusija. Ve¢ je navedeno kako
je internet tehnologija slobodne komunikacije, a kontrolise li i nadzire li neko tu komunikaciju?

Ovoj temi posvecena je paznja u narednom poglavlju.

U cetvrtom poglavlju opisano je na koji nacin tehnologiju prilagoditi srednjoj poziciji. Internet i
Sira digitalna revolucija se oblikuju onako kako ih drustvo odluci razvijati, smjer njihovog razvoja
koji odaberemo oblikovat ¢e i drustvo, smatra McChesney. U ovom poglavlju dati su odgovori na
pitanja na koji nacin internet predstavlja prijetnju demokratiji i kako moze dovesti do

demokrati¢nijeg drustva.



3. HISTORIJA MEDIJSKOG RAZVOJA

., Rije¢ medij latinskoga je podrijetla (lat. medius — srednji, u sredini). Definicija medija ovisi 0
tome sa kojeg aspekta se tumace, da li sa naucnog, poslovnog ili politickog. Kada pojam medij
posmatramo sa stajalista komunikacijskih nauka, medij mozemo definisati kao fizicko ili tehnicko

sredstvo pretvaranja poruke u signal koji se moze slati kanalom.

Historijski put i razvoj komunikacije seze u duboku proslost ¢ovjecanstva, kada je homo sapiens
poceo komunicirati putem jezika, a s vriemenom je razvio i druge oblike neverbalne komunikacije,

poput grafi¢kih simbola ili dimnih signala.

,,Pojam komuniciranje oznacava tok, odnos izmedu subjekata u procesu razmjene informacija
odnosno sporazumijevanja, a pojam informisanje ono Sto ¢ini svrhu i sadrzaj tog procesa, odnosno

tog odnosa, prikupljanje, oblikovanije, distribuciju ili razmjenu informacija.

Medij najées¢e odredujemo kao sredstvo komuniciranja ili sredstvo za prenoSenja vijesti, Koji
imaju svoje korijene u poc¢ecima druStvenih zajednica u kojima je postojala potreba za javim
saopc¢enjem informacija. Uloga, a ujedno i zadatak medija jeste prikupiti, obraditi i plasirati

informacije u javnost. Mediji se dijele u tri grupe:
- Stampane (knjige, ¢asopisi, novine, magazini),

- elektronske (radio i televizija),

- nove (internet).

Za drustvo su mediji postali izuzetno vazni, upleteni u sve aspekte drustva. Pitanje koje se ponavlja
kroz historiju medijskog razvoja je hoce li s dolaskom novih medija izumrijeti stari. Tako su s
pojavom Stampe, stari mediji usmene i pismene komunikacije i dalje postojali, kao $to i danas
Stampa, stari medij, postoji uz televiziju i internet. Historija ¢e se ograni¢iti na razmjenu
infromacija, ideja i zabave u rije¢ima i slikama, ostvarenu pomoc¢u govora, pisanja, Stampe, radija,
televizije i interneta. U 20. stoljec¢u televizija je prethodila ratunarima, bas kao $to je Stamparska

presa prethodila parnoj masini, radio televiziji, a zeljeznice 1 parobrodi automobilima i avionima.

Y Juricié, D. (2017). Teorijske postavke o medijima — definicije, funkcije i utjecaj. Strucni clanak, dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/ pristupljeno (15. 06. 2020)
2 Osmancevié, E., Demokrati¢nost www-komuniciranja, Sarajevo: Friedrich Ebert Stiftung. 2009, str. 5.



Izumi su se nadovezivali. Telegrafija je prethodila telefonima, a radio je bio kao bezi¢na

telegrafija. Doba tehnike je utjecalo na nacin zivota, sredinu i na¢in misljenja.

,,Svaka roba je ostavila sopstveni pecat, a prelazak na drugu robu uvijek bi izazivao periode
krize.®* McLuhan (1964) smatra da svaka tehnologija teZi tome da stvori novu ljudsku sredinu,
kao $to su papir i papirus stvorili jednu takvu. Proizvodi moderne nauke nisu ni dobri ni losi, a
nacin upotrebe odreduje im vrijednost. McLuhan (1964) smatra da je ,, tehnologija pismenosti dala
covjeku mo¢ za akciju bez reakcije ™, s tim da se danas akcija i reakcija odigravaju istovremeno.
Uvodi nas u epohu elektri¢nog doba, za koju kaze da nuzno sudjelujemo dubinski u posljedicama
svake svoje akcije, jer vise nije moguce zauzeti stav ravnodusnosti i izdvojenosti koji je odlikovao

pismenog ¢ovjeka.

U novom, elektricnom dobu, , automatizacija u industriji zamjenjuje djeljivost procesa, dok
elektricna traka zamjenjuje beskrajnu traku‘®. Odnosno, u doba elektroni¢nog medija
automatizacija ukida mehanicku i industrijsku paradigmu. Doba elektronickih medija zapo€inje
sluajnim izumom, koji donosi promjene civilizaciji. Doba obavjeStenja i programirane
proizvodnje, sami robni artikli sve viSe poprimaju obiljeZje obavjestenja, iako Se ovaj razvojni
pravac ocituje u rastu¢em budzetu. Za ¢ovjeka su znanje i proces znanja podjednako znacajni.
Covjek u¢i i spoznaje cijeli svoj zivot. Koliko god da je tehnologija napredovala, mora postojati
neko ko ¢e upravljati, programirati 1 nadgledati. Zahtjev nove tehnologije predstavlja psihicku
posljedicu svake nove tehnologije. Niko nije Zelio automobil dok se nije pojavio. Ova mo¢
tehnologije stvara svijet potraznje. Postavlja se pitanje je li tehnologija dio nasSeg tijela? Ona je tu
neposredno s nasim culima, S nagim centralnim zivéanim sistemom. Sve tehnologije produzuju nas

tjelesni i ziv€ani sistem u cilju povec¢avanja mo¢i i brzine.

Vecina analiti¢ara je posvetila paznju sadrzaju (znacaju) poruke, dok je McLuhan (1964) strukturi,
te naglasava da je sadrzaj poruke sporedna stvar i da je vazno obratiti paznju na formu i strukturu
opstila kao takvih. Medjij je poruka. To je cuvena McLuhanova (1964) recenica i s njim se moramo
sloziti. On prosiruje pojam opstila i ukljucuje pojmove poput govorne rijeci, pisane rijeci,

drumova, brojeva, odjece, stambenog prostora, novca, satova, Stampe, stripova, tocka, fotografije,

3 Brigs, A., Berk, P., Drustvena historija medija, Beograd: Clio (2006), str. 15.
4McLuhan, M., Poznavanje opstila covjekovih produzetaka, Beograd: Prosvjeta, (1964) str. 38.
> McLuhan, M., Poznavanje opstila covjekovih produzetaka, Beograd: Prosvjeta, (1964) str. 74.



automobila, oglasa, igre, telegrafa, pisace masine, telefona, fonografa, filmova, radija, televizije,
oruzja i automatizacije. ,, Svaki proizvod covjekovog rada je opstilo, jer je u svakom proizvodu
upisana covjekova misao koja nas obavjestava o stvaraocu. "® McLuhan (1964) smatra da veéina
ljudi nije svjesna svih posljedica koje jedno opstilo svojim prisustvom izaziva u njihovom Zzivotu
bez obzira na nacin koriStenja. ,,Svako novo opstilo, prije svega, predstavilja produzetak bilo
covjekovih tjelesnih organa, bilo njegovih pet cula, bilo Zivéanog sistema. Pero, ceki¢ i tocak
produzeci su Sake, ruke i noge, telefon je produzetak uha i glasa: televizija - cula dodira ili

medudjelovanja cula, elektronski racunari - tehnoloski produzetak svijesti. "’

3.1. Razvoj Stampe

Prije razvoja $tamparske tehnike tekstovi su se prepisivali na papirus, poslije na pergament®, a
kasnije i na papir. Poceci Stamparstva vezani su uz otiskivanje pomocu pecata i reljefnih valjaka u
glini i vosku. Kasnije, pravi Stamparski poceci su bili motivirani Zeljom da knjiga postane dostupna
$to vecem broju ljudi. Stamparstvo se bavi postupcima oblikovanja i izrade $tampanih proizvoda
kao $to su knjige, ¢asopisi, novine, plakati, obrasci i vrijednosni papiri. Ekspanzija medija dolazi
s izumiteljem $tamparske prese Johannesom Gutenbergom. Stamparstvo se nakon toga prvo
prosirilo Evropom, a kasnije i svijetom. Stampanje je predstavljalo odredenu vrstu manuelnog
zanata. Kada govorimo o ,izumu Stampanja“, on obiljezava grani¢nu liniju izmedu
srednjovjekovne i moderne tehnologije. Tipografija nalikuje filmu isto kao §to ¢itanje Stampanog
sloga stavlja Gitaoca u ulogu filmskog projektora. Stampani slog je bio prva masovno proizvedena
stvar i ujedno prva jednoobrazna i ponovljiva roba, tvrdi McLuhan (1973). Stampa kao neposredan
tehnoloski produZetak ljudske osobe je vruéi medij, vruéi filmski medij, a 1 vru¢i medij radija.
., Tako je sa Stampanjem Evropa doZivjela svoju prvu potrosacku fazu, jer ne samo Sto je Stampa
bila potrosacki medij i potrosna roba, vec je naucila ljude kako da organizuju sve ostale djelatnosti
na sistemskoj linearnoj osnovi, odnosno pokazala je ljudima kako da stvaraju trZista i nacionalne

vojske. Jer vruci medij Stampe je ljudima omogucio da prvi put vide svoj maternji jezik i zamisljaju

6 guinjié, D., Ribari ljudskih dusa, Beograd: Mladost (1976), str. 110.

" McLuhan, M., Poznavanje opstila covjekovih produzetaka, Beograd: Prosvjeta (1964), str. 85, 326, 307, 97.

8 Pergament (pergamena, po ant. gradu Pergamu), pisaéa podloga napravijena od koze sitne stoke (obicno koze i
ovce).



nacionalno jedinstvo i mo¢ kroz jezicne granice."® U anti¢kom i srednjovjekovnom svijetu svako
Gitanje je bilo ¢itanje naglas, i sve tako do pojave §tampe, gdje je glas polahko nestajao. Stampa je
tehnologija individualizma, ona razvija mo¢ fonetske abecede mnogo vise nego rukopisna kultura.
Stampa je delirij, tvrdi McLuhan (1973). U kulturnoj historiji poznata je &injenica da kada se neki
novi zanr ili medij, kao naprimjer Stamparstvo, pojavi, prethodni Zanrovi ili mediji ne nestaju u
potpunosti. Stari i novi mediji, film i televizija, naprimjer, postoje uporedo i nadmecu se dok se
naposljetku ne uspostavi neka raspodjela rada ili funkcije. Rukopis se i dalje koristio u li¢noj
korespondenciji, kao $to su porodi¢na i poslovna pisma, ali ono $to je bitno istaci je da je u ovom

periodu na rukopisno pismo utjecalo Stamparstvo.

Stari mediji usmene i rukopisne komunikacije postojali su paralelno i djelovali medusobno s novim
medijima - §tamparstvom. Stamparstvo je zastupalo fiksnost tekstova, ali je doprinijelo sticanju
znanja, tako Sto su otkri¢a objavljivana Sirokoj publici, a informacije su mogle teze da se izgube.
Rukopis je nekada bio ono §to bismo danas nazvali interaktivnim medijem. U Stamparskoj
revoluciji pojavljuje se teznja ka fiksnosti, ali bilo je i nepreciznosti. Rukopis se u mnogo ¢emu
razlikovao od distribucije Stampanih knjiga. Tekstovi su Cesto bili izmijenjeni od prepisivaca koji
su se osjecali tako slobodno da dodaju ili oduzmu od stihova koje su kopirali. Ono $to mi nazivamo

plagijatom, kao i intelektualna svojina kojoj on prijeti, u sustini je proizvod Stamparske revolucije.

3.2. Drustveni znacaj starih medija

Izum kao §to je telegraf ,, sastojao se od uredaja koji je prenosio kodirane poruke putem elektricnih
signala. Da bi to ucinio, koristio se radio komunikacijama ili Zicanim linijama. Ovaj uredaj smatra
se prvim sredstvom elektricne komunikacije i njegova je upotreba bila vrlo vazna tokom vojnih
sukoba. “1° Samuel Morse ostvario je znadajan napredak u razvoju telegrafa. Izumio je telegrafsku
abecedu ili, kako se jo$ naziva, Morseovu abecedu, u kojoj se za svaki znak koristila kombinacija

koja se sastojala od tacaka i crtica.

Rijec telefon (tele - daleko, fon - govor, zvuk) koristila se prije rodenja Alexandera Grahama Bella.

Koristena je kao oznaka za napravu namijenjenu u svrhu prenosenja muzickih nota preko drvenih

9 McLuhan, M., Gutenbergova galaksija, Beograd: Nolit. 1973, str. 162.
10 https://bs.warbletoncouncil.org/telegrafo-10312 (pristupljeno 22. 04. 2021)


https://bs.warbletoncouncil.org/telegrafo-10312

palica. ,, Telefonijom se naziva telekomunikacioni sistem koji omogucava razgovor udaljenih
osoba upotrebom efekata elektricne struje. Prvi izum na podrucju prijenosa glasa napravio je

Robert Hook, koji je glas prenosio mehanickim putem, pomocu zategnute Zice na udaljenosti oko

200 m. “

Historija radija je vise povezana s telegrafijom nego s telefonijom, telefonija ima neke osobine
pisma i novina, moze se ograditi privatnos$cu i u isto vrijeme objaviti milionima ljudi. Razvoj radija
ima dugu historiju, ¢ak i prije rada njemackog nau¢nika Heinricha Rudolfa Hertza. ,, Hertz je
potkrijepio rad britanskog naucnika Jamesa Clerka Maxwella koji je bez ikakvih aparata sastavio
osnovne matematicke jednacine koje se odnose na elektromagnetno polje. Radio je bio vrhunac
historije komunikacija u 19. vijeku, smatran je samo zamjenom za Zicanu telegrafiju. “*? Radio je
imao izvanrednu prakti¢nu upotrebu na okeanima ili na velikim, rijetko naseljenim prostorima. To
je masovni medij zasnovan na tehnoloskom postupku prijenosa govora i zvuka putem radiovalova.
Posjeduje mo¢ daleko snaznije angazovanosti emocija i maste nego televizija. Djelovanje
televizije na radio sastojalo se u njegovom preobracanju iz zabavnog opstila u neku vrstu
obavjestajnog sistema (Vijesti, tacno vrijeme, podaci o saobracaju). Radio kao medij djeluje prisno,
licno, a opet predstavlja neki svijet nijemog opstenja izmedu pisca, govornika i sluSaoca. Radio je
snabdjeven svojim ogrtacem nevidljivosti, Smatra McLuhan (1964).

,,Puno je izumitelja televizije, ali John Logie Baird i Philo Farnsworth su ipak najvece zvijezde
njene historije. “‘® Prijenos signala na tako veliku udaljenost je jedno od najveé¢ih dostignuéa
devetnaestog stolje¢a. U nekim krugovima postojala je zabluda u vezi s buduc¢noscu televizije,
gdje se vjerovalo da ¢e ona privlaciti grupe samo s visim prihodima. To, naravno, nije bila istina.
R. McChesney (2008) smatra kako se proizvodnja televizijskih aparata drasti¢no uvecala. Svake
nedjelje broj gledalaca se drastiéno povecavao, a bioskopi su imali sve manje publike. U
savremenim videnjima televizije naglaSava se njen globalni prije nego nacionalni utjecaj, Sto je
ucinio i McLuhan kada je govorio o konceptu globalnog sela. McLuhan (1973) u Gutenbergovoj

galaksiji paznju je usmjerio na osobine odredenih medija, a to su Stampa, radio i televizija. Bavio

Y1 Deljanin A. (2013). Razvoj saobracaja i komunikacija u svijetu i Bosni i Hercegovini, dostupno na:
https://www.scribd.com/doc/189830834/Skripta-Predavanja-Razvoj-Saobracaja-i-Komunikacija-u-Svijetu,
pristupljeno (23. 04. 2021) str. 231.

12 hitps://severnyetravy.ru/bs/dzheims-klerk-maksvell-biografiya-nauchnye-trudy-dzheims-maksvell/, pristupljeno
(23.04. 2021)

13 https://www.telegram.hr/zivot/znate-li-tko-je-stvarno-izumio-televizor-evo-kratkog-sata-povijesti/, pristupljeno
(26. 04. 2021)


https://www.telegram.hr/zivot/znate-li-tko-je-stvarno-izumio-televizor-evo-kratkog-sata-povijesti/

se opsegom medija, odnosno hladnim 1 vru¢im medijima, viSe nego porukama i njihovim
sadrzajem. Televizija je izazvala vise komentara, viSe argumenata nego bilo koji drugi mediji u
historiji. U televizijskoj, kao i u radijskoj mrezi, naglasak je bio na stereotipnoj zabavi. Televizija
je mocan medij, ali je i aktivni tvorac stvarnosti.

Bourdie (2000) smatra da televizija predstavlja opasnost za sve domene kulturnog stvaralastva,
pocevsi od umjetnosti, knjizevnosti, nauke. Danasnji svijet je sve viSe oblikovan medijem,
odnosno televizijom za koju Pierre Bourdie (2000) koristi metaforu naocara, kao $to sam korisnik
ne vidi staklo i okvir naocara, ali to odreduje opseg i kvalitet onoga Sto ¢e biti videno. Ono §to je
bitno napomenuti je da je ranijih godina televizija bila najkoristeniji i najutjecajniji medij, medij
koji pruza zabavu i zadovoljstvo.

Sezdesetih godina proglog stolje¢a McLuhan (1964) tvrdi da je bitnije kojim putem je prenesena
poruka nego sam sadrzaj poruke. Televizijska stvarnost je uvijek samo konstrukcija stvarnosti, jer
i kada prenosi neki dogadaj uzivo, bez novinarskih komentara, bez sudionika, ostaje vazan polozaj
i ugao kamere iz kojeg se dogadaj snima. Televizija je, zapravo, instrument koji omogucéava
stupanje u vezu sa svakim. Vrijeme na televiziji je veoma cijenjeno. Postoje ljudi koji ne Citaju
nijedne dnevne novine, ali su zato predani televiziji kao jedinom izvoru informacija. Ovdje dolazi
do podjele u pogledu prijema informacija na one koji ¢itaju dnevne novine i na one koji primaju
informacije koje im pruza televizija (informacije koje im pruza direktno upoznavanje ljudi i Zena
promatranjem njihovog lica i izgleda). ,, Televizija predstavlja svijet u kojem imamo utisak da su
svi drustveni c¢inioci, iako prividno posjeduju izuzetan znacaj, slobodu, nezavisnost, ponekad cak
i izvanrednu auru (dovoljno je citati neke televizijske novine), zapravo marionete nuznosti, koju
treba opisati, i strukture, koju treba razotkriti i objelodaniti.“'* Bourdie (2000) upozorava da
televizija predstavlja opasnost za kulturu, politicki zivot i demokratiju. Postoje neki ljudi kojima
je medij poput televizije glavni izvor informacija, a ne konzumiraju druge medije.

McLuhan (1973) je uocio pomjeranje sa zvuénog ka vizuelnom naglasavanju, a to je Stamparska
kultura. Stamparstvo je predstavljalo nepriznatu revoluciju i njegova je uloga kao nosioca
promjena bila potcijenjena u tradicionalnim studijama o renesansi, reformaciji i nau¢noj revoluciji.
Dvije dalekosezne posljedice izuma Stampe jesu, na prvom mjestu, da je Stamparstvo
standardizovalo i sauvalo znanje koje je bilo mnogo nedostiznije u doba usmenog predanja ili

rukopisa. Na drugom mjestu, Stamparstvo je poticalo kritiku autoriteta, ljudima su bili pristupacniji

14 Bourdie, P., Narcisovo ogledalo, Multimedia Clio (2000), str. 56.
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suprotni pogledi. Televizija ima tendenciju da postane ekonomski i simbolicki dominantna na
polju novinarstva. To ¢emo uvidjeti ako posmatramo postojecu krizu novina. Postoje novine koje
nestaju, i one druge koje su primorane da svakog trenutka razmisljaju o opstanku, ali i pridobijanju
Citalaca. Bourdie (2000) uzima za primjer nekoliko francuskih novina koje su ugrozene, a bavile
su se temama poput crne hronike i sporta. Ove novine nemaju sta ponuditi kako bi se suprotstavile
televiziji koja je sve usmjeravala ka tim temama, i to u mjeri u kojoj ona nastoji izbje¢i dominaciju
ozbiljnog novinarstva. Ako se osvrnemo na proslost kada je u pitanju utjecaj televizije, vidjet cemo
da je i1 tada postojala suprotstavljenost, ali nije bila tako jakog intenziteta kakvog je danas.
Televizija tokom samo jedne veceri, za vrijeme dnevnika u 20.00 sati, moze okupiti viSe ljudi nego
sve francuske jutarnje i vecernje novine zajedno, smatra Bourdie (2000). Ovo jasno govori o

utjecaju i moéi televizije.

3.3. Pojava interneta

Internet (engl. od inter + net [work] mrezni sistem) predstavlja svjetski sistem medusobno
povezanih racunalnih mreZa. , Internet je tkivo nasih Zivota."™® Dana$nja uloga informacijske
tehnologije ekvivalentna je ulozi elektricne energije u industrijskoj eri, smatra Castells (2003).
Internet uporeduje s elektricnom mrezom i elektromotorom zbog njegove moci koju posjeduje, a
to je Sirenje informacija ¢itavim podru¢jem ljudske aktivnosti. Uloga informacijske tehnologije u
danasnjem svijetu je jako znacajna. Zahvaljuju¢i razvoju informacijske 1 komunikacijske
tehnologije, postao je osnova savremene elektroni¢ke komunikacije, a postepeno dobiva i znacenje
vodeceg komunikacijskog medija danasnjice. Mreza kao §to je internet bila je slobodna 1 nije bila
ni u ¢ijem vlasnistvu, ali je zavisila od agencije za telekomunikacije. ,, Internet je komunikacijski
medij koji prvi put omogucava komunikaciju mnogih sa mnogima, u odabranom vremenu i na
globalnoj razni. Kao sto je sirenje stamparskog stroja na Zapadu stvorilo ono sto je McLuhan
nazvao Gutenbergovom galaksijom, i tako je novi svijet komunikacije omogucio Internet

galaksiju.

Internet koriste pojedinci u cijelom svijetu u razlicite svrhe. Na pocetku je to bila ograni¢ena mreza

u kojoj su se razmjenjivale razlic¢ite informacije izmedu univerziteta i drugih istrazivackih

15 Castells, M., Internet galaksija, Zagreb: Naklada Jesenski i Turk (2003), str. 11.
16 Castells, M., Internet galaksija, Zagreb: Naklada Jesenski i Turk (2003), str. 13.
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institucija. Internet je nudio besplatan pristup akademskim i istrazivackim korisnicima. Svaki
raunar je imao pristup internetu, a informacije koje su se razmjenjivale bile su podijeljene u
pakete. Sistem kojih ih je slao, razbijao je informacije u kodirane dijelove, a sistem koji ih je
primao, ponovo ih je sklapao da bi stigle na svoje odrediSte. Sva klju¢na tehnoloska dostignuca
koja su dovela do interneta nastala su oko vladinih institucija, velikih univerziteta i razvojnih
centara. Internet se razvio u sigurnom okruzenju, u kojem su osigurani javni resursi i istrazivanja
za zavrsetak projekata, ali isto tako nije manjkalo slobode razmisljanja i inovacija. Ono $to je bitno
istaci jest da bez kulturnog i tehnoloskog doprinosa racunalnih mreza, internet vjerovatno ne bi
obuhvatio cijeli svijet ili ne tolikom brzinom. MreZe su trazile okosnicu u snaznijim strojevima,
ali to je bilo moguce preko veze izmedu znanstvenih temeljnih mreZa i zajednice hakera, odnosno
studenata na sveuciliStima. SveuciliSta su bila zapravo mjesta inovacija izmedu velikih
znanstvenih ekskluzivnih mreza i onih improvizovanih mreza koje su se pojavljivale u svakakvim
oblicima. Kada se osvrnemo na tehnolosku historiju, vidjet ¢emo da su Kkorisnici klju¢no
proizvodaci tehnologije, oni je prilagodavaju svojim potrebama i vrijednostima i na kraju je u
potpunosti mijenjaju. S pojavom interneta dolazi do novog nacina koristenja tehnologije, kao i
stvarne modifikacije tehnologije, objavljuje se cijelom svijetu u stvarnom vremenu. Vremenski
razmak izmedu procesa ucenja koristenjem i proizvodnje koriStenjem veoma je smanjen, a rezultat
je taj da ulazimo u proces ucenja proizvodnjom, u virtuelnom povratu informacija izmedu Sirenja
tehnologije i njenog unapredivanja. Upravo zbog ovakvih stvari internet se $irio velikom brzinom,
i to ne samo kada su u pitanju mreze vec i raspon aplikacija. Castells (2003) smatra da bi ovo bilo
ostvareno, moraju biti ispunjena tri uvjeta: prvi je taj da konstrukcija mreze mora biti otvorena,
razdijeljena i usmjerena u viSe pravaca, drugi je da komunikacijski protokoli i njihove
implementacije moraju biti otvoreni i distribuirani, zatim i podlozni modifikacijama, i trece,
ujedno i posljednje, jeste da institucije vlasti na mrezi moraju biti u skladu s nacelima otvorenosti

i saradnje.

Nova faza pocela je kada je Net privukao poslovne interese. Englez po imenu Tim Berners - Li
godine 1989. osmislio je Mrezu (,, World Wide Web - svjetska mreza, najcesce koristen internetski
servis, koji korisnicima omogucéava pregledavanje mnostva digitalnih dokumenata danih na

raspolaganje preko umreZenih racunala diljem svijeta; vrlo cesto samo web ili mreza.) “*’ Berners

17 zagreb: Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, Hrvatska enciklopedija (1999), dostupno na:
https://www.enciklopedija.hr/
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je pokusao mrezu odrzati slobodnom, otvorenom i bez vlasnika. Njegov uspjeh je doprinio

mnogima samim time $to je uzeo snazni komunikacijski sistem i pretvorio ga u masovni medij.

Stamparski stroj Johana Gutenberga je oznacio poéetak masovnog komuniciranja, ali World Wide

Web je oznacio pocetak globalne komunikacije.

3.4. Konvergencija medija i nove forme

Multimedij i novi medij su pojmovi koji su $iroko rasprostranjeni. Pod pojmom multimedij
podrazumijevamo mnosStvo novih proizvoda i usluga s podrucja raunarstva, telekomunikacija i
medija. Ovaj pojam igrao je bitnu ulogu osamdesetih godina u opisu novih medijskih tehnologija,
obecavao je korisniku univerzalnu dodatnu vrijednost. Michael Kunczik i Astrid Zipfel (2006)

smatraju da multimedij i usluge s podru¢ja telekomunikacija i medija imaju zajednicke osobine:

- mogucnost interaktivnog koristenja, tj. korisnik nije iskljucivo primatelj, nego sam moze

koristenjem odgovarajucih povratnih kanala mijenjati sadrzaje, 0dnosno inicirati akcije,

- kombinuje se interaktivno koristenje razlicitih medijskih tipova, tj. dinamicki (video i audio

sekvence) sa statickim medijima (npr. tekst i podaci),

- digitalna tehnika sluzi kao baza aplikacija koja znatno pojednostavljuje i uopcée omogucuje

pohranu i kasniju obradu podataka, dijelom zahvaljujuci i postupcima kompresije.'®

Javne i privatne, vizuelne poruke, od Sezdesetih godina pocele su se posmatrati kao podaci,
informacije koje mogu prenijeti, sakupiti i zapisati odakle god su poticale, a sve uz pomoé
elektronske tehnologije. Ni u jednom od ovih doba, barem posmatrajuci proslost, jedan medij nije
ukinuo drugi, stari i novi mediji postojali su uporedo. Televizija nije zamijenila radio, radio je
nasao svoju upotrebu u zemljama treéeg svijeta jer je bio jeftiniji od televizije. Vazan nacin
transporta su bile Zeljeznice, ¢ak i onda kada se broj automobila vrtoglavo povecavao. Pisma su se
i dalje slala postom. Kako se tehnoloski napredak ubrzao, stare tehnologije su se stavljale na probu.
Rije¢ generacija primjenjivala se kako na racunare tako i na ljude. Dolazak televizije potaknuo je

historicare medija da preispituju utjecaj izuma Stamparstva i razvoja novih elektronskih

18 Kunczik, M., Zipfel A., Uvod u znanost o medijima i komunikologiju, Zagreb: Zaklada Friedrich Ebert (2006), str.
29.
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tehnologija, kulminirajuéi s internetom i World Wide Webom, potaknuo je njihove nasljednike da

preispituju implikacije niza izuma iz 19. stoljeca.

Kako se svaki medij konvertovao u svoj novi oblik, tako se i novinarstvo mijenjalo, i to najve¢im
dijelom zbog novih tehnologija. Internet je imao tri negativne posljedice kada je u pitanju
novinarstvo, definisao ih je Klaus Dieter Altmeppen (2006). Novi mediji postaju novim sredstvom
rada (npr. online istrazivanje), predstavljaju novi predmet izvjestavanja (tj. nastaju nove rubrike,
stru¢ni ¢asopisi itd.) i dovode do nastanka novih (novinarskih) proizvoda (ponuda na www, novine
online itd.). Postavlja se pitanje hoc¢e li novinari uopce biti potrebni u buduénosti, jer korisnici
sami traze informacije. Kunczik i Zipfel (2006) navode da je internet glavi krivac sto se gubi
monopol novinara kao onih koji nude informacije, ali isto tako smatra da novinari imaju jako vaznu
ulogu jer se sam pojedinac vise ne moze snac¢i u moru podataka, a novinari su ti koji koriste te
koli¢ine informacija profesionalnom pripremom i odabirom (vazne i manje vazne informacije)
usmjerenim prema korisniku. Uvijek se moze sumnjati u ta¢nost i vjerodostojnost informacija koje

se nalaze na mrezi, dok su novinari odgovorni za vjerodostojnost i relevantnost informacija.

Internet je bio u centru paznje. Konvergencija se poc¢ela primjenjivati kako na organizacije tako i
na procese, pogotovo na spajanje industrija, medija i telekomunikacija. Tehnoloska revolucija
temeljena na informacijskim tehnologijama, sve brze mijenja materijalnu osnovu drustva. Novi
sistem komunikacije govori sve univerzalnijim i digitalnijim jezikom koji ujedinjuje proizvodnju
i distribuciju rijeci, slika nase kulture, ali isto tako prilagodava se ukusima identiteta i

raspoloZenjima pojedinca.

Sta su to novi medij? Spadaju li tu internet, ratunarski medij, CD-ROM i DVD, virtuelna stvarnost,
videoigre, televizijski programi snimljeni digitalnom tehnikom i izmontirani na racunarskim
radnim stanicama? Spadaju li u nove medije i slike te tekstualno-slikovne kompozicije, fotografije
koje su stvorene na racunaru, a Stampane na papiru? Ovo su neka od pitanja koje L. Manovich
(2001) postavlja. Shvatanje novih medija izjednacava se s koriStenjem racunara za distribuciju i
prikazivanje prije nego za proizvodnju. Tekst koji se dobije preko racunara, bilo to putem web-
lokacije ili su u pitanju elektronske knjige, smatraju se novim medijima, dok se tekstovi na papiru

ne smatraju novim medijima.

Racunar je predstavljen kao masina za prikazivanje i distribuciju medija, ali ne kao instrument za

njihovu proizvodnju i pohranjivanje. L. Manovich (2001) smatra da je utjecaj ra¢unara na kulturu
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suviSe ogranicavajuéi. S tim da svi oblici mogu promijeniti postojece jezike kulture, a pritom da
kultura ostane onakva kakva je zapravo. Nalazimo se u vremenu revolucije novih medija.
Racunarska medijska revolucija utje¢e na komunikaciju, ukljucujuéi akviziciju ili steCeno dobro,
manipulaciju, memorisanje i distribuciju. Isto tako utjece na sve vrste posrednika tekstova
nepokretne slike, pokretne slike, zvuk i prostorne konstrukcije. Razvoj novih medija i raunara

pocinje u isto vrijeme.

Novi mediji su digitalizovani stari mediji, ali mozemo porediti nove medije sa starim kao $to su
Stampa, fotografija ili televizija. Digitalni mediji se definiSu kao novi mediji koji sa sobom donose
mnostvo promjena, 0od stvaranja nove publike, promjena u novinarstvu, obrazovanju, stvaraju
jednu novu epohu. Sustina novih medija ogleda se u nauci o racunarima. Novi mediji su
interaktivni, dok stari imaju nepromjenjiv redoslijed predstavljanja, gdje korisnik moze stupati u

medudejstvo s medijskim stvarima.

Koncept interaktivnosti predstavlja nepotrebno ponavljanje. L. Manovich (2001) smatra da
savremeni interfejs Covjek - masina omogucava korisniku da kontroliSe racunar u realnom
vremenu, rukujuéi informacijama koje su prikazane na ekranu. Interfejs je zapravo nacin na Koji
korisnik shvata sam racunar i treba napomenuti da on odreduje kako korisnik razmislja o bilo kojoj
medijskoj stvari do koje dolazi putem rac¢unara. Kada se odredena stvar prikaze na racunaru, istog
trenutka postaje interaktivna. Najnovija tehnologija digitalnih rac¢unara omogucdila je virtuelnu
stvarnost, teleprisustvo i interaktivnost. Sve ovo je ostvareno zahvaljuju¢i mnogo starijoj
tehnologiji, a to je ekran. O konceptu interaktivnosti govore Kunczik i Zipfel (2006). Oni smatraju
da je interaktivnost bitno obiljezje, ako ne i najbitnije, mnogih multimedijalnih aplikacija, gdje se
nudi korisniku da djeluje na razli¢ite nacine te da se sadrzaji plasiraju na njegov zahtjev u
odredenom obliku. ,, Kad promatramo klasicne masovne medije - tisak, televiziju i radio, onda oni
imaju odredeni ritam azZuriranja (tisak) ili su vremenski usko povezani s korisnicima (radio i TV).
Ali jos uvijek odredena naklada dnevnih novina, kao i vecernji dnevnik, dolaze do korisnika u
identicnu obliku. Stanje je drukcije u « World Wide Weby (WWW). i tu se doduse korisnicima mogu
satima i danima staviti na raspolaganje iste informacije s neznatnim vremenskim pomakom, ali

takva praksa, koja obiljezava tradicionalni mentalitet proizvodaca sadriaja, gubi vaznost.

19 Kunczik, M., Zipfel, A., Uvod u znanost o medijima i komunikologiju, Zagreb: Zaklada Friedrich Ebert (2006),
str. 29.
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Karakteristika ovakvog medija je da iz Siroke i analiticke informacijske ponude korisniku stavlja
na raspolaganje samo one elemente koji ga doista zanimaju. Ovo se posebno odnosi na one portale
na kojima korisnik bira sam pocetnu stranicu i trazi ono $to ga zanima. Kada su se nove tehnologije

prosirile i kada su postale prihvacene u razli¢itim drzavama, kulturama i organizacijama, nastala

je eksplozija razlicitih vrsta aplikacija.
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4. ULOGA MEDIJA U DRUSTVU

,, Komunikacijske tehnologije su izvele tihu revoluciju u kojoj su informacija, zabava i kultura
dostigle visok stepen upotrebljivosti u svakodnevnom covjekovom Zivotu. Sve vise prisutna
digitalizacija zapocinje novu eru globalne komunikacije. Napredak i razvoj tehnologije uticao je
kako na cjelokupno drustvo tako i na razvoj i uticaj medija u drustvu. Razvoj medija, ve¢ od prvih
novina, preko radija, televizije, do interneta doprinosi vecem uticaju medija na covjekov Zivot,
posebno kroz spajanje rijeci, simbola, slike i zvuka u jednu cjelinu, jednu poruku ili novi medijski
proizvod. "% Informacija postaje roba. Protok informacija ¢e biti ubrzan s jednog na drugi kraj
svijeta, a sve zahvaljujuci razvoju novih tehnologija. Danas skoro da ne postoji ¢ovjek koji nije
informisan ili koji ne zeli biti informisan. Informacije se Sire velikom brzinom, pogotovo sada, u
vrijeme drustvenih mreza, internetskih portala, gdje su informacije dostupne 0-24 sata. Drustvo
danas ima $irok spektar informacija. Medij kao posrednik u informisanju ima jednu od najvaznijih
uloga u savremenom i demokratskom drustvu. Kroz medije gradani primaju informacije 0
desavanjima, dogadajima, radu politicara i sli¢no. ,, Mediji predstavijaju jedan od kljucnih alata
kroz koje se gradani informisu o drustveno-politickim dogadajima, procesima u politickoj sferi —
unutarnjoj i vanjskoj, ekonomiji, sportu, kulturi i umjetnosti, zdravlju, dogadajima u njihovom
okruzenju, kao jedan od dostupnijih i prisutnijih alata za prijenos informacija, oni sudjeluju u
procesima informiranja gradana, a nacinom na koji su sadrzaji oblikovani i u formiranju njihova
misljenja i usmjeravanja njihovih odluka vezanih uz politicke procese.*?* Medije mozemo

posmatrati kao sredstvo ucenja kroz koje gradani primaju informacije o svijetu oko sebe.

Kao $to je navedeno, uloga medija u drustvu je, prije svega, da obrazuju, informisu i zabavljaju.
Obrazovni proces u medijima se prvobitno odnosio na to da koristenje medija, Stampe, radija,
televizije, doprinese da obrazovna djelatnost bude sadrZajnija. Zadatak medija je da informiSe
gradane putem vjerodostojnih i relevantnih informacija radi boljeg odlu¢ivanja o vaznim pitanjima
u zajednici. Sto se ti¢e zabavne uloge medija, ona moze &esto biti i povezana s obrazovnom
ulogom. Postoji dosta sapunica na radiju i televiziji, muzi¢ki videospotovi mogu $iriti pozitivne

vrijednosti ili mogu posluziti kao podrska edukativnim organizacijama. Kunczik i Zipfel (2006)

20 Nisi¢, V., Pavlisi¢, D., Uloga medija u konstruisanju drustvene stvarnosti, Fakultet politickih nauka Banja Luka
(2014), str. 73.

21 Letini¢, A. et al., Citajmo izmedu redaka - Prirucnik za razvoj medijske pismenosti, Gong i Kruziv, Zagreb (2016),
str. 35.
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navode primjer radijske sapunice The Archers koju je BBC emitirao 1951. godine i koja je S$irila
inovacije u poljoprivredi medu britanskim seljacima, a sve s ciljem da gradsko stanovnistvo shvati

seoske probleme.

Zabava je medij koji je najuspjesniji na trziStu medijske industrije, a i medij koji donosi veliki
profit. Pedesetih i Sezdesetih godina 20. stolje¢a granice izmedu informacije i zabave znatno su
izblijedjele i u novinama i u elektronskim medijima. Producenti su prikazivali omiljene sportove
uz muzicku pratnju, a gledaoci su pjevali pjesme prije i tokom utakmica. Producenti koji su vodili
sportske programe ubacivali su zabavne elemente. Miguel Sabido razvio je poseban oblik
telenovele odgojnog karaktera koju je Televisa uspje$no emitirala od 1975. do 1982. godine, a
neke od tema su bile obrazovanje odraslih, planiranje porodice, odgoj djece. Ovakve teme su se
pokazale dosta uspje$nim, dok Kunczik i Zipfel (2006) navode primjer sapunice Hum Log za
Indiju, koja je bila u srediStu srednje klase, a poruke su bile vezane za bolji polozaj Zene, planiranje

porodice, probleme urbanog Zivota i alkoholizam.

Mediji nisu samo sredstvo edukacije, informisanja i zabave, oni su sve ovo. Njihova uloga je takva
da budu posrednici izmedu ljudi, grupa, zajednica, institucija, da budu sredstvo masovne
komunikacije. ,, Mediji, putem objasnjenja i tumacenja informacija, ,, konstruisu‘ drustvenu
stvarnost, na taj nacin Sto informacijama dodaju neke elemente koje izvorna informacija nije
imala, sto informacije oblikuju prema zahtjevima ili ocekivanjima centara mo¢i ili nekih drugih

interesnih grupa. %

Mediji imaju i negativne strane. U nastavku rada bit ¢e rije¢i o konzumerizmu, medijskoj

manipulaciji i medijskom nasilju.

4.1. Konzumerizam

., Konzumerizam se u strucnoj i znanstvenoj literaturi cesce rasclanjuje kao strukturni drustveni

fenomen nego kao individualna psiholoska disfunkcija koja se manifestira kao poremecaj

22 Nisi¢, V., Paviisi¢, D., Uloga medija u konstruisanju drustvene stvarnosti, Fakultet politickih nauka Banja Luka
(2014), str. 72.
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kompulzivnoga kupovanja, a koja se moZe promatrati i kao relativno nova ovisnost. "%
Konzumerizam je takoder jedan vid manipulacije. Covijek po prirodi voli sve §to je lijepo i nastoji
to i imati, na neki nacin udovoljiti sebi, rijetko ko se moze oduprijeti ovom fenomenu. Ovisnost o
kupovanju kao individualnom poremecaju proistice iz konzumerizma kao drustvenog fenomena,
odnosno same biti potroSackog drustva. ,, Konzumerizam, on se temelji na iluziji da je zadovoljstvo
proporcionalno potroSnji individue. Drugim rijecima, Sto covjek vise trosi, trebao bi biti
sretniji. 24

Ono $to nas zanima jeste spona izmedu konzumerizma i medija. Mediji su odavno izgubili svoju
prvobitnu svrhu koju su imali, a to je informisanje i izvjeStavanje o ekonomskim, politi¢kim i
drustvenim zbivanjima, a tek su neki medij poput knjiga zadrzali prvobitnu svrhu. Konzumerizam
je dostigao svoj vrhunac sa napretkom tehnologije i usavrSsavanjem medija. ,, Mediji su postali
industrija koja tezi Sto vecem profitu, industrija koja svoj profit ostvaruje spajanjem informacija
sa zabavom i komercijalnim aspektom. Pod potrosnju i konzumerizam ne spadaju samo odjevni
predmeti, kozmeticki proizvodi, prehrambeni proizvodi, nego i usluge koje se na svojevrstan nacin
konzumiraju. Sav medijski sadrzaj koji se prenosi ili putem televizija ili novina se moze klasificirati
pod usluge. % Autorica Buri¢ (2010) tvrdi da su mediji zakoragili u prostor bitnog faktora koji
kreira druStvene procese, potrebe i trendove. ,, Masovni elektronski mediji vode snaznu trZisSnu
utakmicu u kojoj zele biti dominantan kreator drustvenih zbivanja, a ne tek puki prenositelj
dogadaja i drustvenih kretanja. '*®® Mozemo slobodno re¢i da su mediji omoguéili konzumerizmu
da postane prevladavajuca drustvena ideologija. Medijske reklamne kampanje su te koje potic¢u na
potrosnju. Postoje, naprimjer, neke medijske reklame koje direktno zahtijevaju od oglasivaca i
medija da nesto moramo posjedovati, skupiti, kupiti, a sve u imperativnom tonu. Buri¢ (2010) jos
navodi kako je , medijski prostor ispunjen infozabavom, teletabloidima, infooglasima,
pornooglasima, i da se njihov broj u praksi iz dana u dan povecéava, dok u teoretskom smislu

njihovo mjesto ostaje nedefinisano i nedovoljno opisano kako bi moglo biti izloZzeno ucinkovitim

37akman-Ban, V., Spehar Fikus, K., Konzumerizam - Drustveni fenomen i nova ovisnost, Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu (2016), str. 39, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/185997
(pristupljeno 16. 07. 2020)

24 Pericié, A., Medij i konzumerizam, Sveuciliste u Zagrebu, 2017.

5 Burié, J., Djeca i mladi kao konzumenti masovnih medija, Zagreb (2010), str. 629, dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/68567 (pristupljeno 27. 11. 2020)

26 Buri¢, J., Djeca i mladi kao konzumenti masovnih medija, Zagreb (2010), str. 630, dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/68567 (pristupljeno 27. 11. 2020)
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javnim raspravama. %’ Na osnovu ovoga mozemo zakljuéiti da se polako bri$u granice izmedu
ozbiljnih i popularnih sadrzaja u medijima, a sve viSe paznje je posveéeno kupovini ili prodaji
proizvoda i usluga. Vra¢amo se na ono prethodno, a to je da su medij odavno izgubili svoju svrhu.
Konzumerizam ima podrsku, izmedu ostalog, javnog oglasavanja, reklamnih kampanja, velikih
trgovackih centara i korporacija, a sve u cilju ostvarivanja dobiti. , Negativne posljedice
konzumerizma kao drustvenoga fenomena i kao osobne ovisnosti mogu se, uz ostalo, ublaziti i
ponudom sadrzaja koji bi pretendirali promjeni Zivotnih stilova, 1 t0 u smislu njihove
konceptualizacije povezane s vlastitim izborima kvalitetno ispunjenoga slobodnog vremena. ‘28
Ono $to je bitno napomenuti je da mediji imaju snazan utjecaj na pojedinca, na njegove stavove i

razmis$ljanja. Mediji ¢esto podlijezu zloupotrebi moéi koju izraZzavaju putem manipulacije.

4.2. Medijska manipulacija

,, Manipulacija se moze odrediti kao smisljen, sistemski i kontrolisan postupak ili skup postupaka
pomocu kojih manipulator, koristeci simbolicka sredstva, uz njega pogodnim psihosocijalnim
uslovima, odasilje u masu, preko sredstava komunikacije, odredene poruke, s namjerom da utice
na uvjerenja, stavove i ponasanje velikog broja ljudi, tako da bi se oni, u stvarima o kojima ne
postoji opsta saglasnost, a za koje su Zivotno zainteresovani, usmjerili prema ubjedenju, stavovima

i vrijednostima manipulatora, a da toga nisu ni svjesni. “%°

P. Susnji¢ (1976) podvladi jasnu granicu izmedu pojma manipulacije i ostalih srodnih pojmova
kao §to su socijalizacija, ideologija, propaganda (ekonomska i politicka), indoktrinacija, industrija
svijesti, propovijedanje, uvjeravanje itd. Pocet ¢emo od socijalizacije i manipulacije kao dva
mocna oblika komunikacije. ,, Socijalizacija (prema lat. socialis: drustveni, od socius: zajednicki;
drug, partner), dugotrajni, slozeni procesi u kojima pojedinac u interakciji s drustvenom okolinom

razvija, oblikuje i uci drustveno relevantne oblike dozivljavanja i ponasanja: uvjerenja, stavove,

2" Burié, J., Djeca i mladi kao konzumenti masovnih medija, Zagreb (2010), str. 630, dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/68567 (pristupljeno 27. 11. 2020)

28 Zakman-Ban, V., Spehar Fiskus, K., Konzumerizam - Drustveni fenomen i nova ovisnost (2016), str. 60.
2 Susnji¢, P. Ribari ljudskih dusa, Beograd: Mladost (1976), str. 42.
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vrijednosti, navike, obicaje. ® Susnji¢ (1976) navodi dosta razlika izmedu ova dva pojma, a u

radu su navedene samo neke:

- onaj ko socijalizuje, pokusava druge da nauci kako svi mogu da misle, a onaj ko manpulise,

nastoji da druge navede da misle kao sto on misli,

- onaj koji socijalizuje, upotrebljava u svom radu provjerene podatke, onaj ko manipulise,

zloupotrebljava sve podatke,

- onaj ko socijalizuje, stvara racionalni autoritet, a onaj koji manipulise, namece iracionalni
autoritet,
- onaj koji socijalizuje, nudi istinu kao poruku, a onaj ko manipulise, nudi svoju poruku kao

istinu.3!

Danas je zivot drustva, ali i pojedica prozet medijima. Ve¢ je istaknuto da mediji imaju snazan
utjecaj kako na drustvo tako i na pojedinca. ,, Njihova je ,, inkorporiranost* u svakodnevni Zivot
posebno vidljiva kod djece i mladih, dakle, kod generacija koje suzive sa svijetom medija ve¢ od
samoga pocetka. Uloga medija posebno dolazi do izraZaja u procesima socijalizacije. ** Kada se
govori o procesu socijalizacije, on se vise ne obavlja kao prije, pomocu tradicionalnih institucija
(porodica, skola, vjerske ustanove), tu ulogu su preuzeli mediji, ovo se posebno odnosi na djecu 1

mlade.

,,Ideologija je nacin misljenja pojedinaca i grupa kojim je drustvo uslovijeno i koji odgovara
odredenom tipu drustva - klasnom drustvu. Ideologija se Cesto pokusavala interpretirati kao
znanost o idejama. “*® Uzmemo li za primjer ideologije poznatu zabavnu (i filmsku) industriju
Disney, pojam postaje jasniji. Naime, nisu li pomalo ironicne ideologijske reklame Disneya koje
bi, navodno, trebale promovisati pozitivne ljudske karakteristike poput istine, ljubavi, suosjecanja
isre¢e? S obzirom na razliku U pla¢ama izmedu korporacijskog direktora te industrije opée zabave,
i izmedu radnika u treCem svijetu koji rade majice upravo za tog istog direktora, ironija je na

vrhuncu ideologije. ,, Medijski je zadatak tog direktora da, sa svojom cjelokupnom korporacijom,

30 S'usvnjic', D., Ribari ljudskih dusa, Beograd: Mladost (1976), str. 42.

3t Susnji¢, B., Ribari ljudskih dusa, Beograd: Mladost (1976), str. 42.

%2 Valkovi¢, J., Uticaj medija na socijalizaciju, Rijecki teoloski ¢asopis, Izvorni znanstveni clanak, Teologija u Rijeci
(2016), str 100-101, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/170107 (pristupljeno 02. 11. 2020)

33 Susnji¢, P., Ribari ljudskih dusa, Beograd: Mladost (1976), str. 38.
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pokusava Siriti pozitivnu sliku javnosti o tome kako bi drustveni odnosi trebali biti empaticni, puni
suosjec¢anja, ljubavi i poStenja ili se ustvari povodi nuznim profitom i time ustvari pokazuje upravo
negativau stranu ,,ideologije zabave ', odnosno iskoristavanja medija u te svrhe, te medijskog

iskoristavanja javnosti upravo putem takvih odnosa. "

Pojmovi kao $to su propaganda, indoktrinacija, industrija svijesti, do 70-ih godina ovog stoljeca
gospodarile su svojim znacenjima. Ovi pojmovi ukazuju na posebne oblike kontrole ponaSanje

pojedinca ili grupa, da oni toga nisu ni svjesni.

U ekonomskoj oblasti manipulacija (potrosac¢ima) uzima oblik reklame koja je smisljeno,
sistematsko 1 kontrolisano Sirenje simbola neke moc¢ne grupe proizvodaca, koja tim simbolima
prikriva svoju tezinu za profitom, a svoj poslovni interes predstavlja kao potrebu svih potrosaca,
kako bi ih navela da kupuju ne samo one proizvode koji zadovoljavaju njihove potrebe, ve¢ i one
koje im nisu potrebni. Kontrola trzista se vrsi kontrolom potreba potrosaca. Reklamiranje i
propaganda putem medija su na visokom nivou. Naprimjer, brend Garnier putem TV-reklama
navodi nas da kupimo njihov proizvod uz uvjerenje da je bas taj Sampon za nasu kosu, da on
posjeduje ono sto drugi Samponi ne posjeduju. Nesvjesno, ali ipak kupujemo taj Sampon. Zapravo,

zavedeni smo reklamom koja se bezbroj puta pojavila na TV-u.

U politickoj oblasti manipulacija (bira¢ima) uzima oblik propagande smisljeno. Sistematsko,
kontrolisano Sirenje simbola neke politicke grupe, koja tim simbolima prikriva svoj politicki
interes prikazujuéi ga interesom svih ¢lanova drustva. ,,Masovni mediji svakodnevno objavljuju
interes vladajuce grupe kao jedinu istinu drustva, uporno cutec¢i o mnogim drugim kriticnim
pitanjima koja se odnose na drustvenu strukturu i polozaj ljudi u njoj. Lukav nacin odvracanja
paznje javnosti od osjetljivih drustvenih pitanja kao Sto su pitanja raspodjele drustvenog
bogatstva, mo¢ ugleda, znanja, sigurnosti, pokazuje se stvarno uspjesnim sve dok ne izbije
drustvena kriza koja izbacuje na povrsinu. “* Nesporno je da masovni mediji nameéu ovjeku
velike koli¢ine razlicitih informacija. Politicka reklama dezorijentise narod, nazivi partija i kod
nas i u Evropi, smatra Susnji¢ (1976), biraju se ponekad direktno u cilju reklame, a programi partija

pisu se radi obmanjivanja publike. Na izborima ve¢inom pobjeduje ona partija koja ima vise novca

34 Vertovsek, N., Tomovi¢, A., Medijsko zavodenje u suvremenom drustvu spektakla i manipulacije, Studentski
radovi, Hrvatska: Sveuciliste u Zadru (2015), str. 956.
% Lenjin, V. I., 1zabrana djela, Kultura, Beograd (1960), str. 477, tom 10.
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da plati Sirenje svojih ideja, ima viSe moci da utjece na masovne medije i tu vjeStinu da uvjeri masu
da je njen kandidat najbolji, dok programi partija koji nemaju sve to, ali imaju bolji program i
razumnija rjeSenja drustvenih problema, gube. Na osnovu ovoga mozemo vidjeti da se partije vise
bore za glasove birac¢a nego za dokazivanje svojih ideja. ,, Vise se ne bore dvije politicke partije,

bore se dvije reklamne agencije.

U pedagoskoj oblasti, manipulacija u¢enicima i studentima uzima oblik indoktrinacije i opisuje se
kao plansko, sistemsko i kontrolisano Sirenje ideologije vladajuée partije, kojom ona prikriva,
opravdava i ojacava svoju druStvenu mo¢ kako bi mlade generacije preko obrazovnih sistema
usvojile tu ideologiju, ne osjecajuci potrebu za drugim pogledom na svijet. | sami znamo da djeca
vjeruju u ono $to kazu odrasli, jer nemaju razvijene kriticke moc¢i da sami sude. Djeca zavise od

odraslih, a mo¢nici koriste $kolski sistem u manipulativne svrhe.

Chomsky (2008) kritikuje skole i njihov 0dgoj te smatra kako institucije poput $kola sprecavaju
mogucénost samostalnog ili kritickog razmisljanja, pa istice kako bi se u Skolama trebalo uvesti
medijsko obrazovanje i odgoj. Tako bi se motivisali u¢enici da samostalno razmisljaju i razvijaju
svoje stavove i misljenja kako ne bi bili izmanipulisani. Mediji na odredeni nacin zanemaruju

obrazovne funkcije, a sve zbog profita te trendova i usmjerenosti ka manipulaciji.

Industrija zabave 1 sna je metodican nacin djelovanja na masovne nagone i ukuse pomocu raznih
vrsta simbola ¢ija funkcija nije da kultivise, nego da eksploatiSe nagone i ukuse mase. Industrija
zabave i sna uzima za primjer kada manipulator nema mogucnost da ideoloski i politicki utjece na
stavove 1 vjerovanja, ve¢ ih samo eksploatiSe po principu da $to vise vide, ¢uju i doznaju, smatra
Susnji¢ (1976). Nije istina da se gomile zabavljaju iz &iste potrebe za razonodom, to je ustvari
samo privid, ako se malo bolje sagleda situacija, uvidjet ¢e se da je potreba za razonodom zapravo

bijeg od brige. ,, Sto je vise briga i strepnje to je veéa potreba za zabavom. '

Visoki stepen utjecaja moze se ocekivati kada su ljudi neobrazovani i neobavijesteni. Samim time
onaj koji ih uvjerava, ili manipulator, moze i¢i dokle zeli u svome naumu. S druge strane, onima
koji imaju kvalitetno znanje o nekoj stvari, ali potvrdeno znanje, ne samo u licnom ve¢ i u iskustvu
drugih, tesko je manipulisati. Ono S§to je bitno napomenuti je da se ne manipuliS§e samo

neobrazovanima, nego i obrazovanima, tako S§to se poruka izradi da pogada li¢ne ili grupne

% pakard, V., Industrija svijesti, str. 170.
37 Susnji¢, P., Ribari ljudskih dusa, Beograd: Mladost (1976) str. 192.
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potrebe, a ne racionalnu osnovu na kojoj pocivaju stavovi pojedinca. Neminovno je da ¢e
manipulator lakSe utjecati na pojedince s niskim ili prosje¢nim intelektualnim sposobnostima,

nego na one koji posjeduju izuzetne intelektualne sposobnosti.

., Biti manipulisan znaci (iz)gubiti slobodu kao bitnu odrednicu covjekova Zivota. Borba protiv
manipulacije treba u prvom redu da bude: - borba za slobodu dolazenja novih saznanja, borba za
slobodan pristup tehnickim sredstvima za prenosSenje saznanja, a to znaci otvoren pristup svim
masovnim medijima, borba za slobodu Sirenja saznanja, borba za preuzimanje odgovornosti za

posljedice koja ta saznanja izazivaju s obzirom na slobodu drugih. 8

4.3. Medijsko nasilje

Nasilje je drustvena pojava koja se tumaci kao upotreba fizicke prisile radi nanosenja Stete i
prisiljavanja na odredeno ponasanje. Ono $to nas zanima je medijsko nasilje. ,, Nasilje u medijima
od svjesnog pojedinca moze uciniti pasivnog konzumenta ili promatraca koji smatra kako su sve
deformacije normalne, a upravo u tome i jest razorna mo¢ medija - manipulatora. Mediji poput
interneta, TV i sl., potencijalno su moéni manipulatori jer utjecu na mladog covjeka da sa sumnjom
i nevjericom gleda na sveukupnu javnost. Glavni alibi ovakvih medija jest privuci i fascinirati
korisnika, te kratkorocno stvoriti trenutnu ugodu i zadovoljstvo, a dugorocno dovodi do gubljenja

osobnosti. "3

Navedeno je da mediji imaju snazniji utjecaj na mlade generacije, laksSe ih je impresionirati i teze
razlikuju fikciju od realnosti. Igrice koje ujedno spadaju u kategoriju zabave, mogu doprinijeti i
losem psihickom stanju. Mediji ¢esto pojedincima daju ideju i uzore. Tragi¢an primjer oponaSanja
dogodio se kada je na televiziji i internetu prikazana snimka pogubljenja Sadama Huseina. Da se
to nije smjelo prikazati, potvrduje ¢injenica da se dvoje djece objesilo nakon Sto su odgledali
snimku. Medu njima je 15- godis$nja djevojcica iz Indije. ,, Rekla je da su objesili domoljuba. Nismo
je shvatili ozbiljno kada nam je rekla da Zeli osjetiti bol koju je Sadam osjetio tijekom pogubljenja,

rekao je otac djevojcice Manhoman Karmakar. Dodao je da je njegova kéi bila krajnje depresivna

% 1bid. str. 22.
3 Petani, R., Toli¢, M., Utjecaj medijskog nasilja na adolescente i obitelj, Sveuciliste u Zadru, Odjel za pedagogiju
(2008), str. 16, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/190055 (pristupljeno 26. 07. 2020)
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nakon sto je vidjela pogubljenje. 4 Mediji moraju biti oprezni prilikom izvjestavanja, posebno
zbog mladih generacija koje ih prate. U posljednje vrijeme vidljive su napomene 0 uznemiruju¢em
sadrzaju. Mediji potpuno mijenjaju vrijednosni sistem u drustvu. ,, Svjedoci smo da mladi danas
sve viSe postaju robovi i ovisnici o blogovima, internetu, videoigricama kao sredstvima masovnih
komunikacija. Medutim, uz to je prisutna i socijalna potistenost, izoliranost te nasilje, Sto znaci da
se mladima otvaraju novi putevi pristupa informacijama i formiranja identiteta, a to sa sobom

donosi poteskoce i opasnosti za 0sobni razvoj.

Mediji, a posebno masovni, sve se vise koriste u skoro svim aspektima nasih Zivota, kao sredstvo
komunikacije, kao posrednici, ali ¢eS¢e kao manipulatori. Prije nego $to su se pojavili masovni
mediji, sve ono §to osoba uradi, ostajalo je unutar kruga porodice, prijatelja, grupe, grada, sela,
dok danas sve $to Sovijek uradi, to i kaze putem masovnih medija. Kako Susnji¢ (1976) kazZe,
velikih 1 mo¢nih javnih usta nema vise u uskom krugu, ve¢ to dopire do miliona sluSalaca i
gledalaca. Danas skoro da ne postoji ¢ovjek koji u ovom tehnolo§kom razvijenom digitalnom
svijetu nema pristup informacijama ili nije informisan. ,, Ako ljudska jedinka od ,, kolijevke pa do
groba®, prima i usvaja odredene ideje (informacije), iz odredenih autoritativnih izvora, koji stoje
pod kontrolom viadajuce grupe u drustvu - svjesno da li ona ili njena produzena ruka odabire,
organizuje, odasilje i kontrolise te ideje - vjerovatno je da ¢e ona moci da misli samo u okvirima
onoga Sto je i kako je ucena da misli.”*? Pojedincima koji su nauéeni da misle tudom glavom nije
teSko da se ponasaju onako kako ta glava zapovijeda, jos ako ima mo¢ i ako je autoritativna. ,, Ljudi
nisu svjesni, ili nisu dovoljno svjesni da njihov svakodnevni Zivot nadziru mocne grupe, koje preko
masovnih medija sistematski ispaljuju kisu pazljivo odabranih i organizovanih simbola, cija
funkcija nije da obavijeste svijet, nego da iskoriste potrebe svijeta. Osnovna svrha ovih duhovnih
radijacija sastoji se u podeSavanju ljudskih dusa, a osnovna posljedica u savijanju njihove volje
za samoodredenjem. *® U danasnje vrijeme rijetko ko se sluZi svojom pameéu, veé¢inom slusamo
§to nam drugi nametnu. Nacin na koji se mogu potaknuti mlade generacije na zdravorazumno

razmiSljanje jest da budu upoznate s opasnostima zloupotrebe interneta i da se prema medijskom

0 Ruzi¢, N., Mediji kao izvor ideja za oponaSanje, Sveudiliste u Podgorici (2009), str. 108, dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/44535 (pristupljeno 15. 07. 2020)

4 Petani, R., Toli¢, M., Utjecaj medijskog nasilja na adolescente i obitelj, Sveuciliste u Zadru, Odjel za pedagogiju
(2008), str. 18, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/190055 (pristupljeno 26. 07. 2020)

42 Susnji¢, P., Ribari ljudskih dusa, Beograd: Mladost (1976), str. 145.

43 Pakard, V., Industrija svijesti, Sedma sila, Beograd, 1967, str. 111.
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sadrzaju odnose uravnotezeno. Takoder, potrebno je podic¢i svijest mladih ili, bolje receno,
motivirati ih za programe koji se odnose na prepoznavanje medijske ovisnosti. U svim §kolama bi
se trebale uvesti medijska pismenost i medijska kompetencija (sposobnost da se mediji pravilno
koriste) kao sastavni dio programa. ,,Kako bi bili svega svjesniji, potrebno je dublje razumjeti
same medije, tehnologiju i proceduru stjecanja i distribucije informacija, ekonomske uvjete
proizvodnje, te preispitivati funkcioniranje sistema, osobito odgojno-obrazovanoga, jer je vazno

osposobiti drustvo za Zivot u suvremenom medijskom okruzenju.“**

4 Vertovsek, N., Tomovi¢, A., Medijsko zavodenje u suvremenom drustvu spektakla i manipulacije, Studentski
radovi, Hrvatska: Sveuciliste u Zadru (2015), str. 961, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/151830 (pristupljeno 23.
06. 2020), str. 967.
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5. INTERNET | DEMOKRATIJA U DIGITALNOM DOBU
5.1. Internet i demokratija

O demokratiji se najviSe raspravljalo u filozofskoj, socioloSkoj 1 pravnoj znanosti. Pojam
demokratije mijenjao je tokom historije znacenje. Kao politicku ideju i poredak demokratiju su
uveli anticki Grei. Rije¢ demokratija grékog je porijekla, demos - narod i kratio - vlada, Sto bi u

prijevodu znacilo - vladavina naroda.

Svako na svoj nacin poima demokratiju. Aristotel (1992) odbacuje demokratiju kao sistem
vladavine. Naime, on u svom djelu Politika odbacuje demokratiju i uporeduje je s oligarhijom
(vladavina veéine, obi¢no bez postivanja volje gradana) i tiranijom (odbacuje oblik vladavine koja
nije utemeljen na pravu, u kojoj vlada tiranin koji nije izabran i koji nije priznato naslijedio vlast,
on vlada protiv ostalih i u svoju korist). Aristotel, ipak, preporu¢uje monarhiju (voda koji, po
pravilu, to postaje naslijedem i dozivotno vrsi svoju funkciju) te aristokratiju ili timokratiju (vlast

po Casti 1 bogatstvu).

Platon (2009) se protivi demokratiji zato §to smatra da posjeduje previse slobode. Platon kazuje
da ako je covjek bolestan i Zeli savjet o svome zdravlju, i¢i ¢e struénjaku — lije¢niku. Odnosno,
trazit ¢e savjet 1 misljenje nekoga ko je posebno uvjezban i naucen da radi taj posao. Odatle
zdravlje drzave za Platona nije niSta manje vazno od vlastitog zdravlja. DonoSenje odluka o

njenom zdravlju — politickih odluka, zahtijeva sposobnost prosudivanja i vjestinu.

,, Te odluke se svakako ne smiju prepustiti narodu, jer bi to nalikovalo na plovidbu morem po
savjetima putnika, ne obracajuci pozornost ili namjerno izbjegavajuci one koji su zaista vjesti u
umijecu plovidbe. Kao sto takav brod sigurno skrece sa ispravnog kursa, ista sudbina zadesi i

drzavu ukoliko je ne vode za to sposobni i obuceni ljudi. “*®

Pojam demokratije mijenjao je svoje znacenje tokom historije. Svako pojam demokratije definiSe
na drugaciji nacin, §to je uzrokovalo razli¢ita shvatanja i susStinu. Demokratija je vlast cijelog
naroda, a odgovornost snosi cijeli narod. Ako je demokratija vladavina naroda, na koji nacin narod
vlada? Uzet ¢e se primjer demokratskog sistema kakav je bio u Ateni, u antickoj Grckoj, da bi se

bolje razumio nacin vladanja tadasnje demokratije i danasnje demokratije. TadaSnja demokratija

4 Arnaut, S., Platon protiv demokratije (2019) dostupno na: https://dunjalucar.com/2019/10/22/platon-protiv-
demokratije/ (pristupljeno 08. 11. 2020)
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ili kako je jo$ nazivaju ,,klasi¢na Atenska demokratija“ (jer je ona prva o kojoj posjeduju dovoljno
podataka o nacéinu primjene ideje vladavine naroda) podrazumijevala direktno politicko
sudjelovanje, §to znaci da su svi Atenjani s pravom glasa mogli ucestvovati u radu skupstine, 1
tako donositi odluke koje ¢e biti obavezujuce za sve gradane. Ono §to je bitno napomenuti je da je
glas svakog gradanina imao jednaku vrijednost, ali je u Ateni je bilo ograni¢eno razumijevanje
toga ko je sve gradanin. Pravo ucestvovanja u skupsStini su imali odrasli slobodni muskarci
atenskog porijekla, stariji od 20 godina, a ostali koji nisu imali pravo glasa su Zene, robovi,
slobodni doseljeni muskarci. Odnosno, u tadasnjoj demokratiji odlucivala je manjina od ukupnog
broja stanovnika, dok su odluke bile obavezujuce za sve. Atensku demokratiju ne mozemo danas
smatrati demokratskim sistemom. Kada govorimo o savremenoj demokratiji, ona dopusta pravo
sudjelovanja svim punoljetnim drzavljanima neke politicke zajednice, bez obzira na spol, dob,
klasu, etnicku pripadnost, imovinu itd. ,,Zato su u suvremenim drzavama demokratski sistemi
predstavnicki. To znaci da gradani ne upravljaju izravno, veé biraju svoje predstavnike na koje
prenose pravo upravljanja zajednickim poslovima zajednice u kojoj Zive. Izabrani predstavnici
odlucuju o vaznim pitanjima, a njihove odluke obvezujuce su za cijelu zajednicu. Pritom bi
izabrani predstavnici trebali voditi racuna o interesima gradana koji su ih izabrali, odnosno, kako

sama rijec kaze, trebali bi predstavljati gradane. Upravo u tome lezi izazov demokratije. “*®

Internet je zbog nekih historijskih i kulturnih razloga oblikovan kao tehnologija slobodne
komunikacije. Slobodan protok informacija predstavljao je pravo civilizacijsko dostignuce.
,, Proces komunikacije ostvaruje se aktiviranjem umova koji nastoje da medu sobom podijele neko

znacenje. “'

,, Komunikacija pretpostavlja interakciju. Ljudi imaju potrebu da dobiju valjane informacije od
sagovornika, kao i da saopste svoje misljenje. Osnov slobode govora lezi u mogucnosti da se
misljenje slobodno izrazi i distribuira, Sto internetu daje na vaznosti, jer preko tog medija

informacije, uz sada ve¢ krajnje dostizne resurse, mogu sti¢i do mnogih ljudi. "*

McChesney (2013) smatra da ¢e internet postati globalno bitan razvoj ljudske civilizacije, dok ne

postane toliko prirodan i ne bude sastavni dio naseg ziv¢anog sistema drustva do te mjere da ga

46 http://edu.goo.hr/wp-content/uploads/2017/03/uf ta_demokracija.pdf ( pristupljeno 26. 11. 2020)

47 Castells, M., Mo¢ komunikacije, Beograd: Clio, 2014, str. 174.

48 Rakovi¢, D. (2017), Javno mnijenje, internet i demokratija, dostupno na
http://digitalnapismenost.net/2017/11/30/javno-mnenje-internet-demokratija/ (pristupljeno 07. 06. 2020)
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ne¢emo prepoznati kao nesto novo ili odvojeno od naseg bitka, poput samog govora. Internet je
posmatrao kao revolucionarni medij koji je okrenuo medije i komunikaciju naglavacke. Internet

za drustvo postaje bitan, ako ne i najbitniji komunikacijsko-informacijski medij.

McChesney (2008) u poglavlju ,,Hoce li nas internet osloboditi* govori 0 tome da ono $to izdvaja
internet od ostalih komunikacija jest njegova priroda. Pojava interneta mijenja sve, nacin zivota,
igru, ucenje... Ono §to je nekada bila industrijska revolucija koja je trajala sto godina, danas je to
internet koji je zazivio u kratkom roku. Razlika izmedu pojave automobila i interneta imat ¢e istu
ulogu u ekonomiji i drustvenoj strukturi 21. stolje¢a kao §to je ranije imala televizija. Kada je
uveden automobil i kada mu je pala cijena, vecina stanovnistva ga je Zeljela, ali to viSe nije bila
puka Zelja, nego potreba. Automobil je zapravo bio predmet potrebe. Placate, naprimjer, za to §to
posjedujete automobil (zagadenje zraka, saobracajna guzva). Medutim, postali su neodvojivi dio
drustva, niko nije uzeo u obzir da se na demokratski na¢in razmatraju sve prednosti i nedostaci
automobila. Je li to slucaj s internetom? Internet je globalni medij, i negdje je prisutan za globalnu
integraciju ekonomije, ali neki smatraju da ima drustvene posljedice koje se odnose na globalnu
kulturu i politiku. To je nacin da se prosire trziSta kompanije, a da se ne trosi toliko novca. Kako
se gigantske medijske firme prosiruju na svjetskom nivou, tako je i internet bio od bitnog znacaja.
,,Sile koje ga dominantno oblikuju dolaze iz ekonomske sfere i teze da ga pretvore u mjesto za

razmjenu i potrosnju. “*

U knjizi Nerazumijevanje interneta James Curran (2013) iznosi stavove prvih zagovornika
interneta, to su bili vodeci struénjaci, politi¢ari, poslovni ljudi, novinari koji su smatrali da internet
donosi ogromne promjene. Smatrao je da ¢e internet oznaciti poCetak novog doba kulturne
demokratije, u kojoj ¢e suvereni korisnici nazvani ,, prozumenti* biti oni koji donose odluke, a
stari mediji ¢e propasti i izumrijeti. ,,On ¢e obnoviti demokratiju u nekim verzijama tako da ée
omoguciti neposrednu e-vladavinu kroz narodne referendume. Internet ¢e postati nezaustavijiva
snaga: poput izuma Stamparske masine ili baruta, on Ce trajno i nepovratno promijeniti

drustvo. “*° Bio je u pravu, zaista ¢e medij kao §to je internet dovesti svijet do neprepoznatljivosti.

4 Rakovié, D. (2017). Javno mnijenje, internet i demokratija, dostupno na
http://digitalnapismenost.net/2017/11/30/javno-mnenje-internet-demokratija (pristupljeno 07. 06. 2020)
%0 Curran, J., Nerazumijevanje interneta (2013), str. 25.
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,,Sloboda govora smatra se jednim od najvaznijih elemenata savremenog demokratskog drustva,
ali se cesto predvida kako sloboda govora ne znaci nista bez slobode komunikacije - mogucnosti
da se govor plasira u javnu sferu i da bude svima jednako dostupan. Bududi da je javna sfera u
savremenom civilnom drustvu medijski posredovana, zadaca je medija da omoguci slobodnu
komunikaciju.“>! O konceptu javne sfere govorio je J. Habermas, on je ujedno i razradio pojam
javne sfere. U radu ¢e takoder biti govora o tome kako internet doprinosi animiranju javne sfere.
U knjizi Javni dijelovi, iz 2011. godine, Jeff Jarvis ,,javnost definise kao simbol epohalne
promjene, javnost je ta koja prijeti institucijama cija se mo¢ zasniva na kontroli informacije i
publike.”® Navodi dalje kako diktatori, politi¢ari i medijski moguli (ozna¢ava uspjesnu poslovnu
osobu ili magnata, koji je sam sagradio i stvorio ogromno bogatstvo i monopol u smislu poslovnog
carstva) pokusavaju reci Sta da mislimo i da govorimo, a sada u jednom javnom dru$tvu oni moraju
slusati ono $to mi govorimo, bilo da se sluzimo bilo kojom drustvenom mrezom poput Twittera
kako bismo se pozalili na neki proizvod ili putem Facebooka kako bismo organizovali neke
proteste. On smatra da ako te institucije Zele napredak, moraju nauditi kako nam ravnopravno
pristupiti, a uz to postujuéi nas, pojedince, zbog moéi koju imamo kao skupina, kao javnost.

Pobornici smatraju da drustvenim mrezama i tehnologijom ustvari stvaramo svijet kakav zelimo.

S jedne strane, imamo pobornike koji se bore za obozavanje kombinacije tehnologije, trzista,
napretka. Kako McChesney (2013) kaze, dobivate prednosti revolucije bez nepreglednosti
politike. To je upravo ono $to se moze smatrati dominantnim oblikom razmisljanja o internetu.
Dok druga strana, skeptici, donosi malo realizma i obi¢no ne nudi nikakav uvjerljiv alternativni
smjer. Takoder naglasava da oba tabora imaju fatalan nedostatak, a taj nedostatak je postojeci
kapitalizam te da je taj kapitalizam izostavljen i potcijenjen, a on zapravo igra bitnu ulogu jer
dominira drustvenim Zivotom. ,, Oba tabora ne uvidaju nacin na koji kapitalizam definira nase
doba i postavlja preduvjete za razumijevanje ne samo interneta nego gotovo i svega ostaloga sto
u nasem drustvu ima drustveni karakter, ukljucujuci politiku. >3 Politi¢ka ekonomija bi trebala biti

nacelo sagledavanja digitalne revolucije, smatra R. McChesney (2013). Takoder kaze kako bi

51 Basrak, B., Internet kao prostor slobodne drustvene komunikacije, Strucni rad, Filozofski fakultet Sveucilista u
Zagrebu (2009), str. 53, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/61655 (pristupljeno 25. 07. 2020)

52 McChesney, W. R., Digitalna iskljucenost, Zagreb: Multimedijalni (2013), str. 28.

58 McChesney, W. R., Digitalna iskljucenost, Zagreb: Multimedijalni (2013), str. 34.
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upravo politicka ekonomija pomogla u poimanju kapitalizma i njegovog odnosa prema demokratiji

kako bismo lakse shvatili internet.

Kada se razvijala neka od bitnih komunikacijskih tehnologija, prva pitanja su bila ko ¢e kontrolisati
tehnologiju i u koje svrhe, a druga pitanja su se odnosila na drustveni, ekonomski, politi¢ki,
kulturni utjecaj nove komunikacijske tehnologije na drustvo. ,Sto je drustvo vise istinski
demokratsko, to ¢e drustvene rasprave o politici primjene i razvoja najvaznijih komunikacijskih
tehnologija biti otvorenije, informiranije, sadrzajnije i vatrenije.** Bez obzira na to koliko je
proces kreiranja politike demokratican, ako odredene snage drustva ovladaju politickom

ekonomijom, ovladat ¢e i njegovim komunikacijskim sistemom.

5.2. Internet i politicke promjene

Castells govori o meksickim Zapatistima i prvom informacijskom gerilskom pokretu. Ono $to je
bilo novo u politickoj historiji Meksika je proces nadzora protivnih snaga postojee vlasti na
osnovu alternativne komunikacije. Novosti u ratu Chipasa i pojavljivanje razli¢itih posiljalaca
informacija. ,,Prvi januar 1994, prvoga dana Sjevernoamerickoga slobodnog trgovinskog
sporazuma (NAFTA), oko 3000 muskaraca i Zena, organiziranih u Ejercito Zapatista del
Liberacion Nacional, pod lakim oruzjem, preuzelo je nadzor nad najvec¢im opéinama koje granice
s Lacandonskom sumom u juznoj meksickoj drzavi Chiapa. Vec¢inom su to bili Indijanci, pripadnici
razlicitih etnickih skupina. Vode su svoja lica skrivale iza skijaskih maski. Kad je meksicka vojska
poslala pojacanja, gerilci su se organizirano povukli u tropsku prasumu. Medutim, nekoliko
desetaka gerilaca i civila, kao i brojni vojnici i policajci, poginuli su u sukobu ili su ih vojnici
skupno pogubili nakon zavrsetka sukoba. “*® Istog dana kada je stupio na snagu Sjevernoamericki
sporazum o slobodnoj trgovini (NAFTA), koji je znacio jedino dalje pogorsanje polozaja seljaka,
zapatisti¢ki pobunjenici u najsiromasnijoj drzavi Meksika, Chiapasu, objavljuju rat meksickoj
vladi. Zapatistic¢ki pokret, svjestan da je pobjeda u konvencionalnom ratovanju nedostizna, okrece
se informacijskom ratu. Stvara se mreZza solidarnosti u cijelom svijetu i medunarodni aktivisti vrSe
pritiske na meksicku vladu, $to dovodi do smanjenja vojnih operacija, primirja i prve strateSke

pobjede Zapatista. Zapatisti su nazvani po Emilijanu Zapati, generalu koji je u revoluciji prevodio

54 McChesney, R., Bogati mediji, siromasna demokratija, Sarajevo: Sahinpasic¢ (2008), str. 146.
%5 Castell, M., Umrezeno drustvo, Zagreb: Golden marketing, 2000, str. 81.
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vojsku seljaka, ustanak zapocinje 1994. godine. Njihovi zahtjevi se uglavnom odnose na to da
zemlja i prirodna bogatstva pripadaju lokalnim zajednicama. Zapatisti su bili pobunjenici, to su
bili seljaci, ve¢inom Indijanci iz zajednica koje su osnovane u Lacandonskim prasumama.
Zajednice su nastale uz podrSku vlade kako bi se rijeSila drustvena kriza prouzrokovana
izbacivanjem acasilladosa (seljaka bezemljasa koji rade za zemljoposjednike). Kolonizatori,
birokrati i naseljenici su iskoriStavali Indijance i seljake, jer se poloZaj njihovih naselja neprekidno

mijenjao u skladu s interesima vlade.

Sumarska kompanija Cofolasa koju je podrzavala vlada, dobila je pravo na sje¢u drva, veéina
naseljenika odbila se seliti te su zapoceli 20-godis$nju bitku za svoje pravo na zemlju. Godine 1992.
ukidaju zakonska prava indijanskih zajednica koje se po drugi put sele. Posljednji udarac seljackoj
zajednici udara meksicka liberalizacijska politika kada ukida ograni¢enja na kukuruz i zastitu
cijene kafe. Tada je lokalna privreda, koja se temelji na Sumarstvu i stocarstvu, bila potpuno
onesposobljena. Seljaci su se okrenuli protiv zadane politike. Vecina zajednica Lacandona nije
zasadila kukuruz niti je kafa obrana, a i djeca su prestala i¢i u Skolu. Pobunjenicki naslov manifesta
bio je: ,,Danas kazemo dosta.” Uzroci pobune su ociti, ali kakve su zahtjeve i ciljeve imali
pobunjenici? Oni se ustvari bore protiv ugnjetavanja i kolonizacije, suprotstavljaju se svjetskom
poretku dvostruko, bore se protiv posljedica iskljucivanja iz ekonomske modernizacije, bore se za
priznavanje indijanskih prava u meksickom ustavu. Castells (2014) smatra da su Zapatisti legitimni
pobunjenici, oni su meksi¢ki domoljubi, oni su jednako demokrati koji se pozivaju na ¢lanak
meksickog ustava koje proglasava pravo naroda da promijeni oblik svoje vlasti. Zahtijevaju
autonomiju za autohtono stanovnistvo, pravdu da se ima pravo na dostojanstven posao i
odgovarajucu placu, slobodu da se organizuju nezavisno od moc¢nika i njihovih predstavnika te
demokratiju kao pravo da im se vlada pokorava za vrijeme mandata. Pobunjenicki gerilski pokret
Zapatista ubrzo evoluira u pravi socijalni pokret koji se bori za prava Indijanaca i siroma$nih u

cijelom Meksiku.

Ovo je kratak sadrzaj onoga $to se desavalo zbog sljedecega. Uspjeh Zapatista je u njihovoj
komunikacijskoj strategiji, kaze Castells (2014), do te mjere da se mogu nazvati prvim
informacijskim gerilskim pokretom. Zapatisti su zapravo stvorili medijski dogadaj kako bi prosirili
poruku, kako bi izbjegli krvavi rat. ,, Neprekidna povezanost s medijima i savezi koje su sirom

svijeta uspostavili pomocu Interneta, stitili su ih od neposredne primjene sile te su im omogucili
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da iznude pregovore i iznesu probleme drustvene iskljucenosti i politicke korumpiranosti pred oci
i usi svjetskoga javnog mnijenja. “*® Koriste internet kao ,, oruzje i odasilju poruke o svojoj borbi
i ciljevima cijelom svijetu. Ubrzo sticu podrsku razli¢itih nevladinih udruzenja i medunarodnih
aktivista. Kada je zapo¢eo, meksicka je vojska bila uvjerena da ¢e moci ugusiti zapatistic¢ki ustanak
bez imalo problema. Poslala je teSko naoruzanje, oglasavala zra¢ne uzbune, mobilizovala hiljade
vojnika. Vladino guSenje ustanka onemoguceno je prisutnoS¢u mnogih medunarodnih aktivista

koji su preplavili ¢itav Chiapas.

Putem drustvenih mreza gradanima se pruza prilika da ucestvuju u javnom zivotu, iznose misljenja
i stavove o politickim i1 druStvenim pitanjima. ,, U 2009. i 2010. godini, tokom protesta protiv
namjestanja predsjednickih izbora u Iranu, sajtovi za druStveno umrezavanje (Facebook, Twitter)
i drugi online mediji koristeni su kao, ponekad, jedini dostupni kanali za informisanje ostatka
svijeta o deSavanjima u Iranu. Onda, poslije Arapskog proljeca koje je donijelo demokratske
promjene (ili bar promjenu viasti) u nekoliko sjevernoafrickih diktatura i autoritarnih drzava,
razvila se Ziva debata o internetu, ili preciznije o mnostvu sajtova za drustveno umrezavanje kao
nosilaca drustvenih i politickih promjena U suvremenom svijetu.“®’ Internet i sajtovi za
umrezavanje se trebaju posmatrati, u ovom sluéaju, kao znacajno sredstvo komunikacije i
organizacije protesta i aktivizma uopce. Castells (2014) obrazlaze mo¢ kao veoma vaznu funkciju
interneta. Mo¢ u umreZzenom drustvu se prvenstveno ispoljavala, kaze Castell (2014), izgradnjom
znacenja u ljudskom umu kroz komunikacijski proces u globalnim i lokalnim multimedijskim
masovnim komunikacijama. Napredak tehnologije i razvoj druStvenih mreza olaksava

umrezavanje i poticanje odredenih gradanskih inicijativa.

U Ukrajnini su, takoder, upotrijebili SMS poruke kako bi organizovali proteste koji su kasnije
zavrsili takozvanom Narandzastom revolucijom. ,, Narandzasta revolucija je naziv za niz protesta
i politickih dogadaja koji su se dogodili u Ukrajini od 2004. do 2005. godine. Protesti su uslijedili
nakon drugog glasackog kruga za izbor novoga predsjednika, kad su ustanovljene nepravilnosti
prilikom brojanja glasackih listica. Zariste Narandzaste revolucije bila je ukrajinska prijestolnica,

Kijev, u koji su se svakodnevno slijevale hiljade demonstranata, drzec¢i stranu oporbenom

% Castell, M., Umrezeno drustvo, Zagreb: Golden marketing, 2000, str. 88.
7 Arapsko proljeée, dostupno na: www.oneworldplatform.net (pristupljeno 11. 11. 2020)
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proeuropskom kandidatu Viktoru Juscéenku.“*® Ono §to je bitno naglasiti je da internet jaca
demokratiju samo u postoje¢im demokratijama. U Ukrajini i na Filipinima internet je pomogao,
ali ove zemlje imaju vise ili manje demokratski sistem. Odnosno, internet moze jacati demokratiju
samo u onim zemljama u kojima ima barem malo demokratskog potencijala, ali s Kinom,

naprimjer, to nije bio slucaj.

5.3. Kapitalizam i demokratija

., Tehnologija je od sredisnjeg znacaja za rast, a rast je od sredisnjeg znacaja za kapitalizam.
Kapitalizam je ekonomski sistem koji rezultira ozbiljnim povecanjima u razini proizvodnje kroz

vrijeme upravo zato jer sistem treba ekonomski rast da bi prezivio. "°

Za McChesneya (2013) kapitalizam predstavlja drustvo u kojem se pojedinci slobodno sastaju na
trzistu kako bi kupovali i prodavali proizvode, ukljucujuéi rad, s tim da je ovo slobodna razmjena.
Trzista garantuju da ponuda i potraznja odreduju cijene, vrijednost njihovih proizvoda. Kada je
rije¢ o poslovnim organizacijama, one nastaju kako bi posluzile trziSnoj potraznji proizvoda, a
nagrada za uspjesno poslovanje je profit. Ono $to je bitno je da nadmetanje za profit u poslovnim
organizacijama osigurava stvaranje novih proizvoda koje ljudi stvarno Zele, Sto potice tehnolosku
inovaciju, pa se u skladu s tim povecavaju i standardi zivota. R. McChesney (2013) smatra da je
nemoguce zamisliti demokratsko drustvo s politickim slobodama, a da nema kapitalisticku
ekonomiju, upravo to sprecava sirenje demokratije. Kapitalizam je taj koji doprinosi promovisanju
nejednakosti, monopola, hiperkomercijalizacije, sve ovo negativno utjeCe na politicku
demokratiju. Kapitalisti zele maksimalan povrat ulozenog, a §to manji rizik od moguceg gubitka
ulozenog, i uvijek teze ka profitu. Nista ne ukazuje na to da ¢e ovi faktori nestati u digitalnom
dobu. Firme unajmljuju radnike sve dok njihovi prihodi budu veéi od njihovih troskova. ,, To je
razlog zasto je u kapitalizmu uvijek borba da se osnuju radnicki sindikati kako bi radnici mogli
biti utjecajniji u svojem zahtjevu da dobiju veci dio kolaca. Isto tako, upravo je to razlog zasto se

vecina kapitalista ne samo opire sindikatima, nego se sluze i svojim politickim utjecajem kako bi

%8 Narancasta revolucija, dostupno na: https://hr.wikipedia.org/wiki/Naran%C4%8Dasta_revolucija (pristupljeno
04. 12. 2020)
% McChesney, W. R., Digitalna iskljucenost, Zagreb: Multimedijalni institut (2013), str. 73.
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podrzali politicare i zakone koji ée oteZati organiziranje sindikata ili ih potpuno onemoguditi. “ %
Industrije vezane za internet su svoja proizvodna mjesta premjestile u inozemstvo, u Kinu, jer je
tamo jeftinija radna snaga. Godine 2012. Apple je bio najveca ameri¢ka korporacija u pogledu
trzisne vrijednosti, ali u zemlji poput SAD-a je bilo zaposleno oko $ezdeset hiljada ljudi. ,, Opsezna
reportaza New York Timesa iz 2012. godine o uvjetima rada u tvornicama koje proizvode Appleove
proizvode u Kini opisuje uvjete naspram kojih oni iz Dickensonovog doba izgledaju kao radnicki
raj: sedmodnevni radna sedmica, pretjerani prekovremeni rad, pretrpane spavaonice, opasni
radni uvjeti, nedostatak pravih sindikata ili zastite, te djeli¢ place koju bi radnik na Zapadu
ocekivao za isti taj rad. “®* Kompanija Apple ipak se pokusala odbraniti izgovorom da tako rade
svi njihovi konkurenti, pa stoga niko ne moze priustiti da napusti Kinu. Velike firme imaju
prednosti ekonomije nad manjim firmama, tako da su one u vodstvu. Sansa kapitalista za uspjeh
se znatno povecava ako ima manje konkurencije. ,, Klasa i nejednakost dio su genetskog koda*
kapitalizma, istice autor, uz tvrdnju da sistem ostvarivanja profita u kapitalizmu pociva na tome
da se rad radnicke klase plati Sto manje, bogatim vlasnicima se to omoguéava zbog ,,snaznog

«

uticaja biznisa na Vasington“, taj uticaj i lobiranje omogucavaju i monopolisticku konkurenciju
ili oligopol na trzistu. Oglasavanje ima vrlo vaznu ulogu u ovakvom sistemu, a moderno
ubjedivacko reklamiranje, prema autoru, jeste funkcija manje konkurentnih trzista, gdje ,,5acica
kompanije dominira proizvodnjom ili prodajom*. Sve to dovodi do slabljenja demokratije,
apatije i apoliticnosti gradana. *®? Bilo bi idealno izaéi na trziste s proizvodom koji samo vi nudite

i za kojim postoji potraznja, s tim da sami odredujete cijenu, a ne neko drugi.

Ovako su se gradila velika bogatstva na osnovu monopola. ,, Monopol je situacija kada postoji
samo jedan davatelj odredene vrste proizvoda ili usluga, to jest situacija kada nema trzisne
konkurencije. Odlicno za vlasnika monopola, ali lose za kupce proizvoda ili usluga.“®® Internet
zapravo donosi zlatno doba konkurentskog kapitalizma, internet je taj koji moze poticati monopol
(trzisna situacija gdje postoji samo jedan davatelj usluga odnosno, gdje nema konkurencije) i

oligopol (trziste gdje nekoliko proizvodaca konkurira proizvodeéi ista ili slicna dobra).

80 Ibid. str. 53.

81 Duhigg, C., i Barboza, D., ,, In China, the Human Costs That Are Built into an iPad ", New York Times, 26.
sijecanj 2012, str. Al, B10

82 Obradovi¢, N., Digitalna iskljucenost, Univerzitet u Nisu, Filozofski fakultet (2015), str. 129.

8 Culjak, T. (2020) Svi nasi monopoli, dostupno na: https://novenews.net/hr/drustvo/svi-nasi-monopoli-1260
(pristupljeno 03. 12. 2020)
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McChesney (2013) internet vidi kao sredstvo za podizanje demokratije tek onda kada se suoci s
postoje¢im kapitalizmom, hiperkomercijalizacijom, nejednakosti, korupcijom i depolitizacijom.

Smatra kako bi politicka ekonomija pomogla u razumijevanju interneta.

5.4. Politicka ekonomija u sluzbi razumijevanja interneta

Politicka ekonomija komunikacije (PEK) u problematiku, uz kapitalizam i demokratiju, uvodi i
komunikaciju. ,, Ona sagledava medije i komunikacijske sisteme analizirajuci kako oni utjecu na
politicku i drustvenu mo¢ u drustvu te jesu li oni, ukupno gledano, sile za ili protiv demokratije i
stvarnog demokratskog samoupravljanja.“® Problem medija postoji u svim drustvima, u
autoritativnim 1 totalitarnim reZimima ovaj problem su rjesavali oni koji su na vlasti, s jasnim
ciljem stvaranja medijskog sistema koji podupire njihovu dominaciju nad nacijom i minimizira
mogucnost stvaranja opozicije, tvrdi McChesney (2013). Kontrola nad medijima i drustvom je
ocigledna. Ovakva situacija je ista u formalnim demokratskim dru§tvima izmedu onih koji su na
vlasti i onih koji nisu. Mediji se nalaze u srediStu borbe za mo¢ i kontrolu u svakom drustvu,
ovakav slucaj je ¢e$¢i u demokratskim zemljama. Politicka ekonomija komunikacije okrenula se
ka rjeSenju problema medija na nacin koji proizvodi najpoticajniji medijski sistem po demokratske
vrijednosti. ,,Pod medijskim sistemom podrazumijevamo skup organizovanih oblika masovnog
komuniciranja, institucija i djelatnosti, kojima se obezbjeduje slobodan protok informacija i
zadovoljavaju komunikacione potrebe gradana. " Velski nauénik Raymond Wiliams je prvi koji
je pokrenuo raspravu o formiranju medijskih sistema, a sve u svrhu pravednijeg, demokrati¢nijeg
i humanijeg drustva. On je dokazivao da je stvaranje neprofitnih medijskih struktura nuzan dio
moderne demokratije. Najutjecajniji koncept politicke ekonomije komunikacije je pojam javne
sfere koji potice od njemackog naucnika Jurgena Habermasa koji je smatrao da je bitan faktor u
demokratskim revolucijama modernog doba javna sfera, odnosno zajednicko dobro na kojem su
se gradani mogli sastajati i raspravljati o politici bez nadzora vlasti. McChesney (2013) smatra da
su mediji preuzeli ulogu javne sfere u SAD-u, a logika javne sfere, kako on kaze, jest naglasavanje

medijskog sistema Kkoji je nezavisan od drzave i dominantnih korporativnih medija.

% McChesney, W. R., Digitalna iskljucenost, Zagreb: Multimedijalni institut (2013), str. 92.
8 Medijski sistem, dostupno na: https://sh.wikipedia.org/wiki/Medijski_sistem (pristupljeno 05. 12. 2020)
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S pojavom novih tehnologija, pojavljuju se i novi mediji. McChesney (2013) naglasava kako
komunikacijska tehnologija ima znacajnu ulogu u politickoj ekonomiji komunikacije. ,, Politicka
ekonomija komunikacije ne bavi se samo strukturom analize komunikacijskih sistema, raspravom
o javnim politikama, ve¢ | analizom kako komunikacija definira drustveni zivot i oblikuje ljudski
razvitak. Komunikacija utice na politicku ekonomiju isto onoliko koliko i politicka ekonomija utice
na komunikaciju. “®® Ovo je ono $to nam treba da bismo se pozabavili internetom i digitalnom
revolucijom. McChesney (2013) spominje kanadskog autora Harloda Inssisa. On je bio politicki
ekonomista koji je dokazivao da su oblici komunikacije i komunikacijske tehnologije bili od
vaznosti za razumijevanje ljudskog razvitka, ali bio je i oStar kriticar korporativnih medija i

medijske komercijalizacije.

Tehnologije su posmatrane kako najrazornije osnazuju i poticu komercijalni imperativ. Neki autori
kritikuju utjecaj interneta koji je povezan s usamljenosti, naglim rastom trzista, otudenosti i
nezadovoljstvom koje je, takoder, povezano s naglim rastom trzista. U konaénici, rasprava o
digitalnoj revoluciji svodi se na to da tehnologija ne samo da revolucionira drustvo nego mozda
mijenja samu narav ljudskih bi¢a. McChesney (2013) kaze da nije pitanje je li utjecaj interneta
nadmasio utjecaj telegrafa, telefona ili radija, nego postoji mnogo vaznije pitanje koje glasi: ,,Hoce
li digitalna revolucija dosti¢i status Cetvrte velike komunikacijske transformacije u ljudskoj
historiji?* Prva velika transformacija bila je nastanak govora i jezika. Svi znamo da je usvajanje
jezika pomoglo u razvoju ljudskih mozgova i doprinijelo razvoju naprednijih alata. Druga velika
transformacija odnosila se na pojavu pisma. Poceci pismovnih sistema datiraju ve¢ od Cetvrtog
stoljeca prije Krista, u civilizacijama Mezopotamije. Pismo su na neki nacin izgradila rastuca
carstva zbog viSka koje je stvarala poljoprivreda. Zaista, carstva koja su imala pismo, imala su i
prednost u odnosu na nepismena druStva. Treca velika komunikacijska transformacija bila je
Stamparska masina. Kako kaze McChesney (2013), teSko je zamisliti politicku demokratiju,
znanstvenu revoluciju, ili veliki dio industrijske ekonomije bez Stamparske masine i masovne
pismenosti. Cetvrta velika komunikacijska transformacija za koju neki autori tvrde da je
najmoc¢nije §to se pojavilo poslije knjige je internet. Najutjecajniji koncept kojima se vodila

politi¢ka ekonomija je javna sfera.

8 McChesney W.R., Digitalna iskljucenost, Zagreb: Multimedijalni institut (2013), str. 97-98.
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5.5. Pojam javne sfere

J. Habermas je razvio pojam javne sfere i definisao je ,,kao virtuelnu ili imaginarnu zajednicu koja
ne postoji nuzno u jasno omedenom fizickom prostoru . Javna sfera u svojoj najboljoj formi je
saCinjena od privatnih lica okupljenih kao javnost, koja formuliSu potrebe drustva. ,,Kroz
okupljanje i dijalog javna sfera generise misljenja i stavove koji afirmisu ili izazivaju, a stoga i
uticu na oblikovanje politicke mo¢i, upravijanje drzavom i kreiranje prakticnih politika. “® |, Javna
sfera je zamisljena kao podrucje u kojem gradani medusobno komuniciraju, propitujuci nacin
upravljanja drustvom. ®® Ona nije odreden prostor, nije kafana, salon ili pijaca, ona predstavlja

apstraktni forum za dijalog.

Habermas je pratio razvoj jave sfere od 17. i 18. stoljec¢a kroz pojavu kafea, literarnih i drugih
udruzenja. Kroz javnu sferu dat je glas onim dijelovima drustva koji do tada nisu bili uklju¢eni u
pitanja upravljanja. Smatra da je pojava javne sfere kao zajedni¢ko dobro na kojem su se gradani
mogli sastajati i raspravljati o politici kao ravnopravni i slobodni ljudi, bez vlade i njenog
nadziranja i uplitanja. Uspjeh javne sfere, prema Habermasu, u tome je da su svi ucesnici jednaki
u komunikaciji, a komunikacija se vrednuje na osnovu iznesenih argumenata. Habermas je
naglasio i deformaciju javne sfere kroz napredak drustvenog blagostanja, porast kulturne industrije
i evoluciju velikih privatnih interesa i njihov utjecaj na masovne medije. Velike novinske
korporacije, okrenute profitu, preokrenule su Stampu u agenta manipulacije. ,, Oni su postali kapija
kroz koju privilegovani privatni interesi ulaze u javnu sferu. “’® Naglasava bitnu ulogu medija u
javnoj sferi, istakao je znacaj pojave Stampe i novina, ali je i naglasio moguénost manipulacije

javnosti putem masovnih medija.

57 Sitarski, M., Radovié, N., Antonijevié, S., Petkovié, D., Internet i javna sfera u Srbiji, Beograd: Beogradska
otvorena Skola (2007), str. 9.

88 Sitarski, M., Radovié, N., Antonijevié, S., Petkovié, D., Internet i javna sfera u Srbiji, Beograd: Beogradska
otvorena Skola (2007), str. 10.

8 Bili¢, P., Svob-Pokié, N., Balabanié, I, Mreze javne komunikacije u Hrvatskoj: Medijatizacija javne sfere i
izazovi novih medija (NETCOMM) (2014) str. 8-9, dostupno na: https://www.irmo.hr/wp-
content/uploads/2014/12/D1.pdf (pristupljeno 07. 12. 2020)

0 Habermas citiran po: Soules, M. (2001 Jirgen Habermas and the Public Sphere. Preuzeto sa:
http://www.mala.bc.ca/~soules/media301/habermas.Htm)

38


https://www.irmo.hr/wp-content/uploads/2014/12/D1.pdf
https://www.irmo.hr/wp-content/uploads/2014/12/D1.pdf

5.6. Internet i demokratska javna sfera

Kada govorimo o ulozi tradicionalnih medija kao $to su radio, televizija i novine, u modernoj
demokratiji je sporna i sa sobom povlaci veliki broj pitanja. Tradicionalni mediji su na neki nacin
doprinijeli ozivljavanju javne sfere i razvoju demokratije, odnosno omogucili su pristup
informacijama i njihovu podjelu. Tradicionalni mediji mogu doprinijeti razvoju demokratije, i to
ako prihvate da zastupaju razlicite javne sfere i da omoguce razli¢itim druStvenim grupama da
izrazavaju svoje stavove. Cini se da masovni medij nisu iskoristeni i da njihova uloga animatora
nije ostvarena do kraja, njihova osobna uloga je emitovanje i distribucija informacija. Odnosno, u
pitanju je jednosmjerna komunikacija od medija ka javnosti (publici). Tradicionalni medij kao $to
je televizija, promijenio je prirodu javnog diskursa, i ona je klju¢na za postavljanje odredene teme
u javni diskurs. Ono $to je bitno napomenuti je da se debatama i dogadajima manipuliSe tako $to
je sam odabir teme bio voden gledanos¢u i komercijalnim interesima. Neki smatraju da se zbog
jednosmjernosti komunikacije televizija ne moze nazvati komunikacijskim medijem, odnosno ovaj
pojam se ne moze koristiti za televiziju, isticuci kako ona ne podrzava i ne animira komunikaciju,
nego je svodi na direktan odgovor, a ukljucenost gledalaca, publike, u komunikacijski proces je

minimalna.

Internet, kao i tradicionalni medij, ima moguénost da ozivi javnu sferu i doprinese razvoju
demokratskih procesa i diskusija. Novi mediji okarakterisani su kao demokratski, internet
omogucava dvosmjeran tok komuniciranja, dok to s tradicionalnim, jednosmjernim tokom nije bio
slu¢aj. Sto znaéi da publika moZe udestvovati u kreiranju medijskog sadrzaja. Internet pruza
ogromne mogucnosti za ozivljavanje javne sfere, Smatra Alinta Tornton. ,, Kao vrlo obecavajuce
navela je sljedece: mogucnost za manje interesne grupe da se povezu i komuniciraju; mogucnost
da individua ili manja grupa sa nevelikim resursima iznese svoje misljenje vecoj grupi ljudi —
relativno lak uvid u razlicita misljenja, dugovjecnost materijala na internetu koji pruzaju znacajne
informacije i relativno lak uvid u njih; interaktivnost; formiranje onlajn zajednica.”’* Ono §to
internet izdvaja od tradicionalnih medija, naprimjer televizije, jeste da , televizija emituje svoje

poruke pasivnoj publici, dok internet omogucéava interakciju, i u direktnoj je zavisnosti od

L Tornton, A. (2002). Does Internet Create Democracy. Preuzeto od B. Vitkovi¢, Medijski diverzitet i demarkacija

publike: Internet i razvoj demokratske javne sfere, Doktorska disertacija, Fakultet politickih nauka Univerziteta u
Beogradu (2010), str. 91.
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korisnika. "2 Internet posjeduje dvije vazne osobine. Prva se odnosi na decentralizaciju na nivou
strukture i organizacije, a druga na interaktivnost. Internet je, prije svega, decentralizovan
komunikacijski sistem, a po svojoj strukturi najsli¢niji je telefonu. ,, Svako ko je umrezen moze da
zove, prima i Salje poruke velikom broju primalaca u realnom vremenu ili sa zakasnjenjem. Ovim
je omoguceno da korisnici ne budu samo konzumenti informacija nego i aktivni ucesnici u njihovoj

produkciji."®

Putem interneta aktivisticke grupe promovisu demokratiju, diskutuju o bitnim temama, iznose
svoja misljenja, istrazuju moguénosti koje internet pruza za uklju¢ivanje gradana i promovisu
vladine politike. Tako da gradanin moze da komentariSe stavove drugih, kao i da ucestvuje u

debatama, bilo da je to izmedu samih gradana i predstavnika vlasti.

Internet i informacijske tehnologije svojom pojavom utje¢u snazno na sistem vlasti, zato $to su za
provodenje politike potrebna prakti¢na sredstva i nesto Sto bi olaksalo s obzirom na to da gradani
sve manje ucestvuju u politickim deSavanjima, tako da tehnologije za umrezavanje, interaktivnost,
postaju vazno sredstvo za poticanje gradana da uéestvuju u javnom zivotu i stvaranju aktivnog i
snaznijeg gradanskog Zivota. lako je mreza kao §to je internet doprinijela brzom i jeftinom pristupu
velikom broj informacija, to ne znaci da ¢e gradani biti vise ili bolje informisani ili biti voljni da
ucestvuju u politickoj raspravi. Neki autori smatraju da je demokratski potencijal virtualnih
zajednica internet-korisnika da uévrs¢uju demokratsko drustvo i javnu sferu preuvelican, jer
virtuelna zajednica ima neku katarzi¢nu ulogu, dopustajuci da javnost bude ukljucena, ali ne i da
ucestvuje u donosenju odluka. Dok drugi smatraju da ,, demokratska javna sfera i demokratski
sistem ipak ne mogu da postoje samo na internetu, a osobe koje sacinjavaju javnu sferu na
internetu nisu iskljucene iz njihovog realnog Socio-politickog okruzenja. Rezultati procesa
dijaloga i odluke koje su donesene u onlajn debatama jedne tematske/interesne javne sfere ili
virtuelne zajednice moraju da znace nesto za odredenu grupu ljudi i da imaju uticaj na realno

okruzenje. U suprotnom, one nemaju smisla. Bitna je i fizicka interakcija i pitanje je da li su

2 Vitkovié¢, B., Medijski diverzitet i demarkacija publike: Internet i razvoj demokratske javne sfere, Doktorska
disertacija, Fakultet politickih nauka Univerziteta u Beogradu (2010), str. 91.

3 Sitarski, M., Radovié, N., Antonijevi¢, S., Petkovi¢, D., Internet i javna sfera u Srbiji, Beograd: Beogradska
otvorena Skola (2007), str. 17.
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zajednice ili diskusije koje postoje na internetu ekvivalentne onima koje se odvijaju u fizickom

prostoru. "4

S druge strane, M. Poster (2004) kaze kako bismo skroz trebali iskljuciti Habermasov pojam javne
sfere kada je rije¢ o internetu. Razlog za to je $to internet, osim $to je novi medij komunikacije,
omogucava izgradnju drustvenih virtuelnih zajednica i gradnju identiteta. Poster istice , da
gubitkom prostora poput trgova gubi se interakcija oc¢i u oci, stoga trenutni fokus treba biti
usmjeren na nove oblike elektronicki posredovanih diskursa, a tom teorijom se suprotstavlja
teoreticarima koji Se vracaju modernistickim tezama i ne primjecuju da internet donosi nove

temelje za analizu drustvenih prostora i komunikacije .

Ono §to je nesporno je da se internet ne moze obiljeziti kao nedijaloski prostor. Naprotiv, internet
sluzi za povezivanje viSe razliCitih oblika komunikacijskih odnosa, Cuvanje i1 razmjenu
informacija. U idu¢em dijelu bit ¢e rijec¢i o forumima putem kojih pojedinci mogu diskutovati,
razmjenjivati svoja misljenja i stavove, a tako se oblikuju nove, specifi¢ne interesne skupine koje
privlace nove ¢lanove i ljude koje imaju isto misljenje. ,,S pojavom novih ,, dijaloskih prostora"
promijenio se znacaj javnoga prostora. Jednako se tako pojacala i dinamicnost javnih djelovanja.
Nastajuca javna scena tako je postala alternativni prostor u kojemu se javno izrazavaju misljenja,

§to predstavija dodatni izazov za promisljanje javne sfere.""®

,, Digitalizacija potice medijsku konvergenciju, koncentraciju medijskog viasnistva na globalnoj i
lokalnim razinama i zracajno utjece na sve oblike medijske proizvodnje. U tom se kontekstu
otvaraju nova pitanja demokratizacije i demokratskog funkcioniranja drustava, preispituju se
institucionalni oblici drustvene organizacije i koncept javne sfere koja supstituira javnost. "’
Splichal smatra kako masovni mediji postaju preduvjet za postojanje javne sfere, zato sto
predstavljaju prostor u kojem se slobodno suocavaju razni interesi i ideje. Jedni smatraju da ¢e

digitalizacija donijeti mnogo promjene u druStvenom i politickom pogledu, a mogla bi doprinijeti

"4 Sitarski, M., Radovié, N., Antonijevié, S., Petkovi¢, D., Internet i javna sfera u Srbiji , Beograd: Beogradska
otvorena Skola (2007), str. 10, str. 18-19.

S poster, M., Kiberdemokracija, Etnografije Interneta, Institut za etnologiju i folkloristiku (Biblioteka Nova
etnografija) i Ibis grafika, Zagreb (2004). Preuzeto - rad A. Tintor, Mo¢ umrezenog drustva - Manuel Castells i
vaznost umrezenog drustva danasnjice, Sveuciliste u Rijeci, Filozofski fakultet u Rijeci (2016)

8 Oblak, T., Internet kao medij i normalizacija kibernetskog prostora, Fakultet za drustvene vede, Univerzitet u
Ljubljani, Slovenija (2002), str. 65, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/23357 (pristupljeno 06. 06. 2020)

7 Splichal, S. Masovni mediji izmedu javnosti i javne sfere, Izvorni znanstveni rad, Univerzitet u Ljubljani (2014),
str. 23, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/126387 (pristupljeno 06. 12. 2020)
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i poboljSanju demokratije, dok drugi smatraju da je transformacija jave sfere prouzrokovana

procesom digitalizacije, $to predstavlja razlog za zabrinutost zbog utjecaja na demokratiju.

5.7. Informacijsko-komunikacijske tehnologije i razvoj e-demokratije

,, Efekti internet i nove informaciono-komunikacione tehnologije stvaraju infrastrukturu za razvoj
e-demokratije i doprinose u prilagodavanju javnih servisa i potreba gradana. Elektronicka
demokratija ili e-demokratija znaci upotrebu novih ,,informacijsko-komunikacijskih tehnologija
(ICT) u jacanju demokratije, demokratskih institucija i demokratskih procesa.“’® Jedan od
primjera kako se putem interneta znacajno utje¢e na stvaranje i izvrSavanje politike je primjer
kampanje u Francuskoj protiv usvajanja Ustava Evropske unije, kada je putem interneta
omogucena javna diskusija iako su masovni mediji promovisali usvajanje ustava. Ve¢inom su
politi¢ari i politicke stranke shvatili kako bi se sva politicka komunikacija koja se odvijala putem
tradicionalnih medija, mogla odvijati putem interneta, jer njegovi alati omogucavaju da dodu do
glasackog tijela kojem ranije nisu imali efikasnog pristupa. Ono §to je bitno napomenuti je da ako
je demokratija slobodan izbor, onda informacijsko-komunikacijske tehnologije doprinose
ostvarenju slobode izbora, odnosno tehnologija omogucava komunikaciju izmedu gradana i
izabranih predstavnika na mnogo kvalitetniji nac¢in nego $to je to bilo bez interneta. Ono S$to se
najcesce koristi, a bitno mijenja i poboljsava okruzenje u kojem se odvijaju demokratski procesi,
realizuje se e-demokratija, smatra autorica B. Vitkovi¢, jesu e-mail ili elektronska posta, danas
najpoznatiji alat kojim se sluzi vecina, blog kao platforma koja sluzi za iznoSenje tekstova S
vlastitim stavovima i misljenjima, ideje i sli¢no, chat koji omogucuje ograni¢enom broju korisnika
da razmjenjuju informacije, zatim YouTube putem kojeg se omoguéuje razmjena videomaterijala
i fotografija, online forumi za diskusiju, razmjenu misljenja, debatu, a veoma je koristen i koristan
za e-demokratiju zato $to omogucava direktno uceS¢e gradana kao aktera demokratskih procesa.
Gradani mogu ucestvovati, odnosno online diskutovati o predsjednickim kandidatima i njihovim

politikama prije nego $to izadu na izbore.

., Internet naravno nije idealno rjesenje za probleme demokratske rasprave i odlucivanja. Ipak,

njegova bitna osobina jeste da omogucuje velikom broju (kompjuterski pismenih) gradana ne

8 Vitkovié¢, B., Medijski diverzitet i demarkacija publike: Internet i razvoj demokratske javne sfere, Doktorska
disertacija, Fakultet politickih nauka Univerziteta u Beogradu (2010), str. 92.

42



samo da jednostavno dodu do informacija iz razlicitih izvora, da ih uporede i vrednuju, ve¢ i da
ostvare povratni uticaj u komunikaciji, odnosno da se ukljuce u polemiku. Problem je u tome sto
Jje internet decentralizovan, pa nema povlaséenih mjesta za raspravu. “™® Ono §to je nesporno jest

da je postepeno digitalni aktivizam tranformisao politic¢ki prostor.

., Digitalna demokratija predstavlja krunu civilizacijskog truda za bolje drustvo, moze se shvatiti
kao elektronska razmjena vrijednosti u demokratskom procesu. “8 Bitno je napomenuti da neki
gradovi, drzavne institucije imaju svoju internetsku prezentaciju. Naprimjer, gradska uprava nekog
mjesta ima svoju internetsku prezentaciju, gdje moze informisati gradane o najnovijim dogadajima
u gradu, problemima i sli¢no. Na 0snovu ovoga gradani mogu iznijeti svoj stav, misljenje, kritiku
u vezi s nekom odlukom gradske uprave. Za primjer autorica Vitkovi¢ navodi SAD, kao pionira
ove inicijative. Drzava Virdzinija je pokrenula internetsku stranicu na kojoj gradani mogu
diskutovati o raznim problemima ove drzave, a drzavni sluzbenici su ti koji se trude da motivisu

gradane da se ukljuce u uzajamnu komunikaciju.

U druStvima u kojima vladaju stabilni ekonomski 1 politicki odnosi, drustvo jednostavno nije
zainteresovano za ucesc¢e u demokratskim procesima, neki od razloga mogu biti da gradani misle
da malo mogu utjecati na proces upravljanja drzavom, ili nezainteresovanost ili mozda Zele
promjene. Za direktno uceS¢e gradana u demokratskim procesima iskoriStene su mogucénosti
informacijsko-komunikacijske tehnologije koje ¢e pruzati gradanima informisanje i ukljuéivanje
u demokratske procese, §to ranije nije bilo moguée s klasi¢nim komunikacijskim kanalima i

metodama rada.

Nesporno je da internet uklanja sve prepreke udruzivanja i na neki na¢in pruza korisnicima mo¢, i
daje je onima koji ranije nisu bili mo¢ni. Kada se ¢lanovi nekih grupa udruze, mogu postati snaga
u politi¢kom svijetu. Cinjenica je da na otvorenoj mreZi svako moze prezentovati informacije koje
su istinite ili dezinformacije. Informacijsko-komunikacijska tehnologija moze biti korisna u
demokratskom procesu, ali ima i nedostatke. Sta s populacijom koja ne posjeduje internet i
racunar? Ovo je pocetni problem s kojima se susreCe direktna digitalna demokratija (oblik

vladavine gdje svi ljudi zajedno odlu¢uju o svim stvarima od javnog znacaja). Tehnologija nudi

S www. digitalnapismenost.net, pristupljeno (15.12.2020)

8 Mitrovié, V., Mitrovié, I., Informacione-komunikacione tehnologije i uspostavljanje digitalne demokratije,
Univerzitet u PriStini sa priviemenim sedistem u Kosovskoj Mitrovici, Ekonomski fakultet (2014), str. 158, dostupno
na: http://scindeks.ceon.rs/article.aspx?artid=2217-75581405157M pristupljeno (02. 06. 2020)
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mnogo i internet ima potencijal da mijenja obrasce komunikacije izmedu individua $irom svijeta.
Neke od prednosti direktne demokratije su to $to se kroz potrebu informacijsko-komunikacijskih
tehnologija licno ukljucuje u demokratske procese, zatim aktivnije uceS¢e 1 podrska, li¢na
zastupanja koju gradani smatraju vaznim za demokratske oblike zajednice, otvorena i interaktivna
mogucnost komunikacije. Povezani i umrezeni gradani mogu lakSe komunicirati s vladinim
sluzbenicima, a internet je medij putem kojeg se informacije prenose precizno i istog trenutka. Pa
zbog toga je potrebno da imaju jednake mogucénosti pristupa, da znaju rukovati informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama. , Samo kvalitetno usmeravanje razvoja i funkcionisanja
informaciono-komunikacione infrastrukture, informatickog obrazovanja gradana i procesa
Jjednakosti, moze obezbediti buducnost digitalnoj demokratiji. Jer, samo ako jedan broj interesnih
grupa ima privilegiju da predstavlja demokratiju, tada to nije nista drugo do nejednakost i prema
tome suprotnost demokratiji. 8

5.8. Internet i kapitalizam

Ono $to je bilo sumnjivo je to da historicari interneta priznaju da je pripadao javnom sektoru i da
je bio usko povezan s vojskom te da su univerzitetski studenti ti koji su dizajnirali arhitekturu
interneta, a sve u cilju da stvore otvoreno komunikacijsko okruzenje. Internet na pocetku nije imao
svoga Vlasnika, nego je zavisio od agencije za telekomunikacije. Prvenstveno je bio
nekomercijalna zajednica studenata i, na kraju, globalna mreza svih gradana. Trebao je postati
javno dobro. Uspon World Wide Weba bio je 1993-1995, to je i bio jedan vazan faktor, ali i
presudna odluka americke vlade da privatizira svoj dio internetske magistrale. McChesney (2013)
kaze da su demokrati i republikanci placenici tvrtki i sektora koji izvlace korist od Sirenja
komercijalizacije interneta. Njihov cilj je bio da pretvore internet u sveprisutnu snagu, u §to kracem
roku. Sve Ce se prebrzo odvijati, ili ¢ete postati dio e-drustva ili ne, uéestvovanje ¢e biti skoro
obavezno. ,, Otpor je uzaludan, jedino sto mozemo jest prilagoditi se ili biti zgazeni pod kotacima
povijesti. Internet se tada c¢ini posebno opasnom tehnologijom koja instrumentalizira covjeka. “®?

Internet se jednako Kkoristi u autoritativnim rezimima, ¢ak i demokratskim rezimima ($pijuniranje,

81 Mitrovié, V., Mitrovié, 1., Informacione-komunikacione tehnologije i uspostavljanje digitalne demokratije,
Univerzitet u Pristini sa privremenim sedistem u Kosovskoj Mitrovici, Ekonomski fakultet (2014), str. 168.

8 Peovié¢,V. K., Medij i kultura: ideologija medija nakon decentralizacije, Zagreb: Nakladnik: Jesenski i Turk
(2012), str. 2.
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kontrola itd). Naprimjer, u Kini ¢e do 2020. godine koriStenje interneta postati obavezno za svakog

Kineza, i svako koriStenje interneta pratit ¢e drzava.

McChesney (2013) navodi da se poceci interneta temelje na dvije vazne lekcije. Prva se odnosi na
to da temeljna istrazivanja koja se bave internetom jesu javno dobro, a kompanije iz privatnih
sektora imaju malo motiva da ih provode. Druga se odnosi na centralnu uloga vojnih ulaganja u
pocetnim finansiranjima tehnologija SAD-a. Internet je bio ne samo nekomercijalan nego
antikomercijalan, mnogi su ga vidjeli kao vjesnika egalitarizma i saradnje, a ne kao nadmetanje i
profit. Autor govori o tome kako je kapitalizam zavladao internetom tokom 90-ih godina, ali pod
kapitalizmom je mislio na postoje¢i kapitalizam velikih korporacija, monopolnih trzista,
oglasavanje, odnose s javnosc¢u i bliske kolegijalne odnose, ¢esto korumpirane odnose s vlascu i
vojskom. Vazno pitanje za sve nove gigante bilo je odakle dolazi novac kako bi ovo trziste postalo
odrzivo? Oglasavanje. Upravo ¢e McChesney (2013) analizirati internet koji je pretvoren u
oglasivacki medij, i Sta ¢e to znaciti za medije, pogotovo tradicionalne liberalne i demokratske
vrijednosti. Kada je internet pao u ruke kapitalista, kako bi zaradili ogromne svote novca, dolazi
do vaznih pitanja, poput onoga koja je aplikacija ubojita?

Kompjuterski profesionalci i studenti su €inili internetsku zajednicu, a ono §to je naljutilo
internetsku zajednicu je oglasavanje i komercijalizam. Prije 90-ih godina Mreza Nacionalne
znanstvene fondacije (NSFNet) jasno je ograni¢ila mrezu na nekomercijalne upotrebe. Prva
komercijalna e-mail poruka, koja je privukla poprili¢énu paznju, poslana je u aprilu 1994. godine
na sve grupe u ogromnom sistemu Useneta. ,, Mnogi korisnici Useneta su tog posiljatelja e-maila,
zatrpali porukama tog oglasivaca i rekli da se ponuda ukloni i da takvo ponasanje nije dozvoljeno.
Takvo unutarnje zavodenje reda od strane internetskih korisnika zasnivalo se na pretpostavci da
se komercijalizam i postena, demokratska javna sfera medusobno iskljucuju. “®® Masovni mediji
su opcenito bili zasifeni oglasavanjem, a internet je trebao biti mjesto gdje su gradani mogli
pobjeci od reklamnih ponuda. Marketinski stru¢njaci su se na neki nacin pribojavali da ¢e njihova
zelja da se sluze internetom biti neispunjena od kiberneti¢ke zajednice, akademika i intelektualaca
koji su komercijalni internet smatrali reklamnim paklom. Od interneta se ocekivalo da ce

oglasavanje uciniti zastarjelim i nevaznim, 0od toga je strahovala marketinska industrija.

8 McChesney, W. R., Digitalna iskljucenost, Zagreb: Multimedijalni (2013), str. 134.

45



Kako se internet postepeno razvijao tako je i privlacio komercijalne interese, a cilj je bio
kapitalizirati na njemu. McChesney (2013) navodi prvo okr$aj koji se dogodio s e-mailom, koji je
osmislio jedan haker koji se posluzio protokolom za prijenos dokumenata. Uz podrsku ARPAneta
e-mail je nadmasio sve oblike dijeljenja. To je bila prva ubojita aplikacija. ,, Godine 1982. Cerf je
napustio drzavnu sluzbu i presao u telekomunikacijsku kompaniju MCI, gdje je osmislio prvi
komercijalni sistem e-maila. Kada je MClI-jev sistem e-maila bio formalno prikljucen internetu
1989. godine, rodio se komercijalni internet. “® Druga komercijalna primjena interneta tice se
online racunalnih servisa - zatvorenih mreza poput American Online i drugih, u kojima su
ponudaci kontrolisali sadrZaje. Ono $to je bitno napomenuti je da su ove kompanije ostvarile kratki
uspjeh, a glavni razlog za to jeste World Wide Web koji 90-ih godina nudi beskona¢nu koli¢inu
materijala, vise nego §to su neke kompanije nudile za naknadu. Tim Berners-Lee, 1990. godine,
kada je kreirao World Wide Web, rekao je kako je nezamislivo patentirati ga i uzimati nov¢éanu
naknadu za koristenje. McChesney (2013) kaze da je poenta interneta bila dijeljenje za opée dobro,

ali to se ubrzo mijenja jer je 90-ih godina trziste bujalo, a i patenti.

,, Tijekom 1990-ik godina internet se od javne usluge pretvorio u zaseban, cak vodeci kapitalisticki
sektor. Internet je formalno privatiziran 1994./1995. godine, kada je NSFNet prepustio
magistralne veze interneta privatnom sektoru. “8 Kao jedan od glavnih razloga ove transformacije,
McChesney (2013) ,,apostrofira Zakon o telekomunikacijama iz 1996. godine, kroz koji je
omogucena deregulacija interneta, a za koju su lobirali veliki konglomerati. Rezultat toga bilo je
ukidanje ili drasticno obezvrjedivanje ideje da bi drzava trebalo da djeluje u cilju javnog interesa.
Ono Sto je bio cilj drzavne regulacije, pomaganje kompanijama da dostignu $to veci profit, 10 je
postao novi javni interes, a deregulacija u komunikacijama oznacavala je ponovnu regulaciju radi
sluzenja velikim korporacijama, tvrdi McChesney. Korporativni medijski sektor, prema tvrdnji

McChesneya, cinio je sve §to je u njegovoj moci da ogranici otvorenost i egalitarizam interneta. “%®

McChesney nudi mnogo primjera koji pokazuju sve veéi rast digitalnih giganata koji su gospodari
interneta i naseg drustvenog zivota. Od deset kompanija, autor navodi Cetiri najuspjeSnije

kompanije u SAD-u u 2012. godini, to su Apple, Microsoft, Google i AT&T. Iznosi podatke kako

8 Nowak, Sex, Bombs and Burgers, str. 206. Preuzeto iz knjige McChesney, W. R., Digitalna iskljucenost, Zagreb:
Multimedijalni (2013)

8 McChesney, W. R., Digitalna iskljucenost, Zagreb: Multimedijalni (2013), str. 136.

8 QObradovi¢, N., Digitalna iskljucenost, Univerzitet u Nisu, Filozofski fakultet (2015), str 130-131.
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Google drzi 70 posto trziSta internetskog pretrazivanja. Uskoro bi mogao dosegnuti trzi$ni udio
koji je Standard Oil Johna D. Rockefellera imao na vrhuncu svoje moéi. Google ve¢ ima 97 posto
rastuceg trziSta mobilnog pretrazivanja. Microsoftov operativni sistem Windows 1 dalje se
upotrebljava na vise od 90 posto svih kompjutera. ,, Procjenjuje se da preko iTunesa Apple
kontrolira 87 posto trzisnog udjela u skidanju digitalne glazbe i 70 posto trZista softvera za

reprodukciju video-materijala, iPad dominira na rastuc¢em trzistu tableta."®

Amazon drzi izmedu 70 i 80 posto ukupne internetske prodaje kako fizickih knjiga tako i e-
knjiga."® .S tim da eBay i Facebook, zajedno sa Sacicom drugih giganata, uZivaju u

monopolistickoj moci.

Monopolisticke kompanije koje su kapitalizirale na digitalnoj revoluciji, dostigle su svjetske
historijske razmjere, tvrdi McChesney (2013). Internet kao drustveni medij i informacijski sistem
je poligon Sacici ogromnih kompanija, a svaka od tih kompanija usmjerena je na posjedovanje
monopolne osnove, kako bi zgrnule hrpe novca. Uspjeh ovih kompanija zasniva se na
osiguravanju monopola nad patentima, ali i lobiranju u Vasingtonu i u medunarodnim okvirima.
,,Monopol je neprijatelj konkurencije, a konkurencija je ono sto sistem odrzava postenim. Upravo
je monopolisticka mo¢ ono sto Facebooku omogucuje da zanemari zabrinutost svojih korisnika
zbog privatnosti. Na nekom konkurentnom trZistu potrosaci bi se mogli prebaciti na neki drustveni
medij koji je naklonjeniji zastiti privatnosti. " Neki smatraju da ¢e nova tehnologija srusiti zidove
oko monopolisti¢kog trzista, ali koliko je to sigurno s obzirom na velike razmjere 1 politicku mo¢
gigantskih kompanija. Mozda ¢e promjene nekada do¢i, ali bez politicke intervencije, ovi gigantski
monopoli ¢e jo§ dugo postojati. Osniva¢ PayPala i milijarder Peter Thiel govorio je studentima
koji su pohadali njegova predavanja 0 tome da kada odrastu, prihvate novi monopolisticki sistem.
On smatra kako je konkurencija precijenjena i opasna, i kako kapitalizam bolje funkcioniSe sa

nekolicinom monopolista.

87 Adam L. Penenberg, ,, The Evolution of Amazon ", Fast Company, srpanj 2009, str. 66-74. Preuzeto iz knjige
McChesney, W. R, Digitalna iskljucenost, Zagreb: Multimedijalni institut (2013)

8 Motorola Set for Big Cuts as Google Reinvents It ”, New York Times, 13. kolovoz 2012., str. Bl.rt, 14. travanj
2012. Preuzeto iz knjige McChesney W.R, Digitalna iskljucenost, Zagreb : Multimedijalni institut (2013)

8 McChesney, W.R, Digitalna iskljucenost, Zagreb: Multimedijalni institut (2013) str. 167.

9 Schumpeter, Capitalism, Socialism and Democracy, New York: Harper and Row, 1942, str. 90 te Paul A. Baran i
Paul M. Sweezy, Monopoly Capital, New York: Monthly Review Press, 1966, str. 73-74. Preuzeto iz knjige
McChesney, W. R., Digitalna iskljucenost, Zagreb: Multimedijalni institut (2013)
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Jedan od razloga za rast internetskih konglomerata je oglasavanje. Jedan od nacina da se internet
ucini prijateljski nastrojenim prema oglaSavanju bio je podrzati stvaranje tehnickih standarda za
kolacice. ,, Kolacic¢i SU malene datoteke koje se pospremaju na racunalo dok surfamo internetom,
obicno se to dogada kada prvi put posjetimo neku web-stranicu. Web-stranice pomocu kolacica
mogu zapamtiti Vase aktivnosti ili postavke i sljedeci puta kada posjetite istu stranicu, mogu ih
automatski primijeniti. Web-stranica ,, zna" da ste ve¢ bili ovdje i u nekim slucajevima prilagodava
ono Sto vidite na ekranu. Na primjer, mogu se koristiti kako bi zapamtili sadrzaj Vase kosarice u
webshopu. *®! Kada je za ovo ¢ula radna grupa za inzinjering interneta, odmah je predstavila svoj
protivprijedlog za kolacice, da bi trebali biti iskljuceni, osim ako neko ne odluci da ih prihvati.
Ova bitka oko standarda postala je prva politi¢ka borba oko oglasavanja, tvrdi McChesney (2013).
Najbolji primjer koji nam moze posluziti za ulazak oglaSavanja na internet je Google. Googleovo
pretrazivacko oglasavanje je zaduzeno za polovinu ukupnih prihoda u SAD-u, a istina lezi u tome

da je za ogroman uspon zasluzna prodaja klikova i navika korisnika, a sve u cilju oglasavanja.

5.9. Nadzor i kontrola

Najveéi strah, kako kaze McChesney (2013), prema Burceu Schneieru, vode¢em globalnom
ekspertu za kompjutersku sigurnost, nije cyberterorizam, cyberkriminal, krada identiteta,
nelegalno skidanje filmova i glazbe, nego je to, prema New York Timesu, sveprisutni nadzor koji
provode vladine agencije i privatne kompanije radi ostvarenja profita. Ono §to je pisao novinar-
istraziva¢ David Rosen nakon proucavanja ove teme je: ,, Morate znati jednu jednostavnu istinu.
Vi nemate nikakve privatnosti kada je rijec o vasoj elektronickoj komunikaciji. Nista od onoga Sto
radite online, preko Zicane veze telefonom ili preko nekog bezicnog uredaja, nije izvan dohvata

vladinih sigurnosnih agencija ili privatnih korporacija. %2

Ne prate samo Google i Facebook ljude, ve¢ i iPhone koji tatno zna gdje idete, koga zovete, Sta

citate. Neki smatraju kako pametni telefoni nisu pametni, nego su uredaji za pracenje. Ovakav

0t Sokié, T. (2018) Sto su to kolaciéi (cookies) i cemu sluze? dostupno na: https://www.ucionica.net/internet/sto-su-
to-kolacici-cookies-i-cemu-sluze-2314/ (pristupljeno 7.7.2020

92 Rosen, D. ,, America’s Spy State: How the Telecoms Sell Out Your Privacy ", AlterNet, 29. svibanj 2012. Preuzeto
iz knjige McChesney, W. R., Digitalna iskljucenost, Zagreb: Multimedijalni institut (2013)
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Senatorica Clarie McCaskill (demokratkinja savezne drzave Missouri) odrzala je sasluSanje o
privatnosti 2010. godine i bila je zaprepastena na koji nacin funkcioniSe internet. Ona shvata da je

oglasavanje izvor finansiranja za internet, ali svejedno je uzasnuta.

, Rezultati anketa potvrduju rasirenu antipatiju prema online - napadima na privatnost.
IstrazZivanje javnog mnijenja koje je 2008. godine proveo casopis Consumer Reports pokazalo je
da 93 posto ispitanika smatra da bi internetske tvrtke uvijek trebale zatraziti dopustenje prije
upotrebe osobnih informacija, a 72 posto ispitanika Zeli imati pravo izabrati da ih se izuzme iz
internetskog pracenja.”® Drustvena mreza Facebook 2019. godine je trebala platiti pet milijardi
dolara prema nagodbi s vladom, koja je istrazivala kako se internetski div odnosio prema osobnim
podacima korisnika, te je morala izmijeniti svoju politiku privatnosti. Neki demokrati smatraju
kako je internetskog giganta trebalo ostrije kazniti. Povodom kazne oglasio se i Facebook.
,,Dogovor Cce traziti temeljnu promjenu nacina na koji pristupamo nasem radu i stavit ¢e dodatnu
odgovornost na ljude koji grade proizvode na svakoj razini kompanije. Oznacit ¢e ostriji okret
prema privatnosti, na razini koju do sada jos nismo vidjeli, priopcili su iz Facebooka. Nadaju se
da ce zahtjev za vecom odgovornosti biti zajamcen pod americkim zakonom te da ce biti model za
cijelu industriju. “** Ameri¢ka savezna komisija za trgovinu (FTC) jos 2012. godine potpisala je
nagodbu sa Facebookom o na¢inu upravljanja korisni¢kim podacima i zastiti privatnosti. Medutim,
dolazi do afere Cambridge Analytica, nakon S$to se ,, konzultantska tvrtka, cije je sjediste u
Londonu, nasla usred skandala zbog koristenja privatnih podataka 50-ak milijuna korisnika
Facebooka kako bi napravili profile americkog birackog tijela prije americkih predsjednickih
izbora 2016. godine, u cetvrtak su prijavili paket sumnjivog porijekla u sjedistu te tvrtke. %
Facebook nije ispostovao nagodbu, pa je to potaknulo FTC da pokrene ponovnu istragu.

Drustvena se mo¢ oduvijek zasnivala na posjedovanju kontrole nad informacijama i
komunikacijama. Kao primjer McChesney (2013) navodi rat. Sukob izmedu Iraka i Amerike

zapravo je omogucila kampanja dezinformisanja tadaSnjeg predsjednika BuSa i njegove

9 McChesney, W. R., Digitalna iskljucenost, Zagreb: Multimedijalni institut (2013) str. 191.

% 1. D./ Hina (2019), Facebooku rekordnih 5 milijardi dolara kazne zbog krsenja privatnosti korisnika, dostupno
na: https://zimo.dnevnik.hr/clanak/facebooku-rekornih-5-milijardi-dolaza-kazne-zbog-krsenja-privatnosti-korisnika-
--569406.html pristupljeno(1.12.2020)

% B.V. (2018) Drama u Londonu: U sjedistu Cambridge Analytice pojavio se sumnjivi paket, policija evakuirala
zgradu, dostupno na; https://dnevnik.hr/vijesti/svijet/drama-u-londonu-u-sjedistu-cambridge-analytice-pojavio-se-
sumnjivi-paket-policija-evakuirala-zgradu---511067.html (pristupljeno 05. 12. 2020)
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administracije pod nazivom rat protiv terora, kako bi pridobili Amerikance, osvojili Irak i ostali u
Bijeloj ku¢i. Funkcionisanje jedne drZave nije rezultat njene pravne i politicke mo¢i da gradane
prisili da se pokore. Razlozi za sukobe koji se vode Sirom svijeta, ve¢inom su etni¢ke pripadnosti,
religijskog fanatizma i ostalo. Politickim nasiljem kao oblikom komunikacije ljudima se usaduje

strah.

Castells (2014) je stvarao nove oblike na mrezi. Naprimjer, masovno samokomuniciranje dovodi
do primanja medijskih poruka, kultura dijeljenja poruka mnogobrojnih posiljalaca i primalaca.
YouTube ili blog, ovakva komunikacija je globalna i masovna. Novi sistem je znacajan zato sto je
mnogostran i otvoren. Castells (2014) smatra da je srediSte moé¢i u komunikacionim mrezama i
njihovim korporativnim vlasnicima, ali ovaj zaklju¢ak moze biti pogreSan jer komunikacione
mreze, iako su prenosioci poruka, nisu sama poruka. Dok McLuhan (1964) smatra da je medij
poruka, Castells (2014) tvrdi da nije, iako utje¢e na format i distribuciju, smatra da je poruka
poruka, a njen posiljalac stvara znacenje. Oblici masovnog komuniciranja mogu formatizovanjem
poruka, naprimjer prikazivanjem vijesti kao spoja informacije i zabave, oblikovati um, ali ono §to
je bitno napomenuti, naglasava Castells (2014), jest da raznolikost formata predstavlja pravilo i
time standardi slabe kao izvori mo¢i. Ali ono $to je bitno je digitalizacija koja funkcionise kao
protokol komunikacije, sve se moze digitalizovati. Ona je isto, kaze Castells (2014), $to i
potencijalno Sirenje virusa u svim globalnim komunikacionim mreZzama. Uredu je kada Zelite Siriti
poruke, ali zna biti opasno kada to ne Zelite (videosnimak loSeg postupka). ,, Oni koju su zaduzeni
za funkcionisanje svake pojedinacne komunikacione mreze su ¢uvari prolaza i one ispoljavaju moc
umrezavanja i sprjecavanja ili dozvoljavanja pristupa medijskom trzistu, odnosno porukama
upucenim na mrezu. “%® Castells smatra da je samokomuniciranje bitno izmijenilo ulogu ¢uvara
prolaza. Ono $to dospije na internet, bude prikazano cijelom svijetu. Ali ¢uvari prolaza imaju i

dalje znatnu mo¢.

Chomsky (2008) smatra da mediji u savremenom drustvu imaju znacajnu ulogu kada je rije¢ o
kontroli i nadzoru masa, a njime upravljaju privatni kapital i javni interesi. Autor smatra da su
mediji oruzje demokratije koje oblikuje stvarnost. Razlikuje dvije funkcije demokratije, a prva se
odnosi na demokratsko drustvo koje posjeduje sredstva pomocu kojih bi se moglo sudjelovati na

razuman nacin u upravljanju svojim poslovima, a informacije bi bile svima dostupne i besplatne.

% Castells, M., Mo¢ komunikacije, Beograd: Clio, 2014, str. 481.
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Druga koncepcija se odnosi na to da je javnost ograni¢ena i sprijeCena da donosi odluke, a

informacije su strogo kontolisane, odnosno mediji su drzani pod strogom kontrolom.

,,Danasnja javnost ustvari je javnost druge demokratije. Viadajuce strukture sve vise koriste
medije upravo za uspostavu vladavine nad narodom. Nova tehnicko-tehnoloska otkrica samo su
im olaksala tu mogucnost, jer pojava interneta, teoreticari kazu, pretvorila je svijet u ,,globalno

selo”, “?7

Mo¢ medija prepoznao je teoretiCar liberalne demokratije Walter Lippman. On smatra da u
demokratiji koja funkcioniSe po pravilu, postoje klase gradana. U ovom sluc¢aju radi se o
specijalizovanoj klasi, a to su ljudi koji donose odluke, vode poslove u politickim i ekonomskim
sistemima. Specijalizovana klasa su zapravo bili politicari i kapitalisti koji nam danas nameéu
svoja misljenja. Ostala veéina stanoviniStva je, kako ih Lippman naziva, ,,zabludjelo krdo®, i
smatra da se moramo zastiti od gazenja i rikanja tog krda. U demokratiji postoje dvije funkcije, a
to su specijalizovana klasa odgovornih ljudi koji su ujedno nosioci izvrsne funkcije, a druga
funkcija je zabludjelo krdo koje takoder imaju svoju funkciju. Njegova funkcija u demokratiji je
da budu posmatraci, ali ne i ucesnici u djelovanju. Ono §to im je povremeno dopusteno je da
svojom masom podrze jednog ili drugog pripadnika specijalizovane klase, tj. da se izjasne koga
zele za vodu. To su izbori. Kada javnost pokusa ili uspije da se odvoji od zaludjelog krda, tada
dolazi do krize demokratije. Izlaz iz ovakve situacije Lippman vid kroz obrazovanje mladih i

njihovu edukaciju, pa ¢ak i drzavnu kontrolu medija.

,,S druge strane, Noam Chomsky ovo naziva proizvodnjom pristanka. Odgovor na pitanje kako to
uraditi, kako ljudima uliti zacrtana ili propisana uvjerenja i doktrine, a da oni pritom misle da je
to sve njihova vlastita odluka i misljenje, prilicno je jednostavan. Maksimalno iskoristiti mo¢
njegovanog neznanja mase i mo¢ medija. “*® Ono $to treba ¢initi jeste pripitomiti zabludjelo krdo,
ne dopustiti mu da gazi, divlja i uniStava stvari, a to je umjetnost u demokratiji proizvodnje
povinovanja. Zato je potrebno nesto kako bismo ukrotili zaludjelo krdo, koje moramo usmjeriti,
a to je nova revolucija u umjetnosti demokratije, proizvodnja pristanka. Mediji, Skola, zatim

popularna kultura, moraju se razgrani¢iti i uliti propisna uvjerenja. Ljudi sa stvarnom mo¢i su oni

7 Celebi¢, N. (2016) Javnost — ,,zabludjelo krdo“? dostupno na: https://www.mreza-mira.net/vijesti/javnost-
zabludjelo-krdo/ (pristupljeno 07. 07. 2020)
9 Celebi¢, N. (2016) Javnost — ,,zabludjelo krdo “? dostupno na: https://www.mreza-mira.net/vijesti/javnost-
zabludjelo-krdo/ (pristupljeno 07. 07. 2020)
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koji posjeduju druStvo i mogu sluziti nasim interesima. Prema tome, imamo jedan sistem
obrazovanja usmjeren na odgovorne ljude, odnosno specijalizovanu klasu, oni moraju biti duboko
indoktrinirani vrijedostima i interesima privatne moc¢i i drzavno-korporativnom vezom koja ih
zastupa. Ovako nesto se moze postici, a taj neko moze biti dio specijalizovane klase, dok ostatak
zabludjelog krda mora biti odvojen. Drustvo postaje slobodnije i demokrati¢nije. ,, Stoga morate
da pribjegnete propagandnim tehnikama. Logika je jasna. Propaganda za demokratiju je ono sto
je toljaga za totalitarnu drzavu. To je mudro i dobro posto, iznova, zajednicki interesi opcinjavaju
zabludjelo krdo. Oni ne mogu da ih razumiju. “°® Odnosno, pribje¢i propagandnim tehnikama od
kojih se neke temelje na ljudskim emocijama poput straha, nade, frustracije, a sve kako bi se
usmjerila publika prema Zeljenom cilju. ,,Noam Comski kaze da drZavnoj viasti odgovara stanje
kad se ljudi ponasaju kao zabludjelo krdo. Kada se pitaju samo onda kad treba glasati i nakon
toga se opet vracaju u stanje posmatraca. Zasto im to odgovara? Zato Sto tako mogu ostvariti niz
ideja, koje nece naici na suprotstavljanje njihovih gradana, jer vlast je svjesna da je zabludjelo

krdo vece i da ga treba kontrolisati. “1%

9 Comski, N., Kontrola medija, Novi Sad: Rubikon (2008), str. 16.
100 Subic, A. (2017). Lahkim sadrzajima do zaglupljivanja, dostupno na: http://quintilian.com.ba/clanak/132/lahkim-
sadrajima-do-zaglupljivanja pristupljeno 04. 12. 2020)
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6. TEHNOLOGIJA PRILAGODENA SREDNJOJ POZICIJI

Levis Mumford odrzao je 21. januara 1963. godine u Njujorku predavanje ,,Tehnologija i
demokratija®“. Tema je bila ,,Jzazov demokratije u narednih deset godina“. Njegova teza je bila da
su se od neolita, na Bliskom istoku, pa sve do nasih dana javljale dvije tehnologije jedna pored
druge. Jedna je bila autoritarna (usmjerena na sistem, neizmjerno moéna i prirodno nestabilna), a
druga demokratska (usmjerena na ¢ovjeka, relativno stabilna, prilagodljiva i izdrzljiva). ,, Danas
se ubrzano primicemo tacki u kojoj ¢e, ukoliko radikalno ne promijenimo svoj sadasnji kurs, ostaci
nase demokratske tehnike biti sasvim potisnuti ili zamijenjeni, tako da ¢e svaka preostala
autonomija biti ili ponistena ili dozvoljena samo kao igracka viasti, kao opsSte glasanje za
unaprijed izabrane vode u totalitarnim drizavama.“*®* Ono $to je Mumford (1963) smatrao
demokratskom tehnikom, odnosilo se na metodu proizvodnje malih razmjera, zasnovanu na
ljudskoj vjestini i zivotinjskoj energiji, ali koja je ¢ak i kada se primjenjuju masine, pod upravom
zanatlije i seljaka, gdje svaka grupa razvija vjestine, vlastite sposobnosti i koristi svaki dar prirode.
Ova ,,demokratska tehnika je, sve do naseg doba, podupirala i snazno podrzavala svaku
historijsku kulturu i ublazavala stalnu sklonost autoritarne tehnike ka zloupotrebi svojih moci. Cak
i kada su ljudi placali danak najokrutnijim autoritarnim rezimima, u radionici ili u seoskom

domacinstvu uvijek je ostajao neki stepen autonomije, selektivnosti i kreativnosti.* 1%

Demokratska tehnika potice jos od upotrebe prvih alatki, dok je autoritarna tehnika znatno novo
dostignuce, izum, nau¢no posmatranje koje je osiguralo poseban nacin Zivota koji danas
prepoznajemo kao civilizaciju. Bitno je napomenuti da ona nije bila ograni¢ena na seoske obicaje
ili na ljudska osje¢anja, smatrao je Mumford (1963). Ona se zasnivala na prisilnom radu i ropstvu,
koje su stvorile masine od nekoliko hiljada konjskih snaga. Oslanjala se na izume i nau¢na otkrica:
zapisnike, matematiku i astronomiju, kanalizaciju i navodnjavanje, odnosno stvarala je
kompleksne ljudske masine. Mumford (1963) za primjer uzima rimsku imperiju u kojoj se
devedeset posto stanovniStva bavilo poljoprivredom, a masovna tehnika je bila ograni¢ena na
mnogoljudne urbane centre. Autoritarna tehnika se prvi put javlja u doba kada su metali bili rijetki,

a ljudska sirovina, iako bi sve pretvarala u masine, njeni upravlja¢i nikad nisu mogli naéi nezivu

101 Mumford, L., (1963) Tehnologija i demokratija, dostupno na:https://anarhisticka-biblioteka.net/library/lewis-
mumford-tehnologija-i-demokratij pristupljeno, 05. 11. 2020)
102 Mumford, L.,(1963) Tehnologija i demokratija, dostupno na:https://anarhisticka-biblioteka.net/library/lewis-
mumford-tehnologija-i-demokratij pristupljeno, 05. 11. 2020)
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mehani¢ku zamjenu. Stoga slabost ove tehnike proizlazi iz toga $to sistem nije posjedovao
unutra$nju ¢vrstinu i bilo kakav prekid u komunikaciji, jedna greska dovela bi do rasula, odnosno
velike ljudske masine bi se raspale. Na stranu $to ona ima doista neosporna graditeljska dostignuca,
ali autoritarna tehnika je pokazivala duboko neprijateljstvo prema zivotu, Smatra Mumford (1963).
Sistem apsolutne vladavine kojom je nekada upravljao kralj, primijenjen je i obnovljen u
tehnologiji. ,, Pod izgovorom ustede rada, krajnji cilj te tehnike jeste da zamijeni Zivot, ili tacnije,
da prenese atribute Zivota na masinu i mehanicki kolektiv, ostavljajuci samo onoliko mjesta za Zivi
organizam koliko se moze kontrolisati i manipulisati, Opasnost po demokratiju ne potice od bilo
kog pojedinacnog naucnog otkrica ili elektronskog izuma. Ljudski nagoni Koji dominiraju
autoritarnom tehnikom naseg doba, poticu jos iz perioda prije izuma tocka. “**® Zasto smo se tek
tako predali manipulatorima, kontrolorima i stru¢njacima za autoritarnu tehniku? DanaSnje
tehnike, istice Mumford (1963), razlikovale su se od onih proslih po jednoj bitnoj stavci, a to je
osnovni princip demokratije, da svaki ¢lan drustva treba imati udio u njegovim dobrima. Ispunjen
je dio demokratskog obecanja, a nas sistem je ostvario prevlast nad cijelom zajednicom, koja prijeti
brisanjem preostalih tragova demokratije. Kada jednom autoritarna tehnika udruzi svoje snage s
masovnom kontrolom, hoce li demokratija mo¢i opstati u bilo kojem smislu? ,, Velika podrucja
tehnologije mogu se sacuvati demokratskim procesom, ako nam uspije da prevazidemo djetinjaste
prinude i automatizme koji sada prijete da poniste nase stvarne dobitke. Upravo ona dokolica koju
masina danas omogucuje u razvijenim zemljama, moze se korisno upotrijebiti, ne za daljnje
prepustanje drugim vrstama masina, namijenjenim automatizovanoj rekreaciji, ve¢ za bavljenje
smislenim oblicima rada, neprofitabilnim ili tehnicki neizvodljivim u uslovima masovne

proizvodnije, rada koji se oslanja na posebne vjestine, znanje i osjecaj za estetsko. “ 1%

Internet i Sira digitalna revolucija se oblikuju onako kako drustvo zeli. Smjer njihovog razvoja koji
odaberemo, oblikovat ¢e i drustvo, smatra McChesney (2013). Autor je istaknuo neka pitanja o
kojima bi trebalo raspravljati, a koja bi internet i drustvo dovela do znacajnih promjena. Pitanja
ukljucuju obrazovanje na polju op¢e medijske pismenosti, kako bi se ljudima omogucilo kriticko
razumijevanje digitalne komunikacije, stroga uredenja oglaSavanja, eliminacija oglasavanja

usmjerenog na djecu mladu od dvanaest godina, isto tako i eliminacija radiotelevizijskog

103 Mumford, L., (1963) Tehnologija i demokratija, dostupno na:https://anarhisticka-biblioteka.net/library/lewis-
mumford-tehnologija-i-demokratij pristupljeno,05. 11. 2020)
104 Mumford, L., (1963) Tehnologija i demokratija, dostupno na:https://anarhisticka-biblioteka.net/library/lewis-
mumford-tehnologija-i-demokratij pristupljeno, 05. 11. 2020)
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oglasavanja politickih kandidata, dostupnost Sirokopojasnog interneta besplatno za sve kao
temeljno pravo, neutralnost interneta, odnosno nikakva cenzura i diskriminacija protiv legalnih
digitalnih aktivnosti, strogi propisi 0 zastiti online pravnosti, i snazne zakonske zastite protiv
militarizacije interesa i njegovog koriStenja za nadzor bez pravne osnove. Autor navodi i jo$
pitanja, ali je izdvojeno nekoliko za koje se smatra da su vazna. Kada bi se sve ove mjere

ispostovale, tek tad bismo mogli re¢i da pripadamo jednom demokrati¢nijem drustvu.

Bogati pojedinci i velike korporacije imaju ogromnu politicku mo¢ koja razara nacela demokratije.
Kapitalizam je sistem koji je zasnovan na zgrtanju profita, gdje ljudi nastoje ostvariti neograni¢ene
profite svim potrebnim sredstvima, drugim rije¢ima, bezgrani¢na pohlepa. Vode se time da nikada
ne mozete imati previse. Stalno potraZzuju nova mjesta za generisanje profita, a to podrazumijeva
uzimanje necega ¢ega je prije bilo u izobilju, i pretvaranja toga u oskudno dobro. To se isto moze
primijeniti i na internet, tako $to su informacije bile slobodne i dostupne svima, a komercijalni

interesi rade na tome da ih pretvore u oskudne.

McChesney (2013) smatra da je to trebala biti nekomercijalna domena, autenti¢na javna sfera koja
¢e dovesti do vece osvijeStenosti, snaznijih zajednica i veceg politic¢kog ucesca gradana. Internet,
ipak, na svakom koraku postaje komercijalizovan, nametnuta su mu autorska prava, privatizovan
je, podaci se kontroliSu i provjeravaju, postao je monopoliziran. Predstavio je anketu iz 2012.
godine, gdje je zakljucak da su digitalne tehnologije, umjesto da smanje radna opterecenja,
omogucile da prosje¢ni americki radnici poklanjaju ¢ak mjesec i po dana neplacenog
prekovremenog rada godisnje jer se sluze racunarima i pametnim telefonima kako bi obavljali
posao od kuce u razli¢itim vremenskim uvjetima dok nisu na radnom mjestu. Polovina njih misli
da nema drugi izbor. McChesney (2013) zakljucuje, da bi internet pretvorili u zlatni rudnik, ljudi
su zrtvovali svoju privatnost i ljudskost. Digitalna revolucija omoguc¢ila je kapitalizmu nove
poslovne prilike. Internet kao vrhunsko javno dobro savrSeno koristi cjelovitom drustvenom

razvoju 1 duboko tezi demokratiji.

McChesney (2013) spominje kako je Michael Moore 2009. godine izbacio na trziste svoj film pod
nazivom Kapitalizam - ljubavna prica, i bio je pozvan kao gost u jednoj od CNN-ovih emisija,
gdje mu je voditelj postavio pitanje:

- Cime biste Vi zamijenili kapitalizam?
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- Odgovorio je: demokratijom.

Voditelj je bio zbunjen i kazao kako je demokratija politicki sistem, a kapitalizam ekonomski.
Mogu li se ovi pojmovi uporediti? Ova dva pojma su itekako povezana. Ono s ¢ime se susrece
nase doba jest da kapitalizam razara demokratiju. Zbog toga ¢emo se susretati s pitanjima ho¢emo
li, ipak, prosiriti demokratiju ili ¢emo je pustiti da odumire. Ako bismo se, pak, odlucili za
prosirenje demokratije, potrebno je da se suo¢imo s postoje¢im kapitalizmom, smatra McChesney
(2013) i tvrdi da je ovo prijelomna tac¢ka u kojoj se nalazimo, a internet je u srediStu te prijelomne
tacke. Odnosno, internet predstavlja vaznost, usmjeren je prema izgradnji demokratskog sistema i
samoupravljanja. ,, Uz pomo¢ mudrih javnih ulaganja internet moze ponuditi najbolje novinarstvo
i najbolju javnu sferu ikad zamislivu. “1% Sadagnji smjer i razvoj digitalnih tehnologija usmjerenih
ka potrebama kapitala mogu biti negativno nastrojeni prema slobodi demokratije i op¢oj dobrobiti

Zivota, zato su bitke zbog interneta vazne ako Zelimo izgraditi bolje drustvo.

Predstavlja li internet prijetnju demokratiji, jedno je od klju¢nih pitanja. ,, Ako je tehnoloska osnova
medija sagledana kao prijetnja demokratiji, kako se internet onda posmatra kao promoter
decentralizovanih diskursa i nije li sama demokratizovanost tog medija, sa druge strane, prijetnja
sistemu i beskrajna reproduktibilnost informacija.“!®® Nesporno je da ¢e informacijsko-
komunikacijske tehnologije biti izazov za demokratiju. Mogu predstavljati doprinos demokratiji,
a isto tako joj mogu i biti prijetnja. Gubitak slobode, privatnosti, manipulacija, stvaranje
ekonomskih monopola, samo su neke od prijetnji. Prednost ove tehnologije odnosi se na
unapredenje obrazovanja, uc¢estvovanje u politiCkom procesu, politicki aktivizam, $to je prije bilo
nezamislivo. Odnosno, demokratski Zivot bi se doveo na neku razinu individualnih sloboda,
pluralizam, razli¢itost. Ova tehnologija ima dosta prednosti i moguc¢nosti ako se pravilno koristi.
Kako autorica Vitkovi¢ (2010) navodi, internet je prostor drustvenog protesta, on je apelaciona

arena.

Moze li internet kao medij dovesti do demokrati¢nijeg drustva? Ono §to moramo priznati je da je
internet donio mnoge promjene kako u drustvenom tako i politickom zivotu. Imamo dva odgovora

na ovo pitanje, smatra Peovi¢ (2012) i kaze kako se prvi odnosi na zloupotrebu ¢ovjeka Koji,

105 McChesney, R. W., Digitalna iskljucenost, Zagreb: Multimedijalni institut (2013), str. 285-286.
16 pitkovié, B., Medijski diverzitet i demarkacija publike: Internet i razvoj demokratske javne sfere, Doktorska
disertacija, Fakultet politickih nauka Univerziteta u Beogradu (2010) str. 99.
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umjesto zakonodavca, postaje instrumentom tehnologije, Zrtvom imperativa napretka i medijske
manipulacije. 1z ovog prvog odgovora mozemo zakljuCiti da digitalni medij i mreza nece
demokratizovati nase drustvo, ve¢ ¢e oznacditi konacni poraz slobodnog covjeka. Autorica Vitkovié
smatra kako je otpor uzaludan, imamo dvije opcije, prilagoditi se ili biti zgazeni pod kotac¢ima
historije. Internet tada dobija epitet opasne tehnologije koja zloupotrebljava ¢ovjeka. Kritikuju se
virtualizacija, manipulacija privatnim podacima, brisanje granica javnog i privatnog. Drugi
odgovor je optimisti¢na slika ope povezanosti i gradanskog uc¢esca. Peovi¢ navodi kako je internet
alat za intervencije u zbiljskom svijetu koji predstavlja moc¢no oruzje u procesu osnazivanja
korisnika. Otvorio je mnoga pitanja i pruzio mnogo mogucnosti, ako se usmjeri na pravi put,
doprinijet ¢e ostvarenju mnogih demokratskih potencijala. Problem je u medijskim korporacijama
I komunikacijskim konglomeratima koji posjeduju veliku mo¢, dok je glas javnosti slab, neujan
I neorganizovan. Ovo se ne odnosi na sve dijelove javnosti, odnosno javne sfere. ,, Javna sfera kao
infrastruktura za drusStvenu integraciju kroz javni diskurs uveliko je zasnovana na djelovanju
medija. Masovni mediji nisu samo sastavnica javnosti kao zamisljene komunikacije kakva moze
postojati  jedino kroz medije, nego i nuZna potreba za stvaranje institucionalizirane
(infra)strukture javne sfere. Idealno, masovni mediji kanaliziraju protok diskursa od stvaranja
miSljenja u mrezama javne sfere do politickog oblikovanja volje u politickom sistemu i
obratno. “1%” Velika prisutnost interneta u drustvenim odnosima dovela je do nove zagonetke
povezane s konceptom javne sfere. Internet je doprinio mnogo ¢emu, on je neSto vise od
informacijsko-komunikacijske tehnologije. Javna sfera nije formirana oko jednog medija, nego je
izgradena, kako Splichal kaze, kao infrastruktura s nizom medijskih, institucionalnih i kulturnih
okosnica kao stubova za organizaciju javne sfere. Internet je omogucio nekoliko civilnih
drustvenih faktora, naprimjer, da Zene, religiozni sudionici, LGBT aktivisti i drugi, budu
primjeceniji i da djeluju, da se njihov glas cuje. Na kraju, moze se dodati da iako ,,internet i nove
tehnologije mogu da doprinesu stvaranju ,,jake demokratije“, to se nece dogoditi samo od sebe,
ve¢ Ce zavisiti od sveopste volje i karaktera politickih institucija i njihovih organa i ¢injenice da

ni u jednoj zemlji svijeta demokratski metod ne moze da opstane ako ne postane navika “*°®.

07 Splichal, S., Masovni mediji izmedu javnosti i javne sfere, Izvorni znanstveni rad, Univerzitet u Ljubljani (2014),
str 5-6, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/126387 (pristupljeno 06. 12. 2020)

198 Bobio, N., Buducénost demokratije: Odabrana pravila igre. Beograd: Filip Visnji¢ (1990), str. 38. Preuzeto B.
Vitkovié, Medijski diverzitet i demarkacija publike: Internet i razvoj demokratske javne sfere, Doktorska disertacija,
Fakultet politickih nauka Univerziteta u Beogradu (2010)

57



7. ZAKLJUCAK

Internet i digitalna revolucija druStveno su oblikovani i uvjetovani tako da mozemo
zakljuciti da ¢e buduc¢i smjer njihovog razvoja zavisiti od snaznih drustvenih kretanja i mo¢i koja
ih oblikuje. Internet je zbog historijskih i kulturnih razloga, koji su posebno razmatrani u radu,
oblikovan kao tehnologija slobodne komunikacije. Slobodan protok informacija predstavljao je
pravo civilizacijsko dostignu¢e. Kao komunikacijsko sredstvo, omogucio je brzu i jednostavnu
komunikaciju izmedu ljudi. Dok su radio, televizija i novine omogucavali posrednu komunikaciju,
internet omogucava direktnu, umreZenu i globalnu komunikaciju, i upravo ova ¢injenica izdvaja

ga od ostalih medija.

Internet za dru$tvo postaje bitan komunikacijsko-informacijski medij, dok se demokratija smatra
jednim od najpozeljnijih oblika vladavine. Svjedoci smo kako je internet doveo do politickih
promjena u Meksiku, Ukrajini, na Filipinima, tako $to je koristen kao oruzje, slale su se poruke o
borbi i ciljevima cijelome svijetu. Demokratija opstaje zahvaljuju¢i svojim gradanima, a
tehnologija je tu kako bi olaksala i poboljsala njeno funkcionisanje. Napredak tehnologije i razvoj

drustvenih mreza olakSavaju lakSe umreZzavanje i poticanje odredenih gradanskih inicijativa.

Uloga medija u demokratiji odnosi se na najvazniji aspekt demokratije, a to je pristup
informacijama te sloboda govora i mi§ljenja. Tako se gradanima omogucava da budu informisani
iz razli¢itih izvora i da reaguju u skladu s informacijama koje primaju. Internet kao medij se moze
koristiti za promovisanje ljudskih prava (sloboda govora i izraZavanja, protestovanje, sloboda
okupljanja 1 udruzivanja, sloboda Stampe 1 medija) koja podrzavaju i1 pospjesuju demokratiju. U
modernim drustvima nemoguce je zamisliti politiku bez masovnih medija, jer se mediji Smatraju
cetvrtom bitnom stavkom pored izvr$ne, zakonodavne ili sudske vlasti. Pomo¢u medija politicka
elita se obraca javnosti (publici). U razvijenim demokratijama svi uzivaju jednak pristup
informacijama i imaju mogucnost donositi odluke i uéestvovati u iznoSenju javnog misljenja.
Svaki gradanin moze participirati U javnosti, izloziti svoje misljenje, stavove, kritiku. Kako je
objasnjeno, Kapitalizam okrece internet protiv demokratije tako Sto bogati pojedinci i velike
korporacije imaju ogromnu politicku mo¢ koja razara nacela demokratije. Kapitalizam je sistem
koji je zasnovan na zgrtanju profita, gdje ljudi nastoje ostvariti neograniCene profite svim
potrebnim sredstvima, drugim rijeima, bezgrani¢na pohlepa. Stalno potrazuju nova mjesta za

generisanje profita, a to podrazumijeva uzimanje nec¢ega ¢ega je prije bilo u izobilju, i pretvaranja
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toga u oskudno dobro. To se isto moze primijeniti i na internet, informacije su bile slobodne i
dostupne svima, a komercijalni interesi rade na tome da istinite informacije pretvore u oskudne.
Internet je, prema zamisli njegovih tvoraca, trebao ponuditi slobodni globalni pristup cjelokupnom
ljudskom znanju, biti nekomercijalna domena, autenti¢na javna sfera koja ¢e dovesti do vece
osvijeStenosti, snaznijih zajednica i veceg politickog uc¢esc¢a gradana. Internet, ipak, na svakom
koraku postaje komercijalizovan, nametnuta su mu autorska prava, privatizovan je, podaci se

kontroli$u i provjeravaju, postao je monopoliziran.

Zaklju¢no, vazno je ista¢i da ¢e buduéi smjer razvoja javne komunikacije i interneta uveliko
zavisiti od konteksta u kojem se odvija, s obzirom na to da smo uvidjeli kakva sve drustvena

kretanja i snazni globalni procesi utjecu na pad demokratskih vrijednosti i eticko-politickih ideala.
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