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Izazovi rukovodenja u doba pandemije COVID-19

Aida Tucakovié

SAZETAK:

Ovaj rad bavi se ispitivanjem izazova rukovodenja u doba pandemije COVID-19,
odredenije, izazovima rukovodenja u zdravstvenim institucijama u doba pandemije
COVID-19. S tim u vezi cilj ovog istrazivanja jeste identificirati 1 objasniti izazove
rukovodenja u zdravstvenim institucijama u kontekstu pandemije Korona virusa.
Buduéi da je zdravstveni sistem na prvom udaru kada govorimo o Korona virusu,
veoma je bitno istraziti na koji nacin su menadzeri zdravstvenih institucija docekali
Korona virus, da li su spremno docekali Korona virus i na koji na¢in su odgovorili na
novonastalu situaciju. Jo$ jedno od pitanja na koje ovaj rad daje odgovor tice se vjeStina
i kompetencija menadzera u zdravstvenim institucijama. Drugim rije¢ima, koje su
vjestine, sposobnosti i kompetencije potrebne za rad u uslovima pandemije COVID-19,
te koje strategije motivacije koriste i na koji nain pristupaju 1 razgovaraju sa svojim
zaposlenicima. Budu¢i da se radi o kvalitativnom istrazivanju, kao metoda prikupljanja
podataka koriSten je intervju. Ispitanici su bili menadZeri zdravstvenih institucija u
Bosni 1 Hercegovini. Metodom analize sadrzaja dobivenih podataka zakljucak je da
zadaci sa kojima su se suocavali rukovodioci predstavljaju poseban izazov koji je
izmijenjen prirodom novonastale situacije, a koji je u uzajamnom odnosu sa osobinama
rukovodilaca. Na sve to, ono $to posebno uti¢e na ovaj odnos jesu osobine zaposlenika i
njihova percepcija rukovodioca i situacije. Na osnovu svega re€enog kao zakljuCak
mozemo ista¢i da su rukovodioci prepoznali vaznost timskog rada i dobre komunikacije

kao klju¢ne elemente uspjesnog poslovanja.

Kljuéne rijeci: rukovodenje, izazovi, COVID-19.



1. UVOD

Svjedoci smo da su pocetkom 2020. godine stizale zastrasujuce vijesti i slike iz Kine, iz
grada Wuhana u pokrajini Hubei. Gotovo sve privredne djelatnosti pocele su pratiti
pojavu, do tada nepoznate bolesti respiratornog sistema koja je ubrzo dobila i sluzbeni
naziv — COVID-19 — korona infekcija. Radi se o virusu iz skupine RNA-virusa
Coronaviridae koji su uzrocnici akutnih respiratornih infekcija u zimskim mjesecima, a
poznati su ve¢ od 1965. godine. Kineski su znanstvenici ubrzo sekvencirali virus i
podijelili taj podatak s ostatkom svijeta, a radi se o novoj vrsti RNA-virusa koji do tada
nije bio zabiljezen kao uzro¢nik bolesti u ljudi. Genomske analize ukazuju da se
SARS-CoV-2 vjerojatno razvio od soja nadenog u $iSmisa, dok je za sad nepoznat
sisavac koji bi bio potencijalni amplificiraju¢i intermedijarni domacin izmedu SiSmisa 1
Sovjeka (Stajduhar D., 2020). Broj oboljelih i zaraZenih rastao je eksponencijalno iz
dana u dan te odnosio sve veci broj Zivota. Svjetska zdravstvena organizacija proglasila
je 31. januara 2020. epidemiju korona virusa javnozdravstvenom prijetnjom od
medunarodnog znacaja (PHEIC) te upozorila svijet na opasnost brzog Sirenja epidemije
1 velikog broja nepoznanica u vezi s virusom. Vrlo brzo zbog ogromnog broja oboljelih,
ali 1 sve vise umrlih od COVID-19, u mnogim je zemljama proglasena pandemija, prva
nakon pandemije virusa svinjske gripe (SIV) ili virusa gripe svinjskog podrijetla

(S-O1V) 2009. godine (WHO, 2020).

Velike promjene koje su nastupile u cijelom svijetu proglasenjem pandemije

uzrokovane SARS-CoV-2 virusom odrazile su se i na zdravstveni sistem cijelog svijeta.

Tako su, na primjer u Domu zdravlja Zagreb (hrcak.srce.hr) u cilju optimatizacije rada,
neposredno prije proglasSenja epidemije organizovani sastanci svih sluzbi na kojima su
uposlenici dobili sve potrebne informacije o nacinu rada, izazovima vezanim uz
nabavku zaStitne opreme i1 svega potrebnog za rad u novonastaloj situaciji. Pored
svakodnevnih sastanaka uzivo, komunikacija je ostvarena i putem interneta, telefona te
drustvenih mreza. Takoder, ucinjene su dodatne prilagodbe radnih prostora i procesa

rada, organizovane su jos dvije nove, izdvojene COVID 24-satne ambulante za


https://hrcak.srce.hr/file/354859

potrebe trijaznih pregleda bolesnika sumnjivih na COVID-19, kao 1 telefonske linije za
komuniciranje sa pacijentima, sa jasnim i brzim informacijama. Takoder, prema
preporukama izradeni su protokoli za trijaziranje na ulazu u zdravstvene stanice,
provodene edukacije i standardne mjere koje se provode za dezinfekciju, ¢is¢enje, mjere
prevencije i1 kontrole infekcije 1 pravilno koriStenje zastitne opreme. U cilju podizanja
svijesti o vaznosti pridrzavanja mjera, kako zaposlenih tako i1 pacijenata izradeni su
edukativni plakati o mjerama higijene i opasnosti od prijenosa zaraze, postavljeni na
visokoriziénim mjestima, liftovima, ogradama, stepenicama, ulazima u toalet te na
ostalim vidljivim mjestima. Na kraju, bilo je potrebno organizovati rad, uz zajednicku
saradnju svih 1 uvazavanje Cinjenice $ta je tacno ¢iji posao u odredenom dijelu sistema,
kao 1 ulaganje stvarnih napora usmjerenih prema integraciji sistema s ciljem olaksavanja

brige o svakom ¢ovjeku u svim njegovim potrebama.

1.1. Teorije rukovodenja i pandemija

Pandemijska situacija 1 izazovi sa kojima su se suocavali rukovodioci govori u prilog
tome da je rukovodenje dvosmjerni proces i da ukljucuje ne samo osobine rukovodilaca,
nego 1 prirodu zadataka koji su izmijenjeni u pandemijskim okolnostima, ali i osobina
radnika 1 njihovu percepciju rukovodioca i situacije. Ove elemente opisao je Fred
Fiedler u svojoj teoriji vodstva (Fiedler, 1963). S obzirom na to da je cilj ovog
istrazivanja identificirati i objasniti izazove rukovodenja, te ispitati koje su to vjestine,
sposobnosti i kompetencije potrebne za rad u, mozemo reéi, nesvakidasnjim uslovima,
odnosno uslovima pandemije COVID-19, i1 koje strategije motivacije koriste 1 na koji
nacin vode pristupaju i razgovaraju sa svojim zaposlenicima, kao adekvatna teorijska

podloga nasla se Fiedlerova teorija vodenja.

1.2. Fiedlerova teorija vodenja

Prema Fiedlerovoj teoriji (Fiedler, 1963) ljudi postaju vode, ne samo zbog karakteristika
svoje licnosti, ve¢ zbog razlicitih situacijskih faktora, te povezanosti izmedu vode i
tima. Njegova glavna postavka je da se stil rukovodenja mora dovesti u vezu sa
zadatkom 1 situacijom u kojoj se odredeni zadatak realizira. Rukovodilac je osoba,

navodi Fiedler, koja usmjerava i koordinira aktivnosti grupe u skladu s postavljenim



zadatkom. Takoder istice da se rukovodioci medusobno razlikuju po vrsti motivacije za
rukovodenje: jedni su usmjereni na uspostavljanje dobrih odnosa s ljudima kao osnove
za izvrSenje zadataka, a drugi su prvenstveno orijentirani na zadatak, a na drugom
mjestu su im dobri meduljudski odnosi. Na temelju razlika u motivacijskoj hijerarhiji
rukovodilaca, Fiedler je utvrdio dva osnovna stila rukovodenja: permisivni stil -
(demokratski, nedirektivni, sudjeluju¢i) nacin je rukovodenja usmjeren na ljude i dobre
meduljudske odnose, direktivni stil — autoritativan, autokratski ili stil orijentiran na
zadatak. Fiedlerova istrazivanja trebala su dati odgovor na pitanja kada je dobro
primijeniti direktivni, a kada permisivni stil rukovodenja. Traze¢i odgovor na to pitanje,
Fiedler (1963) je stvorio model za analizu uskladenosti stila i situacije rukovodenja.
Rukovodioci koji su orijentirani na dobre odnose sa svojim zaposlenicima bit ¢e
uspjesni 1 posti¢i ¢e najbolje rezultate u situacijama koje se smatraju umjereno
povoljnima. To su situacije u kojima dva od tri spomenuta situacijska faktora mogu biti
nepovoljna. Rukovodioci koji imaju dobre odnose sa zaposlenicima Skole, na primjer,
nece imati poteskoca u vodenju skole i ako mu delegirana mo¢ polozaja nije znatna, a
strukturiranost programskih zadaca koje treba realizirati nije posve jasna. U Skoli u
kojoj su naruSeni meduljudski odnosi ne¢e biti problem stvoriti povoljnu situaciju onim
rukovodiocima koji imaju stil rukovodenja orijentiran na zaposlene, a imaju podrsku
,0dozgo*™ 1 jasno strukturirane obaveze zaposlenih. Iako su istrazivanja pokazala da
Fiedlerov model nije bez slabosti ipak se mnogi slazu da je dao najveéi doprinos

razumijevanju i poboljSanju vodenja i izboru rukovodilaca. (House i Mitchell, 1974).

2. CILJ I PROBLEM ISTRAZIVANJA
2.1. Cilj istraZivanja
Cilj ovog istrazivanja jeste identificirati 1 objasniti izazove rukovodenja 1 vidjeti koja su

to rukovodilacka ponasanja bila najefektivnija u zdravstvenim institucijama u doba

pandemije COVID-19.



2.2. Problem istraZivanja
Ispitati koje su vjestine, sposobnosti i kompetencije voda u zdravstvenim institucijama u
Bosni i Hercegovini potrebne za rad u uslovima pandemije COVID-19, te koje strategije

motivacije koriste i na koji na¢in pristupaju i razgovaraju sa svojim zaposlenicima.
3. METODOLOGIJA

3.1. Ispitanici

U ispitivanju je ucestovalo 10 rukovodilaca zdravstvenih institucija u Bosni i
Hercegovini. Dva ispitanika bili su rukovodioci privatnih Poliklinika, dok su preostalih
osam, direktori drzavnih bolnica. U ispitivanju je bilo uklju¢eno osam direktora i dvije
direktorice. Gradovi koji su obuhvaceni u ovom uzorku su Konjic, Mostar, Capljina,

Stolac, Bugojno, Hadzi¢i, Sarajevo i1 Tuzla.

3.2. Postupak

Ispitanici su kontaktirani putem e-mail-a. E-mail poruka je sadrzavala kratko
predstavljanje, uputu u koju svrhu se provodi istrazivanje i Sta je sama svrha
istrazivanja, te molbu za provodenjem intervjua, putem Zoom-a, sa direktorima tih
zdravstvenih institucija. Rukovodioci su mogli sami da odaberu termin intervjua. Nakon
dobivenog pristanka, provedeni su intervjui koji su u prosjeku trajali oko 45 minuta. Svi
intervjui su snimani pristankom ispitanika Nakon svakog intervjua pripremljeni su
transkripti koji su potom analizirani metodom analize sadrzaja. Ovaj postupak je trajao

3 mjeseca.

3.3. Instrumentarij

Upitnik koji je posebno izraden za ovo istraZivanje sastojao se od 21 pitanja dizajniranih
na osnovu Fiedlerove teorije vodstva. Protokol je podijeljen na tri cjeline. Prva cjelina
odnosi se na sami zadatak, odnosno pandemiju pred kojom su se nasli ispitanici, te s tim

u vezi nosi naziv Usmjerenost na zadatak. Ova cjelina sadrzi jedno pitanje 1 tri



potpitanja. Druga cjelina odnosi se na meduljudske odnose, te s tim u vezi nosi naziv
Usmjerenost na ljude. Ova cjelina sadrzi jedno pitanje i sedam potpitanja. Posljednja
cjelina, odnosi se generalno sa samu organizaciju, nacin rada i rukovodenja te s tim u
vezi nosi naziv Organizacija posla i sistema. Ova cjelina sadrzi 19 pitanja. Protokol

intervjua dat je u Prilogu 1.

4. REZULTATI

4.1. I1zazovi rukovodenja u pandemiji povezani sa zadacima

Prvi dio pitanja, koja su bila koriStena tokom intervjua, odnose se na dio Usmjerenost
na zadatak. Prvo pitanje na koje su ispitanici odgovarali jeste pitanje ,,Da li je situacija
sa pandemijom Korona-19 virusa promijenila nafin rada menadzmenta u odnosu na
period prije pandemije? Ako jeste, na koji nacin?* Odgovor svih deset ispitanika jeste
da se situacija u nacinu rukovodenja apsolutno promijenila dolaskom pandemije
COVID-19. Pojedini rukovodioci su obrazlozili da je dolaskom Korona virusa nacin
rukovodenja morao biti potpuno prilagoden novonastaloj situaciji, a Sto najbolje

oslikava odgovor jednog od ispitanika:

,Svakako da je uveliko utjecala na rad. Nasli smo se svi tamo gdje do tada nitko nije
bio, dakle suocili smo se sa novim problemima do tada nepoznate bolesti, te je trebalo
jako puno raditi na organizaciji posla, svakodnevno upoznavanje uposlenih sa
novonastalom situacijom, brinuti o nabavci potrebitih protuepidemijskih mjera, iste
sprovoditi u djelo te u skladu s time gledati da nasi pacijenti sa strane nase medicinske
etike i sprovodenja Hipokratove zakletve ne budu ni u cemu zakinuti, u dijelu primarne
zdravstvene zastite odnosno, prve crte lijeCenja i preventive, te odbrane od tako

rasirenog virusa, a koji nam je svima donio mnogo problema u radu te velike troskove. *

(Ispitanik).

Iz ovog odgovora vidimo da su se rukovodioci, kao i njihovi zaposlenici susreli sa

novom situacijom, kojoj su se morali prilagoditi i na¢i nac¢in rada koji ¢e najbolje



odgovarati rukovodiocima 1 zaposlenicima, ali 1 konzumentima njihovih usluga,
odnosno pacijentima.

Dva kljuéna izazova koja su identificirana kada su u pitanju rasporedi zadataka,
pracenje njihovog izvrSenja i delegiranje su nemogucénost koristenja ustaljenih metoda
rasporeda zadataka i neizvjesnost, odnosno potreba da se svakodnevno mijenjaju i
revidiraju zadaci. Pojava COVID odjeljenja i zahtjev koji se postavio pred rukovodioce
da formiraju nove timove i definiraju do tada nepostoje¢e radne zadatke bili su veliki

izvor stresa za rukovodioce u smislu preuzimanja dodatne rukovodne odgovornosti.

“Raspored radnih zadataka se svakodnevno mijenjao, ovisno o pracenju broja
zarazenih odnosno pracenja incidence (novonastalih slucajeva) u odredenom vremenu
te sagledavanja cinjenica da je iz dana u dan duzi vremenski period bivao sve veca i
veca potreba, a nama je time iziskivala vece napore u radu i organizaciji nasih radnih
timova koji nisu bili postedeni ove posasti.” (Ispitanik).

Umanjenje osjecaja anksioznosti zbog povecane odgovornosti omogucavale su odluke
Kriznog §taba i1 one su bile referentne tacke za definiranje rukovodnih odluka jer su
doprinosile postavljanju strukture i smanjenju neizvjesnosti. Tome u prilog idu i

odgovori rukovodilaca koji kazu:

,,Na prijedlog Federalnog Kantonalnog Ministarstva Zdravstva osnovan je Opstinski
krizni Stab prije pojave pandemije u Bosni i Hercegovini. U skladu sa prijedlozima
Ministarstva Zdravstva na nivou Doma zdravija osnovali smo Krizni Stab u februaru
mjesecu. Osim menadzmenta, Krizni Stab je cinio dr. specijalista epidemiolog, sefovi

sluzbi i glavni medicinski tehnicar. “ (Ispitanik), i odgovor,

,,Svaka ustanova moze definirati ¢lanove kriznog menadzmenta koji ce odrediti protokol
u slucaju bilo kakve krizne situacije. Definiranje takvog protokola odnosi se na
standardiziranje postupaka koji ce pratiti clanovi kriznog menadzmenta u vanrednim
okolnostima. Sto je protokol kvalitetnije definiran, to je komunikacija prema ostalim

zaposlenicima strucnije odradena. “ (Ispitanik).



Kada je u pitanju participativno rukovodenje u situacijama visoke neizvjesnosti i
nestrukturiranosti zadataka (bilo zbog sloZenosti zadatka, bilo zbog nepostojanja prakse
u njegovoj organizaciji i1 provodenju), svi rukovodioci su prepoznali vaznost
ukljucivanja radnika i istakli su da su radnici imali moguénost da ucestvuju u donosenju

najvaznijih odluka. To pokazuje odgovor:

, Apsolutno, zaposlenici su bili sastavni dio onoga procesa protivepidemijskih mjera i

oni su ustvari imali i kljucnu ulogu u tome kao zaposlenici. “ (Ispitanik).

Tipi¢ne odluke u izmjenama organizacije posla za vrijeme pandemije odnose se na
uvodenje dodatnog smjenskog rada, ukljudivanje veceg broja zaposlenih u
COVID-timove te uklju¢ivanje veceg broja zaposlenih u turnusni rad. S obzirom na ovu
tvrdnju, bilo je vazno ispitati na koji nac¢in su rukovodioci organizovali rad zaposlenika

u situaciji pandemije.

“Rad uposlenih se odvijao prema rasporedu rada, Sto turnusa, §to dnevne smjene. Svi
djelatnici, ovisno o svojim kvalifikacijama su bili rotirani od rada u Hitnoj medicinskoj
pomoci, rada sa zarazenim Covid osobama, rada putem telefona do rada u obiteljskim
ambulantama. Sve je to uvijek pratilo osoblje u radu na dijagnostici, odnosno

ginekologiji, pedijatriji i sl.” (Ispitanik).

4.2. Izazovi rukovodenja u pandemiji i meduljudski odnosi

Osim izazova vezanih za izvrSavanje zadataka, drugi veliki izazov sa kojim se
rukovodioci susrecu je odnos izmedu zaposlenika i rukovodilaca.

Na pitanje koliko se promijenio odnos rukovodstva prema podredenim ispitanici su
generalno istakli da se taj odnos nije mijenjao u odredenom poslovnom kontekstu, samo
se promijenio nacdin rada, gdje su sada zaposlenici na neki novi nacin, prilagodeni
novonastaloj situaciji, obavljali svoj posao.

,Pa tu nije bilo bitnih promjena u odnosu na vrijeme prije pandemije. Sistem u
zdravstvu je sistem subordinacije, prema tome oni su sada samo dobivali druge zadatke

u odnosu na one koji su imali uobicajeno. ““ (Ispitanik).



,, Odnos je zasnovan na medusobnom razumijevanju i prije a posebno u toku pandemije
gdje je pruzena maksimalna podrska. “* (Ispitanik).

Prema odgovorima ispitanika, uglavnom su reducirani fizicki kontakti i duzina trajanja
sastanaka, dok je sa druge strane doSlo do pojacavanja socijalne podrske koja je
zaposlenicima bila itekako potrebna.

., Smanjenje je bilo u smislu manjega obima poslova, uobicajenih, u zdravstvenom
sistemu. Smanjili su se primjerice uobicajeni konsultativni pregledi, smanjili su se
recimo hladni programi, operativni programi ako je u pitanju neka operacija. Takoder
smanjio se i broj usluga, recimo u oblasti laboratorijske dijagnostike, radioloske
dijagnostike itd. Sve je bilo podredeno i usmjereno prema Covid pacijentima.
(Ispitanik), i odgovor

., Smanyjiti stresne situacije a pojacati medusobnu podrsku i saradnju. ** (Ispitanik).

Kada govorimo o odnosu rukovodilac-zaposlenik, pretpostavlja se da zaposlenici od
svojih nadredenih ocekuju socijalnu podrsku za posao koji obavljaju. Ta podrska moze
biti u obliku emocionalne podrske, materijalne ili finansijske podrske i neke druge.
Prema odgovorima ispitanika, prvi nivo podrSke koju su zaposlenici trazili odnosila sa
na zaStitu njihovog zdravlja 1 sigurnosti na poslu, a to je zaStitna oprema. Tome u prilog
govori odgovor:

,,Uglavnom, ocekivana je podrska u vidu obezbjedenja adekvatnih uslova za rad i
sredstava rada, prvenstveno zastitne opreme i dezinfekcije. “ (Ispitanik).

Kada govorimo o nacinima komunikacije izmedu rukovodilaca 1 zaposlenika,
pretpostavljamo da su se kanali komunikacije promijenili u pandemijskim okolnostima,
te da su potencijalno uvedeni novi, putem kojih je olakSana komunikacija izmedu
rukovodilaca i zaposlenika. U skladu sa odgovorima ispitanika, pored sastanaka uzivo,
vise su koristene socijalne mreze, Viber, Skype, Zoom i slicne platforme, u odnosu na
period prije pandemije.

,, Komunikacija se odvijala na isti nacin kao i prije pandemije samo uz povecan oprez,
zbog svih propisanih mjera zastite. I prije pandemije smo se pored sastanaka uzivo, culi

i preko Vibera ili telefona, ukoliko je neka hitna situacija. “ (Ispitanik).



S obzirom na to da je pandemija COVID-19 bila neuobiCajena situacija u svijetu
upravljanja organizacijom, rukovodioci su prepoznali potrebu za ukljucivanjem
zaposlenika u donoSenje odluka o radu u novonastaloj situaciji. Odgovori ispitanika
ukazuju da bez timskog rada, uspjeSan rad jedne organizacije je izuzetno tesko
organizovati.

,,Da, zaposlenici su preko svojih sefova i odgovornih lica sluzbi, ukljuceni u sve procese
donosenja odluka koje se ticu organizacije rada. ** (Ispitanik).

,,Naravno, bez jednog timskog rada, rad u ovakvoj jednoj bransi bi bio nemoguc.*
(Ispitanik).

,Apsolutno, zaposlenici su integralni dio ovoga procesa u epidemiji.“ (Ispitanik).
,»Naravno, samo uz timski rad je bilo sve moguce i i dalje je tako. “ (Ispitanik).

Prema odgovorima ispitanika, u situaciji pandemije COVID-19 nije se ukazala potreba
za otpuStanjem kadra, nego naprotiv, postojala je potreba za zaposlenjem dodatnog
kadra.

,»Ne apsolutno, naprotiv, postojala je povecana potreba za prijemom uposlenika zato sto
su te preventivne mjere iziskivale 24-satnu angazovanost cjelokupnog zdravstvenog
kadra. S obzirom na novnonastalu situaciju zaista smo svi bili primorani da budemo
angazovani 24 sata, te se iz tog razloga zaista otvorila jedna velika potreba za prijem
novog kadra.  (Ispitanik).

Rukovodioci su zajedno sa svojim zaposlenicima prepoznali potrebu za zaposljavanjem
dodatnog kadra, a kao glavni razlog zaposljavanja novih zaposlenika ispostavio se
povecani obim posla koji je nametnula pandemijska situacija.

,Da. Zbog situacije u kojoj su radnici svakodnevno oboljevali od korona virusa, a zbog
korone oformljena su dva nova bolnicka odjela COVID odjel i Trijazni odjel,
neophodno je bilo primiti u radni odnos nove radnike. *“ (Ispitanik).

., Zaposlili smo dva sanitarna inZinjera na odredeno vrijeme, a nudili smo i mogucnost
volontiranja, te je bilo i volontera medicinskih tehnicara. “ (Ispitanik).

., Uposlili smo dodatni kadar medicinskog osoblja, jedan medicinski tehnicar i jedna

medicinska sestra. “ (Ispitanik).



,Pa kao sto sam vel prethodno naveo, postojala je potreba za novim snagama, za
novim zdravstvenim kadrom, te smo s tim u vezi otvorili konkurs za prijem novih
radnika, jer kao sto sam vec rekao, pred nama je bila jedna nova, nepoznata situacija za
koju nismo bili pripremljeni. “ (Ispitanik).

,,Da, upravo radi povecanog obima posla. “ (Ispitanik).

,,Da, zaposlili smo nesto medicinskog osoblja koje nam je pomoglo i pomaze u radu,
trebalo bi nam i vise, ali nemamo sredstava za iste. ** (Ispitanik).

,,Novonastala situacija je zahtjevala angazovanje Ccetiri medicinske sestre/tehnicara
zbog povecanog obima posla. ““ (Ispitanik).

Svjedoci smo da je pandemija COVID-19 prisilno odredila restriktivne mjere fizickog
kontakta, ali su, prema odgovorima ispitanika, susreti sa zaposlenim, odnosno,
otpustenim kadrom organizovani uzivo, uz maksimalno postivanje propisanih

epidemioloskih mjera.

., Zaposlenici i volonteri su se javili telefonom putem oglasa, a intervju je odrzan uzivo

uz postivanje svih postojecih mjera. “ (Ispitanik).

,, Intervjui su odrzani uzivo, ali opet moram napomenuti da smo se strogo pridrzavali
propisanih mjera, jer zaista nije svejedno dovoditi u opasnost i vlastiti a i tudi Zivot,

izlaganjem potencijalnoj zarazi. ““ (Ispitanik).

,Susreti prilikom zaposlenja su organizovani licem u lice, ali uz postivanje svih
propisanih mjera.* (Ispitanik) 1 odgovor ,,Konkurs je bio raspisan i podijeljen na
drustvenim mreZama, a sa novim zaposlenicima susret je bio organizovan uzivo, uz

postivanje svih propisanih mjera. “ (Ispitanik).

4.3. Izazovi rukovodenja u pandemiji - organizacija posla i sistema

Pored izazova vezanih za odrZzavanje dobrog odnosa izmedu rukovodilaca 1 zaposlenika
u pandemijskoj situaciji, jedan od glavnih izazova sa kojim se rukovodioci susrecu jeste
organizacija posla i sistema.

Prema odgovorima ispitanika, najveéi izazov sa kojim su se rukovodioci susreli u
periodu pandemije jeste prilagodba novim uvjetima, odnosno reorganizacija postojecih

sluzbi 1 organizacija novih COVID timova.
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, Najveci izazovi su bili kako organizovati adekvatan bolnicki smjestaj za COVID
pacijente, kako obezbijediti dovoljno lijekova, kisika, zastitne opreme, medicinske
opreme, dezinfekcije, a istovremeno organizovati da pruzanje zdravstvene zastite

,,ostalim pacijentima** bude koliko-toliko kontinuirano. * (Ispitanik).

U skladu sa odgovorima ispitanika jedan od izazova je bio pronaci adekvatan nacin
suoCavanja sa novonastalim promjenama, gdje se mo¢ timskog rada pokazala kao
rezultat uspjeSne organizacije posla.

, Ispocetka jako tesko, jer smo mi privatna Poliklinika i sve je na naSim ledima, i
finansijski, i psihicki i socijalno i zdravstveno, fizicki, i sve skupa je bilo jako izazovno.
Ali uz timski rad i dobre i vjerne uposlenike uspjeli smo se suociti, i evo nadam se,
pobijediti ovu posast. “ (Ispitanik).

,,Pa kao Sto sam vec prethodno rekao, voditi jednu instituciju nije lagano, ali uz dobar
tim, sa kojim se mozete dogovoriti sve, sve postaje laksSe. Zaista od zaposlenika nisam
primao nikave primjedbe, nikave zZalbe, tako da mi je i to bila olaksavajuca okolnost u
upravljanju organizacijom. Promjene sa kojima smo se suocili, nisu bile nikakve sa
kojima se i cijeli svijet nije suocio. Igrom slucaja, medicinari su u ovom periodu na
prvoj liniji fronta, i jednostavno smo se suocili na najbolji nacin na koji smo znali. "
(Ispitanik).

S pocetka pandemije bilo je vrlo tesko u rijeSavanju svakodnevnih novonastalih
problema, ali radilo se u momentu, odlucivalo se uvijek s osvrtom na djelatnike, da

imamo zdrave ljude i izdvajanje sredstava koliko imamo u datom momentu. *“ (Ispitanik).

Takoder, kada govorimo o izazovima, rad od kuce je prepoznat kao jedan od njih, te
odgovori ispitanika ukazuju da rad od kufe u zdravstvenim institucijama u
pandemijskim okolnostima nije nemogu¢ i svakako da predstavlja izazov, ali polovica
ispitanika ovakav nacin rada ne smatra adekvatnim.

, Zdravstvena zastita je specificna oblast gdje je vrlo nezgodno, odnosno nemoguce

obavljati djelatnost putem rada od kuce, tako da je ta opcija iskljucena. “ (Ispitanik).
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Govore¢i o nacinu odrzavanja sastanaka u pandemijskim okolnostima, prema
odgovorima ispitanika, sastanci sa zaposlenima su prilagodeni propisanim mjerama

zastite, uz smanjenu duzinu sastanaka i redukciju fizickog kontakta.

,Sastanci su odrzavani u naSim prostorijama u Poliklinici, ali smo postovali sve
propisane mjere. To su bili brzi, koncizni sastanci, gdje se tacno znala svaka tacka
[

dnevnog reda. Raspravili bismo svaku po na osob i nastavili sa daljim radom. "

(Ispitanik).

,Sastanci su odrzavani uzivo, ali, kao Sto sam vel rekao, uz postivanje svih

epidemioloskih mjera i uz najmanje moguce zadrzavanje u prostorijama. “ (Ispitanik).

,,Sastanci sa radnim osobljem su jedna neophodna i svakodnevna obaveza zdravstvenog
sistema bez obzira je li mirnodobsko, ratno ili epidomiolosko stanje, tako da su se
sastanci odrzavali svako jutro, u zakazanom vremenskom periodu prema svim
protokolima. Naravno, uz maksimalno postivanje epidemioloskih mjera, i u takvoj
jednoj situaciji nastojali smo da obavimo posao kao Sto smo obavljali i u vremenima

prije pandemije. “ (Ispitanik).

Takoder, odgovori ispitanika ukazuju na prepoznavanje potrebe za dodatnim
edukacijama zaposlenika 1 rukovodilaca u cilju §to boljeg savladavanja izazova pred
kojim su se nasli, gdje su u prvom redu provodene edukacije o pravilnom nosenju
zaStitne uniforme, maski, odijela, odrzavanja instrumenata, kao i ostalih mjera
dezinfekcije.

, Apsolutno, prema svim preporukama Javnog zavoda za zdravstvo nastojali smo da
ispoStujemo sve zadate mjere. Mjere prevencije u vidu dezinfekcije, kontrole infekcije,
cistoce podigli smo na maksimalni nivo, mada u zdravstvenom sektoru higijena je
istanca broj jedan neovisno od iskusenja u koja zapadne zdravstvo. Sto se tice edukacija
one su provodene jer SZO je nalagala ovoj nepoznatoj poSasti neka nova pravila, s
kojima moramo Zivjeti u ovom vremenu. S tim u vezi morali smo edukovati uposlenike

gdje su edukacije bile uvrstene u sastanke koje sam prethodno spomenuo. “ (Ispitanik).
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,,Obzirom da smo mi zdravstvena ustanova, te mjere u suzbijanju bolnicke infekcije su
se svakako provodile u nasoj kuci putem edukatora FZZJZ i KZZJZ. Bile su edukacije
svog zdravstvenog osoblja, prvo po pitanju zastitne uniforme, maski, odijela i rukavica,
odrzavanje instrumenata te kako pojacati sve mjere dezinfekcije od djelatnika do
prostora. Sve se to primijenilo u nasoj ustanovi. *“ (Ispitanik).

Kada govorimo o nacinima prilagodbe pandemijskoj situaciji, prema odgovorima
ispitanika, izrada novih protokola za rad je odgovor novonastaloj situaciji.

., Izraden je krizni plan Bolnice za upravljanje pandemijom, koji je redovno revidiran, a

u njemu su opisane sve procedure za rad i postupanje u situaciji pandemije."

(Ispitanik).

,,Da. Postojao je vec¢ protokol po kojem nasa organizacija radi, ali smo u novonastaloj
situaciji, izradili i novi, kojega smo se pridrzavali i kojega se i dalje pridrzavamo.
Stavke u protokolu su manje-vise iste, kao i u periodu prije pandemije, samo smo sada
pojacali mjere zastite i uveli neka nova pravila, po preporukama Kriznog Staba.
(Ispitanik).

, Apsolutno, jer svaka vanredna situacija zahtijeva posebne protokole koji ce se

naknadno dopunjavati mijenjanjem postojeceg stanja i potencijalno koristiti u naucne

svrhe. “ (Ispitanik).

Takoder, odgovori ispitanika ukazuju da je od izuzetne vaznosti poznavanje rada na
uredajima za odrzavanje Zivota, ne samo u pandemijskoj situaciji nego i u vremenu prije
pandemije.

., Da, naravno. Sav medicinski kadar je obavezan da zna rukovati uredajima za
odrzavanje Zivota. ““ (Ispitanik).

. Da apsolutno jer se podrazumijeva da medicinski radnici moraju poznavati rad na
svim aparatima koji se nalaze u njihovom domenu rada. “ (Ispitanik).

,,Djelatnici koji treba da znaju ovu tehniku rukovanja uredajem za odrzavanje Zivota
svakako znaju raditi sa istim i provodili su sve te usluge koristeci svoje znanje, iskustvo

i pozrtvovan rad. “ (Ispitanik).
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U skladu sa odgovorima ispitanika, rukovodioci su takoder prepoznali vaZnost
podizanja svijesti zaposlenika i pacijenata o Stetnosti COVID-19, te su u skladu s tim
pomocu plakata, medija, informativnih materijala, nastojali da provedu ove mjere.

,Sve od koristi (plakati, obavijestenja, upute, naredbe i sl., a po preporukama raznih
Stabova, sluzbi, ministarstva smo polijepili ove materijale na ulazu u Polikliniku kao i
unutar prostorija istih. “ (Ispitanik).

,,Naravno, nastojali smo svakodnevno da podignemo svijest kako nasih uposlenika tako
i gradana putem medija, drustvenih mreza itd. No nazZalost naisli smo na razlicita
tumacenja same pandemije, gdje su se pojavila razlicita misljenja o Stetnosti virusa.
Tako da smo, morali smo ,,voditi borbu* kako sa samom pandemijom tako i sa
mijenjanjem misljenja stanovnistva da je Korona virus jedna obicna zavjera.*“
(Ispitanik).

, Mi nismo pokusali sve, nego smo svakodnevno radili na realizaciji postovanja svih
epidemioloskih mjera, porucivali smo kolika je vazZnost postivanja mjera, nosenje
maske, zastita i cistoca ruka, posStovanje razmaka, odrzavanje higijene pojacanom
dezinfekcijom, nastojali smo svakodnevno novim informacijama doci do svakog
pojedinca i napraviti da bude upoznat o vaznosti primjene ovih mjera. *“ (Ispitanik).
Kada govorimo o zastiti mentalnog zdravlja na poslu, posebno u pandemijskim
okolnostima, prema odgovorima ispitanika, kao potencijalni nacini brige za mentalno
zdravlje zaposlenika prepoznati su odlazak na psihoterapije, svakodnevni brainstorming

kao 1 reorganizacija smjenskog rada.

,,Jedan uposlenik je bio logoroican, pa smo kroz zajednicki dogovor dosli do zakljucka

da je odlazak na terapije i neka savjetovanja najbolje rjesenje. “ (Ispitanik).

,SVi zaposlenici Doma zdravlja su prihvatili veliku odgovornost da pomognu
gradanima, a odgovornost je veliki teret. Mentalno zdravlje je jedno od bitnijih stavki za
ocuvati, posebno u periodu COVID-a. U cilju rasterecenja osoblja, na sastancima smo
pokusali da radimo brainstorming, pa da vidimo Sta predstavlja najveci teret za svih. *

(Ispitanik).
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,Naravno da jesam jer samo postivanje ovakvih , radikalnih mjera“ predstavija
dodatno opterecenje za jednog zdravstvenog radnika. Svjesni smo da su zdravstveni
radnici morali nositi, a i dalje nose, zastitna odijela u kojima je jako tesko obavljati svoj
posao, te su im takvi uslovi dodatno otezali rad sto je na koncu predstavijalo dodatni
pritisak na cjelokupno psiholosko stanje. U nastojanju da promijenim, odnosno
poboljsam ovakvo stanje, uveden je, umjesto dvanaestocasovnog turnosnog rada,
osmocasovni rad, te su umjesto dvije, radile tri smjene. Na kraju se ovakav nacin rada

pokazao uspjesnim jer je osoblje imalo vise vremena za odmor od jedne teske situacije. *

(Ispitanik).

Takoder, pored zastite mentalnog zdravlja, vazno je ocuvati i motivaciju zaposlenika.
Prema odgovorima ispitanika primijeen je znatan umor i pad motivacije kod
zaposlenika, pa je kao potencijalno rjeSenje primijenjeno angazovanje veceg broja
osoblja i volontera, reorganizacija timova kao i finansijska potpora.

,, Vise je bio primijetan umor nego sam pad motivacije, jer su moji uposlenici zaista tu
da pomognu pacijentu kojemu je pomo¢ potrebna. Istina je da je bilo vise posla u smislu
postivanja svih restriktivnih mjera, ali mi smo zdravstveni radnici, tako da nam je
donekle i normalno ovo stanje. *“ (Ispitanik).

,, Nije primijecen pad m