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Promjene vrijednosti i potroSacka ponasanja u vrijeme pandemije
Halima Topalovi¢
SAZETAK:

Promjene u vrijednostima i ponasanju potroSaca mogu nastati iz razli¢itih razloga, a jedan
od njih sigurno jeste globalna pandemija sa kojom se svijet suoava od marta 2020.
godine. Pandemija Covid-19 je donijela mnoge izazove u svim aspektima Zivota, te je
donijela velike promjene na polju kupovine i potro$nje u ukupnom. Cilj ovog istrazivanja
je da utvrdi da li postoje promjene u ponasanju potrosaca za vrijeme pandemije Covid-
19, te da li je pandemija utjecala i na promjene u vrijednostima kojima se potrosaci vode
pri donosenju odluke o kupovini.

Uzorak je €inilo ukupno 112 ispitanika, od toga 67 Zena i 45 muskarca prosje¢ne dobi
M=32 (SD=12). Kako bi se ispitale promjene u ponasSanjima potrosaca i vrijednosti, prvo
je primijenjen sociodemografski upitnik, a zatim upitnik konstruisan za ispitivanje
izmjena u potroSackim navikama, oblicima obavljanja kupovine, rezimu kupovine i
promjenama u preferiranim prodavnicama, kao i vrijednostima koje vode proces
obavljanja kupovine za vrijeme pandemije Covid-19. Upitnik je plasiran na platformi
Google Forms, a ispitanici su prikupljani online dijeljenjem upitnika preko druStvenih
mreza. Nalazi istrazivanja pokazuju da postoje promjene u ponasanjima potrosaca i
preferiranim prodavnicama za vrijeme pandemije, kao i da postoje promjene u
vrijednostima kojima se potrosaci vode pri kupovini u ovim okolnostima, dok promjene
nisu zabiljeZene u obliku i reZimu kupovine, iako su ocekivane.

Kljuéne rije¢i: Ponasanje potrosaca, Covid-19, navike kupovine
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Godina 2020. okarakterisana je i ostat ¢e upamcena kao godina u kojoj je cijeli svijet bio
zahvacen pandemijom koronavirusa (Covid-19). Od marta 2020. godine broj zarazenih
korona virusom je poc¢eo dramati¢no da raste Sirom svijeta. Ova nemila pojava uzrokovala
je mnoge promjene u svijetu kako na polju Citave zajednice, tako i1 na polju pojedinca:
Skole su zatvorene, kretanje je ograni¢eno, noSenje maski je obavezno, otkazi na
poslovima sve brojniji, zdravlje ugrozeno, a neizvijesnost sutrasnjice sve veca. Navike
ljudi kao potrosaca uveliko su promijenjene, ali su promijenjene i vrijednosti u pozadini
tith navika. Ljudi su primorani da svoje potroSacke potrebe prilagode novonastaloj
situaciji. U ovom radu ¢emo pokusati da utvrdimo koje su to vrijednosti i navike potrosaca
koje su nastale u vrijeme pandemije, a koje ranije kao takve nisu bile primarne, kao i na

koji nacin su se navike potroSaca promijenile za vrijeme pandemije.

Znacajnost ove teme ogleda se u ¢injenici da u kriznim situacijama, kao $to je pandemija
Covid-19, ljudi zbog razli¢itih faktora mijenjaju svoje ustaljene navike potrosnje, kako bi
ith prilagodili novonastaloj situaciji. Ekonomija Sirom svijeta sve viSe slabi, prioriteti su
ocuvanje zdravlja 1 Zivota, te je za ocekivati da je prilikom kupovine, u ovakvim
situacijama, potroSacima vrlo vazno da li je cijena proizvoda prilagodljiva, koji je sastav
proizvoda i koliko je preporucen za upotrebu. Promjene koje nastaju u navikama
potroSaca usko su vezane za odrzivost ekonomije u globalu. Ve¢ narusenu ekonomiju
treba na neki nacin osnaziti, a za osnazivanje potrebno je utvrditi Sta potrosaci smatraju
vaznim u ovim vanrednim okolnostima i koje su to vrijednosti kojima pribjegavaju, kako
bi se Sto prije mogao razraditi plan s ciljem minimaliziranja ekonomskih gubitaka §to je

vise moguce.

Ovaj rad ima za cilj da utvrdi kako su se navike potroSaca promijenile za vrijeme
pandemije u odnosu na navike koje su imali ranije. Da li su vrijednosti vezane za
potros$nju ostale iste 1 koji su to faktori koji su povezani sa promjenama nastalim u
okolnostima koje su manje-vise ugrozavajuce. Pretpostavljamo da ¢e postojati promjene
u potroSackom ponasanju za vrijeme pandemije u odnosu na navike koje su postojale
ranije. Faktori koji su povezani sa promjenama u navikama potroSnje 1 samim

vrijednostima koje potroSace vode pri donoSenju odluka o potro$nji mogu se ticati



nestasSice odredenih proizvoda zbog velike potraznje, posebno proizvoda koji se
konzumiraju svakodnevno. Osim pomenutih proizvoda, navike se mogu mijenjati shodno
informacijama koje potrosaci dobijaju od strane medija ili drugih potroSaca o tome na
koje proizvode treba da obrate viSe paznje, pa mozda da ih i probaju. Jedan vrlo vazan
faktor koji je vezan za promjene u potrosackim navikama je sigurno i ekonomska situacija
u kojoj se potrosaci nalaze, obzirom da je pojava virusa uzrokovala brojne otkaze §to je

dovelo do smanjenja mogucnosti odabira skupljih proizvoda prilikom kupovine.
Ponasanje potrosaca i osnovna nacela

U posljednjih nekoliko decenija istraZivanja na polju ponasanja potrosaca predstavljaju
jedan od glavnih izvora informacija potrebnih za plasiranje prepoznatljivih proizvoda ali
i brendova s ciljem sticanja $to veée popularnosti ali i konzumacije od strane potrosaca.
Ponasanje potrosaca definise se kao proces pribavljanja i konzumiranja proizvoda, usluga
1 ideja od potroSacke jedinice, te ukljucuje i1 poslijeprodavne procese koji obuhvacaju
vrednovanje i poslijekupovno ponasanje, kako navodi Kesi¢ (2006). Potrosackom

jedinicom smatra se pojedinac ili domacéinstvo koje donosi odluku o kupovini.

U vrijeme velike potroSnje i1 zasi¢enosti trZiSta, potroSaci se susrecu sa velikim brojem
proizvoda koji im se nude svakodnevno i plasiraju na nacin da privuku paznju i ubijede
potrosaca da su ti proizvodi ono $to mu je potrebno 1 neophodno, iako to ne mora uvijek
biti tacno. Postoje tri osnovne faze procesa ponasanja potrosaca, a one se odnose na fazu

kupnje, fazu konzumiranja i fazu odlaganja (Kesi¢, 2006).

Postoji nekoliko osnovnih faktora koji utje€u na ponaSanje potrosaca, a ogledaju se u
nekoliko kategorija: drusStveni, li¢ni 1 psiholoski faktori (Kesi¢, 2006). U druStvene
faktore ubrajaju se vanjski faktori koji se najc¢esce odnose na kulturu i kulturne faktore,
proces socijalizacije, drustvo 1 drustveni stalez, pripadanje odredenim drustvenim
grupama, porodica i bliski prijatelji, te situacijski faktori koji su povezani sa socijalnim

okruzZenjem.

Faktori koji se odnose na li¢nost a povezani su sa ponasanjem potrosaca odnose se najvise
na motive 1 motivaciju pri kupovini, percepciju, stavove spram razli¢itih proizvoda 1
brendova, osobine li¢nosti kao i vrijednosti kojim se osoba vodi i stil Zivota, te znanje, a

kako Kesi¢ (2006) navodi, potrosacko znanje je ono Sto se definira kao ukupnost



informacija pohranjenih u memoriji koje sluze za njegovo funkcioniranje u ulozi

potroSaca.

Posljednja kategorija faktora potrosackog ponasanja predstavlja psiholoske procese,
odnosno procese obrade informacija, procese ucenja, procese promjene stavova i

ponasSanja i komunikaciju u grupi kao i li¢ni utjecaj (Kesi¢, 2006).

S ciljem razumijevanja ponasanja potrosaca bitno je spomenuti i proces donosenja odluke
pri kupovini, obzirom da je ovaj proces jedan od najbitnijih prediktora ponasanja
potrosaca. Pri donosSenju odluke o kupovini potrosac prolazi kroz pet razli¢itih faza, a to
su: javljanje potrebe, obrada informacija, vrednovanje marki, kupovina i poslijekupovno
vrednovanje (Milas, 2007).

e Javljanje potrebe - Potrebu Milas (2007) definiSe kao stanje nezadovoljstva koje
pokre¢e na akciju, a akcija je, u ovom slucaju, prikazana kao razmatranje
kupovine i kupovina proizvoda koji otklanja stanje nezadovoljstva.

e Obrada informacija - Obrada informacija predstavlja tri koraka: izloZenost
informacijama, organizacija informacija i dodatno trazenje (Milas, 2007).

e Vrednovanje marki - Kao nastavak na fazu obrade informacija javlja se faza
vrednovanja marki. Javlja se pri procjeni da se potrosa¢i vode upravo
prikupljenim informacijama i ranijem iskustvu da bi razli¢ite marke proizvoda
povezali s mogu¢im prednostima i nedostacima, te da bi se u konacnici priklonili
marki koja se viSe podudara sa njihovom potrebom (Milas, 2007).

e Kupovina i vrednovanje - U konacnici, nakon prikupljanja i obrade informacija,
potroSa¢ donosi odluku da kupi proizvod koji najbolje odgovara njegovim
potrebama. Nakon kupovine, tokom upotrebe proizvoda dolazi do

poslijekupovnog vrednovanja i procjene proizvoda (Milas, 2007).

Pandemija Covid-19 i promjene u ponasanju potrosaca

Dosadasnja istrazivanja pokazuju razli¢ite rezultate na polju potroSackog ponasanja za
vrijeme pandemije Covid-19. U nastavku ¢emo prikazati nekoliko istrazivanja koja se
ticu promjena u ponasanju potrosaca u posljednjih nekoliko mjeseci, odnosno za vrijeme

pandemije Covid-19.



U studiji koju je proveo Laguna sa suradnicima (2020), kao izvor podataka o prioritetima
pri konzumaciji hrane za vrijeme pandemije, koristili su informacije o najpopularnijim
pretragama na internetu, karakteristikama najgledanijih You Tube videa i Twitter postova
koji se vezuju za pandemiju i hranu (Laguna, Fiszman, Puerta, Chaya, Tarrega, 2020).
Dobiveni rezultati ukazuju na to da pretrazivanja interneta biljeze smanjenje u
pretrazivanju restorana, ali i poveéan broj pretrazivanja koja se vezuju za recepte i
dostavu hrane. Podaci vezani za You Tube pokazuju da su potrosaci najvise pretrazivali
pandemije. Podaci dobiveni analizom upotrebe Twittera pokazali su da postoji veliki
porast zabrinutosti populacije od same kupovine hrane, pa do neizvijesnosti o tome kako

¢e se situacija sa pandemijom zavrSiti (Laguna i sur, 2020).

Vrlo zanimljivi rezultati prikazani su u studiji koju je proveo Sheth krajem 2020. godine,
a koja govori o promjenama u navikama potrosaca u vrijeme pandemije i da li je moguce
ocekivati da se navike potroSaca nakon pandemije vrate u oblik u kojem su bile ranije.
Promjene koje autor isti¢e kao najuocljivije ti€u se, prvobitno, gomilanja proizvoda kao
Sto su toalet papir, hljeb, voda, mesni proizvodi i sli¢no. Ranije ova navika kupovine 1
skladiStenja nije bila aktuelna, barem ne u ovolikom broju. Sljede¢i faktor koji autor
navodi je improvizacija, koja je zbog ograni¢ene dostupnosti proizvoda, dovela do
povecanja kreativnosti potroSaca u zadovoljavanju svojih potroSackih potreba (Sheth,
2020). Smanjene potrebe u kupovini su jo§ jedan od faktora koje autor navodi kao vazne
u ovim vanrednim okolnostima. Potrosaci svoje potrebe koje zahtijevaju veéa ulaganja,
naprimjer kupovina automobila ili renoviranje stana, stavljaju u drugi plan i odgadaju
(Sheth, 2020). Upotreba tehnologije je itekako naglaSena, pa je 1 autor smatra jednom od
karakteristika pandemije. Naime, za obavljanje poslova od kuce, kao izvor zabave ali i
komunikacije, koristenje tehnologije je povecano, time su i1 potrebe za kvalitetnijim
tehnoloskim proizvodima porasle. Kupovina od kuce je postala znaCajnija nego ranije,
obzirom da je kretanje otezano zbog zabrana koje su uvedene Sirom svijeta. Online
kupovina olakSala je potrosa¢ima da svoje potrebe za kupovinom zadovolje iz udobnosti
svog doma (Sheth, 2020). Obzirom da su ¢lanovi porodice u svojim domovima, kao i Sira
porodica i prijatelji, otvara se mogucnost razmjene informacija o navikama, kao i
preporuke koje mogu izmijeniti navike kupovine i potrosacko ponasanje opcenito. I na

kraju, autor naglasava i faktor otkrivanja talenata (Sheth, 2020), naprimjer na polju



kuhanja, razlic¢itih ,,uradi sam* projekata koji mogu imati odredeni efekat na promjene u

ponasanju potrosaca.

U studiji koju su proveli Chauhan i Shah, navodi se kako je 9 od 10 ispitanih potroSaca
promijenilo svoje tradicionalne navike kupovanja, a skoro 6 od 10 ispitanika je zabrinuto
za odlazak u kupovinu zbog moguénosti zaraze (Chauhan i Shah, 2020). Osim ovih
podataka, autori isticu povecanu upotrebu interneta prilikom kupovine razliitih
proizvoda. Medutim, rezultati takoder pokazuju da se u jednoj fazi pandemije javlja i
znacajno smanjenje u upotrebi online kupovine, zbog straha od dobijanja robe koja na

sebi moze nositi virus (Chauhan i Shah, 2020).

.....

koje je provela Gecek (2020), a koje je za cilj imalo ispitati stavove potroSaca prema
kupovini prehrambenih proizvoda za vrijeme pandemije koronavirusom na prostorima
Hrvatske. U svom radu navodi kako je promjena u navikama potroSaca nesumnjiva, te da
¢e pretraga informacija upotrebom interneta i online kupovina vjerovatno pokazati vec¢u
zastupljenost odabira i kupovine drugih vrsta proizvoda, kao §to su odjevni proizvodi,
tehnologija i sli¢no. Istrazivanje je pokazalo da je prosje¢nom hrvatskom potrosacu cijena
1 dalje bitan ¢imbenik prilikom odabira trgovine u koju ¢e se uputiti. Ohrabruje ¢injenica
da se vecina ispitanika slozila s tvrdnjom da ih je pojava pandemije Covid-19 potaknula

da preferiraju domace proizvode (Gecek, 2020).
Online kupovina za vrijeme pandemije

Studija koja je takoder provedena na prostorima susjedne Hrvatske pokazuje da nema
bitne znacajnosti u razlici u tome koliko novca su potroSaci trosili na prehrambene 1
higijenske proizvode prije pandemije i za vrijeme pandemije (Krolo, 2020). Govorimo li
0 kupovini odjevnih predmeta, studija pokazuje kako se potro$nja znatno smanjila za
vrijeme pandemije. Poseban porast potrosnje za vrijeme pandemije zabiljezen je u
kupovini sredstava za dezinfekciju i lijekova (Krolo, 2020). Upotreba online kupovine
kao alternative u kupovini u okolnostima koje je izazvala pandemija je bila znatno
povecana nego u periodu prije pandemije, medutim, autorica navodi da nije zabiljeZeno
povecanje potroSnje u ukupnom, nego da su samo promijenjene navike kupovine za

vrijeme pandemije u odnosu na ranije okolnosti.



Jo$ jedno zanimljivo istrazivanje koje daje neSto detaljniju sliku o upotrebi online
kupovine za vrijeme pandemije Covid-19 je provela Topolko Herceg (2021). Naime, u
svom istrazivanju Topolko Herceg ispitala je da li potrosac¢i tokom pandemije Covid-19
vise kupovinu obavljaju preko interneta (online), koji su to dominantni razlozi obavljanja
kupovine online za vrijeme pandemije Covid-19 i sli¢no. Rezultati su pokazali da su
potrosaci sa prostora susjedne Hrvatske skloni tradicionalnom nacinu obavljanja
kupovine u trgovinama u ve¢oj mjeri nego Sto su skloni kupovinu obavljati online.
zbog kojih se odlu¢uju na online kupovinu su besplatna dostava, kvalitet i cijena (Topolko
Herceg, 2021).

Fenomen panicne kupovine

Ono $to je bilo dosta zanimljivo i vrijedno istrazivanja na samom pocetku pandemije je
koncept pani¢ne kupovine. Pani¢na kupovina sa skladiStenjem proizvoda je fenomen
poznat od ranije, a koji se javlja u kriznim situacijama, kao §to su prirodne katastrofe ili
krize izazvane od strane ljudi (Keane i Neal, 2021). Zbog straha od moguéih nestasica
proizvoda svakodnevne upotrebe, ljudi su odlucili kupovati te proizvode 1 skladistiti ih
kako bi osigurali sebi i svojoj porodici da krizu i mogucu nestasicu prebrode lakse. U
studiji koju su proveli Keane i Neal prikupljeni su rezultati iz 54 drZave svijeta, te su
rezultati pokazali da su restrikcije uvedene u vlastitoj drZzavi povezane sa pani¢nom
kupovinom, ali ona traje samo kratak vremenski period. Potrosaci takoder reagiraju na
restrikcije u drugim drZzavama, ali ka$njenje uvodenja restrikcija u njihovoj drzavi u
odnosu na druge drZzave smanjuje pojavu pani¢ne kupovine (Keane i Neal, 2021). O
pani¢noj kupovini govori i Chenarides sa suradnicima (2020), i to u studiji u kojoj su
ispitivali navike konzumacije hrane za vrijeme pandemije Covid-19. Naime, u periodu od
marta do maja 2020. godine, utvrdili su da je 75% ispitanika kupovalo one prizvode koji
su ,,preostali“ na praznim policama u marketima, 55% ispitanika je konzumiralo hranu
koju su skladistili, te je ponovo kupovali za skladiStenje, dok je 10% ispitanika skladistilo
hranu koju nisu imali namjeru konzumirati dok pandemija ne prode (Chenarides,

Grebitus, Lusk i Printezis, 2020).

Krizne situacije imaju razli¢ite u¢inke na ponaSanje potrosaca. Osim §to kriza ima utjecaj

na ekonomske faktore, ona je povezana i sa psiholoskim stanjem potrosaca i to na nacin



da ih ¢ini viSe osjetljivim na novac (Mansoor i Jalal, 2011). Kako se navodi u istrazivanju
iz 2011. godine, koje su proveli Mansoor i Jalal, proces kupovine u kriznim situacijama
moze biti transformiran od ustaljenog, takozvanog, programiranog ponasanja ili
ponasanja sa limitiranim odlukama pri kupovini, do proSirenog donoSenja odluka
prilikom kupovine koje ukljucuje uzimanje viSe faktora u obzir prilikom donoSenja
odluke o kupovini. Drugim rije¢ima, potrosacka ponasanja prije krize nisu bila zasnovana
na dubljem pristupu prikupljanja informacija o proizvodu i analize prilikom donosenja
odluke o kupovini, dok se u krizi upravo taj princip ponasanja potroSaca primjenjuje

(Mansoor i Jalal, 2011).

U studiji koju su proveli Keane i Neal (2021), autori navode kako bi bilo korisno, za
planiranje 1 uvodenje promjena u kasnijim mogué¢im kriznim okolnostima sli¢nim
trenutnom stanju pandemije, ispitati koji su to sve faktori koji kod potrosaca stvaraju
paniku pri obavljanju kupovine i tjeraju potrosace na gomilanje i skladistenje proizvoda
u razli¢itim drZzavama. Obzirom da odredena hrana i higijenske potrepstine, koje se
obi¢no skladiste u ovakvim situacijama, mogu imati drugacije znacenje i vaznost u
razli¢itim kulturama. Ovo bi bilo korisno ispitati upravo zbog mogucnosti kontroliranja
utvrdenih faktora na vrijeme u slu€aju pojave krizne situacije u buducnosti, kako bi se

panic¢na kupovina dovela pod kontrolu.

Mnogo je faktora koji mogu biti povezani sa promjenama u navikama istrazivanja
potroSackog ponasanja za vrijeme pandemije, te samim time mnogo je i perspektiva iz
kojih se ta ponaSanja i promjene u navikama mogu istraZivati. Obzirom da je pandemija
Covid-19 oblik krize koji je zahvatio cijeli svijet, u buduc¢im istrazivanjima bi bilo
poZeljno ukljuciti vec¢i broj drZzava u proces analize, u skladu sa ekonomskim statusom,
kako bi se analizirali principi na kojima se naj¢eS¢e promjene u navikama potrosa¢a mogu
ocekivati i koje su to vrijednosti koje se prepoznaju u rizi€nim situacijama. Za istrazivanja
koja se provode na nivou jedne drzave/nacije, preporuka je da se u obzir uzme veci broj
ispitanika te da se, ravnomjernom raspodjelom unutar uzorka spram spola i
socioekonomskog statusa, pokusSaju utvrditi da li postoje promjene u potroSackim
navikama izmedu muskaraca i Zena prije pandemije, kao 1 za vrijeme pandemije.
Socioekonomski status je takoder jako bitan, jer razlike u potroSnji potrosaca viSeg
socioekonomskog statusa i onih nizeg sociockonomskog statusa za vrijeme pandemije ne

moraju biti jednake. Pozeljno bi bilo ispitati i razlike u navikama kupovine potroSaca



razli¢itih dobnih skupina, obzirom da potrebe koje su karakteristine za jednu dobnu

skupinu, ne moraju biti jednake i za ostale dobne skupine.

Pandemija korona virusom je sa sobom donijela promjene u potrosa¢kim navikama koje
mogu biti i prinudne, kao §to je naprimjer upotreba tehnologije i softvera koji su nuzni za
obavljanje posla ili zadataka, a koji nisu bili vlastiti izbor potrosSaca, nego nametnuti
proizvod od strane kompanije ili drugih faktora i okolnosti. Bilo bi korisno istrazivati

stavove potrosaca spram upotrebe nametnutih proizvoda u kriznim situacijama.

CILJ, PROBLEMI I HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Cilj
Osnovni cilj ovog istrazivanja je ispitati da li su se ponasanja 1 vrijednosti
bosanskohercegovackih potrosaca promijenile u uslovima pandemije korona virusom, i
utvrditi koje su to novonastale promjene, to jeste na koji nafin su se ponasanja i

vrijednosti potro$aca promijenili za vrijeme pandemije Covid-19 u poredenju sa

periodom prije pandemije.
Problemi istrazivanja

1. Ispitati da li postoje promjene u potroSatkom ponaSanju i navikama za vrijeme

pandemije Covid-19 u poredenju sa periodom prije pandemije.

2. Ispitati na koji nacin su se navike i ponasSanja potroSaa promijenile za vrijeme

pandemije
Hipoteze

H1: Ocekuje se da je pandemija utjecala na ponasanje potrosaca na nacin da je uzrokovala
izmjene u potroSackim ponaSanjima, oblicima kupovine, rezimu kupovine i promjene u

preferiranim prodavnicama.

H2: Pandemija je utjecala na izmjene u vrijednostima koje vode kupce pri kupovini.



METODOLOGIJA
Ispitanici

Uzorak u ovom istrazivanju sainjavalo je 112 ispitanika, od toga 67 Zena, odnosno
59,8% od ukupnog broja ispitanika, dok je broj muskaraca koji su ucestvovali u ovom
istrazivanju 45, odnosno 40,2% od ukupnog broja ispitanika. Dobna struktura uzorka

sacinjena je od dobnih skupina od 18 do 66 godina.

Tablica 1
Mijesto stanovanja ispitanika
Grad Broj ispitanika (N) Procenat
Sarajevo 30 26.8%
Kakanj 29 25.9%
Zenica 16 14.3%

Ispitanici koji su u€estvovali u ovom istrazivanju vecinski su iz gradova sa podrucja
Centralne Bosne, a od toga najvise ispitanika je nastanjeno u Sarajevu N=30 (26.8%),
neSto manje ispitanika je iz Kaknja N=29 (25.9%), a N=16 (14.3%) ispitanika je iz
Zenice. NeSto manji broj ispitanika Zivi u Visokom, Vogos¢i, Ilijasu, Konjicu, Pazaricu,

Zivinicama itd. Polovina ispitanika zivi u ruralnom, dok druga polovina u urbanom tipu

naselja.
Tablica 2
Stepen obrazovanja ispitanika
Stepen obrazovanja Broj Procenat
ispitanika (N)
Osnovna Skola 4 3.6%
Srednja skola 46 41.1%
Dodiplomski studij, prvi ciklus studija 50 44.6%
Postdiplomski studij, drugi ciklus 12 10.8%
studija
Doktorski studij 0 0%
N=112



Od ukupno N=112 ispitanika njih 44,6% (N=50) zavrsilo je prvi ciklus studija, odnosno
dodiplomski stepen obrazovanja, 41,1% ispitanika (N=46) ima zavrSenu srednju $kolu,
10,8% ispitanika (N=12) zavrs$ilo je drugi ciklus studija, dok samo 3,6% ispitanika (N=4)

je zavrsilo samo osnovnu Skolu.

Oko 49% ispitanika (N=55) je oZenjeno/udato ili zZivi u partnerskoj zajednici, dok 47,3%
ispitanika (N=53) nije oZenjeno/udato ili u partnerskom odnosu, te 3,6% ispitanika (N=4)

zivi bez partnera (udovac/udovica, razveden/razvedena).

Tablica 3
Status zaposlenja ispitanika
Status zaposlenja Broj ispitanika (N)  Procenat
Nezaposlen/nezaposlena 21 18.8%
Zaposlen/zaposlena 65 58%
Neaktivan/neaktivna 6 5.4%
Student/studentica 20 17.9%

N=112

Kao $to prikazuje tablica 3, najveci broj ispitanika je u trenutku provodenja istrazivanja
bio zaposlen N=65. Nezaposlenih ispitanika u ovoj studiji je bilo N=21, odnosno oko
19%, studenata N=20, dok je neaktivnih ispitanika bilo N=6 (5.4%). Ispitanike smo pitali
i da li su bili primorani napustiti svoj posao zbog pandemije Covid-19, te je N=99 njih,
odnosno nesto vise od 88%, ostalo raditi na svojoj poziciji i za vrijeme pandemije Covid-
19. Oko 12% ispitanika, odnosno N=13 je bilo prinudeno zbog novonastale situacije sa

pandemijom Covid-19 napustiti svoj posao.
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Slika 1. Broj ¢lanova domacdinstva ispitanika

Kao sto je prikazano na slici 1, ve

¢ina ispitanika u ovoj studiji zivi u domacdinstvu koje

broji Cetiri ¢lana, njih nesto vise od 37%. Samo tri ispitanika zivi Samostalno, dok dva

ispitanika zivi u domacinstvu koje

broji ¢ak sedam ¢lanova.

Tablica 4
Visina primanja domacinstva
Primanja domacdinstva Frekvencija Procenti
Daleko ispod prosjeka 5 4.46%
Prosjecna 89 79.5%
Iznad prosjeka 18 16.1%

N=112

U poredenju sa domacinstvima slicnim vlastitom ¢ak 79,5% ispitanika smatra da je iznos

njihovih primanja prosjecan. Oko

16% ispitanika smatra da je iznos primanja vlastitog

domacinstva veci od prosjeka, dok samo 4,5% ispitanika navodi kako u poredenju sa

sli¢nim domacinstvima primanja njihovog domacinstva su ispod prosjeka.
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Ako govorimo o obavljanju kupovine, pokazalo se da ¢ak 56% ispitanika kupovinu
obi¢no obavlja sa drugom osobom, dok samo 16% ispitanika samostalno obavlja

kupovinu za domacinstvo.
Postupak

Nakon odredivanja hipoteza, konstruisan je sociodemografski upitnik, te upitnik za
ispitivanje promjena u ponasanjima potrosaca, oblicima kupovine, rezimu kupovine i
preferiranim prodavnicama i vrijednostima potrosaca za vrijeme pandemije. Ovaj upitnik,
zajedno sa sociodemografskim upitnikom je pripremljen na Google Forms platformi i
distribuiran preko drustvenih mreza Facebook, Instagram i LinkedIn. Prije pocetka
upitnika, ispitanicima je prikazana pisana uputa u kojoj je naglaseno da se istrazivanje
provodi u svrhu izrade zavr$nog rada, te da je uceS¢e potpuno dobrovoljno i anonimno.
Prvo je primijenjen sociodemografski upitnik, a zatim upitnik koji je konstruisan u svrhu
ovog rada. Na kraju je ispitanicima pruzena mogucnost postavljanja pitanja i komentara
koje su mogli poslati na email adresu. Nakon §to su prikupljeni podaci, konstruisana je
baza u IBM SPSS programu (verzija 23), te su podaci koji su dobijeni uneseni u bazu.

Analiza dobijenih rezultata je uradena upotrebom istog softverskog programa.
Instrumentarij
Sociodemografski upitnik

Sociodemografski upitnik konstruisan u svrhu ovog istraZivanja sadrZavao je pitanja koja
se ticu spola, dobi, mjesta stanovanja, tipa naselja, stepena obrazovanja, bracnog statusa,
statusa zaposlenja, prinudenosti napusStanja posla zbog pandemije Covid-19.
Sociodemografski upitnik je sadrzavao i pitanja koja su se odnosila na broj ¢lanova
domacinstva, procjenu nivoa prihoda u poredenju sa sli¢cnim domacinstvima, te ko unutar

domacinstva obavlja kupovinu.

Upitnik promjena u navikama i vrijednostima potrosaca za vrijeme pandemije Covid-

19

Upitnik je konstruisan u svrhu ispitivanja promjena u ponasanju potroSaca nastalim za

vrijeme pandemije Covid-19. Ponasanja koja su se ispitivala upitnikom odnose se na
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izmjene u obliku kupovine (online ili fizicki u trgovini), izmjene u obimu i rezimu
kupovine, te izmjene u navikama i vrijednostima kojima se potrosaci vode prilikom

kupovine.

Ovaj upitnik sastavljen je od 15 pitanja, od toga pet pitanja su konstruisana tako da
ispituju navike i vrijednosti, Sest pitanja imaju svrhu ispitati promjene u obimu i rezimu
kupovine, a Cetiri pitanja odnose se na promjene u obliku obavljanja kupovine za vrijeme
pandemije Covid-19. Od ukupno petnaest pitanja, dva pitanja su konstruisana tako da se
od ispitanika ocekuje da procijene u kojoj mjeri se kupovina kategorija ponudenih
proizvoda smanjila ili povecala za vrijeme pandemije na skali od 1 do 4, gdje 1 predstavlja
,»Znatno se smanjila®, dok 4 predstavlja ,,znatno se povecala®. Tre¢im i Cetvrtim pitanjem
se od ispitanika trazilo da odaberu tri od ponudenih kategorija na koje su trosili, u prvom
slucaju prije, a u drugom za vrijeme pandemije, najvise novca. Trostepena skala od 1 do
3 u kojoj 1 predstavlja ,,manje planiram* a 3 ,,vise planiram® primijenjena je u petom
pitanju u kojem su ispitanici trebali procijeniti u kojoj mijeri planiraju kupovinu
ponudenih kategorija proizvoda. Likertova skala od Cetiri stupnja primijenjena je u jo$
dva pitanja u kojima su ispitanici trebali da procijene u kojoj mjeri se ponudene tvrdnje
odnose na njih, gdje je 1 predstavljalo ,,uopcée se ne odnosi na mene*, a 4 ,,u potpunosti

se odnosi na mene*.

Sva pitanja u upitniku su bila obavezna kako bi se upitnik mogao poslati, osim pitanja
koje se odnosilo na planiranje kupovine proizvoda, odnosno Ukoliko je Vas odgovor na
prethodno pitanje bio DA, molimo Vas da oznacite koje proizvode vise probate, a koje
manje, gdje su ispitanici koji su odgovorili na prethodno pitanje sa Ne ovo pitanje mogli

preskociti.
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REZULTATI

Podaci koji su prikupljeni u svrhu ovog istrazivanja obradeni su upotrebom softvera za
statisticku obradu podataka IBM SPSS. U nastavku ¢e biti prikazani rezultati dobijeni
primjenom upitnika o promjenama u navikama i vrijednostima potrosaca prilikom

kupovine za vrijeme pandemije Covid-19.

Za pocetak, zanimalo nas je ko u domacinstvu nasih ispitanika najcesc¢e obavlja kupovinu,
te su rezultati pokazali sljedece:

Tablica 5
Obavljanje kupovine

Kupovinu obavlja Muskarci Zene Total Procenti
Vi 5 13 18 16.1%
Viidrugi ¢lan domacinstva 24 39 63 56.3%
Drugi ¢lan domacinstva 15 15 30 26.8%
Ostalo 1 0 1 0.9%
Total 45 67 112 100%

Kao sto je prikazano u tablici 5, ispitanici najc¢es¢e kupovinu obavljaju sa drugim ¢lanom
domacinstva, njih ¢ak 56% (N=63), a 0 ovome izvjestava N=24 muskarca, te N=39 Zena.
Samostalno kupovinu obavlja oko 16% ispitanika (N=18). Zanimljivo je da samo 5
muskaraca kupovinu za domacinstvo obavlja samostalno, dok kupovinu samostalno
obavlja 13 Zena. Rezultati dalje pokazuju da 27% ispitanika (N=30) kupovinu prepusta
drugom ¢lanu domacinstva, te o tome izvjesStavaju 1 muSkarci (N=15) i Zene (N=15) u

istoj mjeri.

Ispitali smo u kojoj mjeri se navika kupovine razli¢itih skupina proizvoda promijenila za

vrijeme pandemije Covid-19, te su rezultati prikazani u tablici 6 u nastavku:
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Tablica 6
Frekvencije promjene kupovine proizvoda za vrijeme Covid-19 pandemije

Kategorija proizvoda Frekvencija
Znatno se Djelomi¢cno  Djelomi¢no Znatno se
smanjila se smanjila se povecala povecala
Prehrambeni proizvodi 0 22 (19.6%) 67 (59.8%) 23 (20.5%)
Dodaci prehrani 6 (5.3%) 11 (9.8%) 59 (52.7%) 36 (32.1%)
Odjeca i obuca 30 (26.7%) 49 (43.7%) 33(29.5%) O
Modni dodaci i $minka 42 (37.5%) 52 (46.4%) 18 (16.1%) O
Namjestaj i kucanski aparati 53 (47.3%) 47 (41.9%) 12 (10.7%) O
Higijenski proizvodi 1 (0.9%) 19 (16.9%) 71 (63.4%) 21 (18.7%)
Proizvodi za dezinfekciju 1 (0.9%) 7 (6.2%) 48 (42.8%) 56 (50%)
Farmaceutski proizvodi 3 (2.7%) 27 (24.1%) 54 (48.2%) 29 (25.9%)
Proizvodi za opustanje i zabavu 38 (33.9%) 43 (38.4%) 27 (24.1%) 4 (3.6%)
(igre, igracke...)
Tehnologija 29 (25.9%) 34 (30.3%) 40 (35.7%) 9 (8%)
N=112

Kako je prikazano u tablici 6, kupovina razli¢itih kategorija proizvoda se promijenila za
vrijeme Covid-19 pandemije u kontekstu povecanja ili smanjenja kupovine. Podaci
ukazuju da je oko 80% ispitanika (N=90) za vrijeme pandemije povecalo kupovinu
prehrambenih proizvoda. Oko 85% ispitanika (N=95) povecalo je kupovinu dodataka
prehrani, dok njih 82% (N=92) u ve¢oj mjeri je kupovalo higijenske proizvode, a 92%
(N=104) je za vrijeme pandemije pojacalo kupovinu dezinfekcijskih proizvoda.
Povecanje kupovine za vrijeme pandemije zabiljezeno je i u kontekstu farmaceutskih
proizvoda. Naime, oko 74% ispitanika (N=83) izvjeStava o povecanoj kupovini

farmaceutskih proizvoda za vrijeme pandemije.

Podaci takoder ukazuju da je 70% ispitanika (N=79) za vrijeme pandemije manje
kupovalo odjecu 1 obucu, njih oko 84% (N=94) izvjeStava o smanjenoj kupovini modnih
dodataka 1 Sminke. Osim navedene dvije kategorije proizvoda, smanjenje u kupovini za
vrijeme pandemije primijetno je i za namjestaj i kucanske aparate, a o tome izvjeStava

oko 90% ispitanika (N=100), kao i za proizvode za opustanje o ¢ijem smanjenju kupovine
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izvjestava Cak 72% ispitanike (N=81). Sto se ti¢e tehnologije i proizvoda koje ona

obuhvaca, oko 65% ispitanika (N=63) izvjeStava o smanjenoj kupovini za vrijeme

pandemije Covid-19. U ukupnom, sasvim je jasno da rezultati pokazuju da promjene u

navici kupovanja odredenih kategorija proizvoda za vrijeme pandemije postoje.

Obzirom da promjene u kupovini prehrambenih proizvoda mogu varirati u kontekstu

kategorije kojoj pripadaju, $to su i ranija istrazivanja pokazala, zanimalo nas je koju

kategoriju prehrambenih proizvoda ispitanici viSe kupuju za vrijeme pandemije, a na koje

kategorije pak sada trose manje novca. Rezultati koje smo dobili prikazani su u tablici 7.

Tablica 7
Frekvencije i procenti uéestalosti kupovine prehrambenih proizvoda za vrijeme pandemije
Covid-19
Kategorija Znatno se %  Djelomicno %  Djelomi¢no % Znatno se %
prehrambeni smanjila se smanjila se povecala povecala
h proizvoda
Svjeze voce i 0 0 6 5.4 75 67 31 27.7
povrée
Zamrznuto 21 18.8 39 34.8 47 42 5 45
voce i povrée
Svjezi mesni 4 3.6 22 19.6 75 67 11 9.8
proizvodi
Zamrznuti 19 17 37 33 51 45.5 5 4.5
mesni
proizvodi
Mlije¢ni 3 2.7 19 17.1 64 57.7 25 225
proizvodi
Konzervirana 21 18.8 31 28.6 42 37.5 17 15.2
hrana
Slatkisi i 18 16.1 35 31.3 48 42.9 11 9.8
grickalice
Gotova hrana 33 29.5 40 35.7 31 27.7 8 7.1
(iz pekare,
restorana..)
Zitarice i 10 8.9 38 33.9 59 52.7 5 4.5
proizvodi od
zitarica
N=112

Rezultati pokazuju da se kupovina svjezeg voca i povréa, ali i svjezih mesnih proizvoda,

za vrijeme pandemije djelomi¢no povecala, te da o tome izvjeStava ¢ak 67% ispitanika

(N=75). Povecanje u kupovini uo€ljivo je i kod zamrznutog voca i povréa kao i
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zamrznutih mesnih proizvoda, te oko 45% ispitanika izvjeStava o tome. Rezultati nadalje
pokazuju da postoji djelomi¢no povecanje u kupovini mlije¢nih proizvoda (57.7%,
N=64), konzervirane hrane (37.5%, N=42), slatkisa i grickalica (42.9%, N=48), te Zitarica
1 proizvoda od Zzitarica (52.7%, N=59).
lako rezultati pokazuju da postoji porast u kupovini svih ranije pomenutih prehrambenih
proizvoda, postoji kategorija proizvoda koja je iznimka. Naime, kako rezultati iz tablice
7 pokazuju, kupovina gotove hrane, to jeste hrane iz pekare, restorana i slicno se
djelomi¢no smanjila za vrijeme pandemije (35.7%, N=38).
Zanimalo nas je i na koje kategorije proizvoda su ispitanici tro§ili najvise novca prije
pocetka pandemije. Ispitanici su birali tri kategorije proizvoda na koje su najviSe novca
trosili prije pandemije i tri kategorije na koje su najvise novca trosili za vrijeme
pandemije. Dobiveni rezultati su prikazani na slici 2.

120
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20 15

M Prije Za vrijeme

Slika 2. Proizvodi na koje je troSeno najvise novca prije i za vrijeme pandemije (ispitanici birali

viSe odgovora)

Kategorije proizvoda na koje su ispitanici najvise novca trosili prije pocetka pandemije
ticu se u najvecoj mjeri prehrambenih proizvoda (83.6%, N=97), odjece i obuce (77.6%,
N=90), te u nes$to manjoj mjeri higijenskih proizvoda (34.5%, N=40) i proizvoda koji se

kategorisu kao modni dodaci i Sminka (31.9%, N=37). Zanimljivo je da su ispitanici
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najmanje novca trosili na proizvode za dezinfekciju (1.8%, N=2), farmaceutske proizvode
(7.1%, N=8), kao i dodatke prehrani (8%, N=9) prije pandemije.

lako su prehrambeni proizvodi i prije i za vrijeme pandemije dominantni kada govorimo
0 kupovini, rezultati pokazuju da je doSlo do odredenih izmjena kada govorimo o ostalim
proizvodima. Za razliku od perioda prije pandemije, za vrijeme pandemije ispitanici su
viSe novca trosili na proizvode za dezinfekciju (55.4%, N=62) i proizvode za odrzavanje
higijene (48.2%, N=54). Takoder, izmjene su uocljive i na polju proizvoda kao $to su
modni dodaci 1 Sminka (1.8%, N=2), namjestaj 1 kucanski aparati (1.8%, N=2), te
proizvodi za opustanje (6.3%, N=7), gdje je moguce primijetiti veliki pad u troSenju
novca na ove kategorije proizvoda za vrijeme pandemije, u poredenju sa periodom prije
pandemije.

S ciljem boljeg razumijevanja navika kupovine ispitanika za vrijeme pandemije, odlucili
smo ispitati promjene u navikama planiranja kupovine prehrambenih proizvoda za
vrijeme pandemije u poredenju sa periodom prije nje, odnosno u kojoj mjeri ispitanici

sada planiraju kupovinu hrane u poredenju sa periodom prije pandemije.

Tablica 8
Nivo planiranja kupovine u vrijeme pandemije
Kategorija proizvoda Manje % Isto kao i % Vise %
planiram prije planiram
pandemije

Svjeze voce i povrée 2 1.8 49 43.8 61 54.5
Zamrznuto voce i povrce 35 31.3 60 53.6 17 15.2
Svjezi mesni proizvodi 8 7.1 54 48.2 50 44.6
Zamrznuti mesni proizvodi 25 22.3 62 55.4 25 22.3
Mlijec¢ni proizvodi 3 2.7 69 61.6 40 35.7
Konzervirana hrana 36 32.1 49 43.8 27 24.1
Slatkisi i grickalice 30 26.8 69 61.6 13 11.6
Gotova hrana 35 31.3 55 47.4 22 19.6
Zitarice i proizvodi od 22 19.6 76 67.9 14 12.5
Zitarica

N=112
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Rezultati prikazani u tablici 8 pokazuju da ispitanici svoju kupovinu planiraju gotovo u
istoj mjeri za vrijeme pandemije kao $to su je planirali i prije pandemije. Iznimka su
proizvodi koji se odnose na svjeze voce i povrée. Rezultati pokazuju da 54.5% ispitanika
(N=61) u ve¢oj mjeri planiraju kupovinu svjezeg voca i povrca prije same kupovine za
vrijeme pandemije, nego Sto su to Cinili u periodu prije pandemije Covid-19. Zanimljiv
podatak je i da veliki broj ispitanika, N=50 (44.6%), za vrijeme pandemije viSe planira
kupovinu svjezih mesnih proizvoda nego $to su planirali kupovinu tih proizvoda ranije,
dok 54 ispitanika (48.2%) kupovinu svjezih mesnih proizvoda planira u istoj mjeri kao i
prije pandemije.

Sklonost i spremnost na probanje novih proizvoda kod potrosaca ¢esto moze varirati
shodno razli¢itim, najéeS¢e vanjskim, faktorima. Obzirom da je pandemija Covid-19 sa
sobom donijela mnogo promjena u zZivotima potro$aca, zanimalo nas je da li se spremnost
potrosaca na probanje novih proizvoda i brendova u uslovima pandemije promijenila.
Rezultati su pokazali da oko 19% ispitanika (N=21) za vrijeme pandemije je bilo sklono
viSe eksperimentisati sa probanjem novih proizvoda i brendova, oko 36% (N=40)
ispitanika se pak odlucuje na iste, ve¢ od ranije poznate i provjerene proizvode i brendove,
te nisu skloni probanju novih proizvoda za vrijeme pandemije, te oko 45% ispitanika
(N=51) nije promijenilo navike probanja novih proizvoda, te eksperimentira sa novim
proizvodima u istoj mjeri kao i prije pandemije.

Osim sklonosti ka probanju, zanimalo nas je i sa kojim kategorijama proizvoda su
potroSaci spremni eksperimentisati za vrijeme pandemije, te rezultati koje smo dobili su

prikazani u nastavku.

Tablica 9

Spremnost na probanje novih proizvoda
Proizvodi Vise probam Manje probam
Prehrambeni proizvodi 40 25
Dodaci prehrani 51 15
Odjec¢a i obuca 12 52
Modni dodaci i Sminka 12 53
Namjestaj 1 kucanski aparati 7 57
Higijenski proizvodi 30 35
Proizvodi za dezinfekciju 48 17
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Farmaceutski proizvodi 22 43

Proizvodi za opustanje i 13 51
zabavu
Tehnologija 27 38

Iz tabele je vidljivo da su ispitanici u veéoj mjeri probali proizvode kao S§to su
prehrambeni proizvodi, dodaci prehrani, te proizvodi za dezinfekciju, dok su manje
probali odjeéu i1 obucu, modne dodatke i Sminku, namjestaj i kucanske aparate,
farmaceutske proizvode, proizvode za opustanje i zabavu i tehnologiju.

Vrijednosti kojima se potrosa¢i vode pri kupovini mogu varirati shodno razli¢itim
faktorima kojima su potrosaci izlozeni. U vanrednim okolnostima kao $to je pandemija
odredene vrijednosti pri kupovini mogu biti viSe naglasene, ali i moze do¢i do potpune
izmjene u tome $ta potroSaci vide kao vrijednost kada obavljaju kupovinu.

Zanimalo nas je da li su potrosaci za vrijeme pandemije smatrali vaznim vrijednosti kao
Sto su ranije iskustvo sa proizvodom, cijena proizvoda, preporuka prijatelja ili neke druge

vazne osobe, kvalitet proizvoda, kao i sam izgled proizvoda pri kupovini za vrijeme

pandemije.
Tablica 10
Vrijednosti pri kupovini
Vrijednost Vazno % Nije %
vazno

Ranije iskustvo 84 75.7 27 24.3
Cijena proizvoda 97 86.6 15 13.4
Preporuka prijatelja (neke druge vazne osobe) 58 52.3 53 47.7
Kvalitet proizvoda 100 90.1 11 9.9
Izgled ambalaze 20 18 91 82

Rezultati pokazuju da potrosac¢i u vanrednim okolnostima kao $to je pandemija radije
kupuju proizvode sa kojim su od ranije upoznati i koje su ranije koristili, cak 75%
ispitanika (N=84) izvjeStava da je, za razliku od perioda prije pandemije, pri kupovini
vazno da proizvod poznaju od ranije.

U okolnostima koje nose bilo koji oblik rizika na globalnom nivou, vrlo ¢esto dolazi i do
promjena u ekonomskom pogledu, stoga nas je interesovalo da li potroSaci u vremenu

pandemije viSe paznje posvecuju cijenama proizvoda nego ranije. Rezultati su pokazali
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da je cijena proizvoda iznimno vazan faktor pri kupovini u vrijeme pandemije, te ¢ak 86%
ispitanika (N=97) ovaj faktor smatra vaznijim u poredenju sa periodom prije pandemije.
Posebno nas je zanimalo da li postoje promjene u kontekstu preporuke od strane vaznih
osoba pri obavljanju kupovine za vrijeme pandemije, ali rezultati su pokazali da u ovom
kontekstu nisu primijetne velike razlike za period prije i za vrijeme pandemije.

Iznimno vazan faktor pri donoSenju odluke za kupovinu za vrijeme pandemije pokazao
se kvalitet proizvoda. Naime, ¢ak 90% ispitanika (N=100) izvjeStava o vaznosti kvalitete
proizvoda pri obavljanju kupovine, to jeste da se 90% ispitanika odlucuje da kupi neki
proizvod na osnovu njegove kvalitete ¢eSée za vrijeme pandemije, nego $to im je to bilo
vazno prije pandemije.

Kao §to vidimo u tablici 10, samo 18% ispitanika (N=20) izgled ambalaze proizvoda
smatra vaznim pri donoSenju odluke o kupovini za vrijeme pandemije, dok ostalih 82%
ispitanika (N=91) za donosenje odluke o kupovini nekog proizvoda, sam izgled ambalaze
ne smatra vaznim niti klju¢nim.

U ukupnom, vrijednosti kojima se potroSaci vode pri kupovini za vrijeme pandemije se
najviSe vezuju za ranije iskustvo, cijenu i kvalitet proizvoda, dok se pri kupovini sada
manje vode preporukom prijatelja ili izgledom samog proizvoda, nego u periodu prije
pandemije.

U nastavku istrazivanja, ispitali smo 1 u kojoj mjeri su se odredene navike potros$nje
izmijenile u uvjetima pandemije Covid-19. Rezultati koje smo dobili prikazani su u tablici

11 u nastavku.

Tablica 11
Navike potrosnje za vrijeme pandemije
Navike Uopéese  Djelomicno  Djelomicno U
ne odnosi  se neodnosi seodnosina  potpunosti
na mene na mene mene se odnosi
na mene
U poredenju sa periodom prije 8 16 53 35

pandemije, sada tro§im vise novca na
neophodne proizvode i usluge
(hrana,prepisani lijekovi, proizvodi
za li¢nu njegu i higijenu).

U poredenju sa periodom prije 17 32 42 21
pandemije, sada troSim viSe novca na
mjesecne zivotne troskove (rezije,
osiguranje, Skolovanje).
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U poredenju sa periodom prije 29 29 41 13
pandemije, sada vise Stedim i ulazem
novac u investicije.

U poredenju sa periodom prije 73 28 7 4
pandemije, sada viSe novca troSim na
sekundarna dobra (restorane, odjecu,
zabavu).

Pandemija Covid-19 je promijenila 13 15 52 32
moje navike kupovine.

N=112

Kao S§to je moguée zakljuciti na osnovu dobijenih rezultata, potrosaci za vrijeme
pandemije viSe novca troSe na neophodne proizvode i1 usluge. Obzirom da su uslovi u
kojima se svijet naSao zbog pandemije dosta drugaciji od normalnog Zivota na koji su svi
navikli, sasvim je jasno da ¢e Se paznja pri kupovini viSe posvetiti prioritetnim
proizvodima i uslugama, §to su rezultati i pokazali. Naime, ¢ak oko 80% ispitanika
izvjesStava da novac u ovim vanrednim okolnostima radije trosi na nuzne proizvode.
Nadalje, oko 55% ispitanika (N=63) izvjeStava da viSe novca troSi na mjesecne Zivotne
troskove, odnosno rezije, osiguranja, skolarine, troskove stanovanja i sli¢no, u uvjetima
pandemije nego Sto su novac tro$ili na iste usluge prije pandemije. Medutim, navike
Stednje u periodu pandemije se nisu znafajno promijenile, obzirom da oko polovina
ispitanika izvjeStava o povecanoj Stednji za vrijeme pandemije, dok druga polovina
ispitanika smatra da se povecana Stednja u odnosu na period prije pandemije ne odnosi
na njih.

Rezultati takoder pokazuju 1 da su za vrijeme pandemije sekundarna dobra, kao §to su
restorani, odlasci u kino, izlasci, odjeca i obuca i sli¢no, pala u nes$to manje bitan plan.
Naime, rezultati pokazuju da oko 90% ispitanika (N=101) u manjoj mjeri trosi novac na
sekundarna dobra za vrijeme pandemije u poredenju sa periodom prije. U ukupnom, oko
75% ispitanika (N=84) smatra da je pandemija Covid-19 virusom promijenila njihove
navike kupovine, dok samo oko 25% ispitanika (N=28) smatra da pandemija nije utjecala
na njihove navike kupovine.

Kako bismo utvrdili koji nac¢in kupovine, online ili fizicki u trgovini, je najces¢i kod
potros$aca na naSim prostorima, te kako bismo ispitali da li je doslo do promjena u nacinu
kupovine za vrijeme pandemije, pitali smo ispitanika da li su kupovali proizvode online
prije ali 1 za vrijeme pandemije, te koje proizvode su ceS¢e kupovali online, a koje u

trgovinama. Rezultati koje smo dobili prikazani su u nastavku.
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Tablica 12

Nacin kupovine prije pandemije

Nacin kupovine Broj ispitanika (N) Procenat
Fizicki u trgovini 109 97.3%
Online 2 1.8%
Preko prijatelja 1 0.9%
N=112

Ispitanici su u periodu prije pandemije najces¢e kupovinu obavljali fizicki u trgovinama

1 0 tome izvjestava ¢ak 97% ispitanika (N=109). Zanimljivo je da su kao naj¢es¢i nacin

obavljanja kupovine odabrali online samo 2 ispitanika, dok preko prijatelja kao nac¢in

obavljanja kupovine odabrao je samo jedan ispitanik.

Obzirom da su moguénosti koje nudi online kupovina svakim danom sve vece, zanimalo

nas je koliko je nasih ispitanika obavljalo kupovinu online prije pandemije, ali i koliko

njih se odlu¢ivalo na online kupovinu tokom pandemije.

Tablica 13
Kupovina online prije i za vrijeme pandemije

Kupovina online  Prije % Za vrijeme
pandemije pandemije

Da 74 66.1 68

Ne 38 33.9 44

N=112

U tablici 13 prikazani su rezultati koje smo dobili kada smo pitali ispitanike da li su prije

pandemije Covid-19 kupovinu obavljali preko interneta (online), ali i da li su kupovinu

obavljali online za vrijeme pandemije. Obzirom da nas je zanimalo da li postoji razlika u

ucestalosti upotrebe interneta pri kupovini prije pandemije i za vrijeme pandemije,

odlucili smo primijeniti hi-kvadrat test. Rezultati koje smo dobili prikazani su u nastavku.
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Hi-kvadrat test za kupovinu online prije i za vrijeme pandemije

Tablica 14

Value Exact Sig.
(2-sided)
McNemar Test .0312
N of Valid 112
Cases

a. Binomial distribution used.

Kao $to podaci iz tablice 13 pokazuju, vecina ispitanika je obavljala kupovinu online

putem kako u vrijeme prije pandemije, tako i za vrijeme pandemije Covid-19. Rezultati

koje smo dobili primjenom hi-kvadrat testa za dva zavisna uzorka, odnosno McNemarov

test, prikazani u tablici 14, pokazuju da postoji statisticki znacajna razlika (p<0.05) u

ucestalosti obavljanja online kupovine u periodu prije pandemije i u periodu za vrijeme

pandemije Covid-19.

Obzirom da je vecina ispitanika koristila online nacin kupovine i za vrijeme pandemije,

zanimalo nas je koje proizvode su ¢eS¢e kupovali online, a koje pak fizicki u trgovinama.

Tablica 15

Proizvodi kupljeni u trgovini ili online
Proizvod U trgovini % Online %
Prehrambeni proizvodi 112 100 0 0
Dodaci prehrani 100 89.3 12 10.7
Odjeca i obuca 70 62.5 42 375
Modni dodaci i $minka 77 68.8 35 31.3
Namjestaj 1 kué¢anski aparati 93 83 19 17
Higijenski proizvodi 107 95.5 5 45
Proizvodi za dezinfekciju 108 96.4 4 3.6
Farmaceutski proizvodi 109 97.3 3 2.7
Proizvodi za opustanje i 78 69.6 34 30.4
zabavu
Tehnologija 81 72.3 31 21.7
N=112

Rezultati prikazani u tablici 15 pokazuju da je kupovina razli¢itih kategorija proizvoda

naj¢esc¢a u trgovinama. Naime, kao $to je moguce uociti, veéina ispitanika je kupovinu
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obavljala u trgovini ¢ak i za vrijeme pandemije. Nije iznenadujuci podatak da potrosaci
prehrambene proizvode kupuju najcesée u trgovinama, kao $to se i pokazalo u ovom
istrazivanju.

Iako se kupovina razli¢itih kategorija proizvoda ¢esc¢e odvija u trgovinama, zanimljivo je
posmatrati koji su to proizvodi koji se ¢eS¢e kupuju online u odnosu na ostale. Shodno
rezultatima, mozemo zakljuciti da su potrosaci za vrijeme pandemije bili skloniji kupovati
proizvode kao $to su odjeca i obuéa (37.5%, N=42), modni dodaci i $minka (31.3%,
N=35), kao 1 proizvodi za opustanje i zabavu (30.4, N=34) online, nego neke druge
proizvode, kao naprimjer, farmaceutske proizvode (2.7%, N=3), higijenske (4.5%, N=5),
proizvode za dezinfekciju (3.6%, N=4) i sli¢no.

Obzirom na promjene koje su nastale u periodu pandemije, odlazak u trgovinu i
obavljanje kupovine je postalo otezano iz vise razliitih razloga. Zanimalo nas je koliko
Cesto su ispitanici obavljali kupovinu za vrijeme pandemije Covid-19, te smo dobili

sljedece rezultate:
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Slika 3. Ucestalost obavljanja kupovine za vrijeme pandemije Covid-19

Kao §to je prikazano na slici 3, oko 30% ispitanika (N=33) su kupovinu za vrijeme
pandemije obavljali u prosjeku dva do tri puta mjesecno. Nesto manje ispitanika, odnosno

oko 28% (N=31), kupovinu je obavljalo u prosjeku jednom sedmi¢no. Zanimljivo je da
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je samo oko 13% ispitanika za vrijeme pandemije Covid-19 kupovinu obavljalo u
prosjeku samo jednom mjese¢no. lako su se uslovi u kojima se kupovina odvija
promijenili, drasti¢éna smanjenja u ucestalosti obavljanja kupovine nisu primijetna.

Ispitanicima smo ponudili Cetrnaest tvrdnji koje se odnose na promjene u navikama i
rezimu kupovine za vrijeme pandemije Covid-19, te smo ispitali njihovo slaganje sa

ponudenim tvrdnjama. Rezultati koje smo dobili prikazani su u nastavku:

Tablica 16
Frekvencije slaganja sa ponudenim tvrdnjama
Tvrdnje Uopce se ne Djelomic¢no se Djelomi¢éno U
odnosi namene  ne odnosi na se odnosi potpunosti
mene na mene se odnosi
na mene
U poredenju sa periodom prije 21 32 35 24

pandemije, sada odlazim rjede u
kupovinu ali kupujem viSe proizvoda.

U poredenju sa periodom prije 33 37 29 13
pandemije, sada manje vremena
provodim u kupovini.

U poredenju sa periodom prije 19 32 32 29
pandemije, sada se CeSc¢e informiSem o
cijenama proizvoda prije kupovine

Preferiram kupovinu obavljati u 13 30 35 34
trgovinama koje vode vise racuna o

pridrZzavanju propisanih mjera za zastitu

od Sirenja virusa

U poredenju sa periodom prije 10 29 39 34
pandemije, kupovinu sada radije

obavljam u trgovinama koje su blizu

mog mjesta stanovanja

U poredenju sa periodom prije 8 20 32 52
pandemije, sada ¢eSc¢e obavljam

kupovinu u trgovinama koje nude veci

asortiman proizvoda (svjeze voce i

povrce, veéi izbor artikala).

Sada cesce provjeravam sastav 25 35 33 19
proizvoda prije nego ga kupim

Nastojim kupovati zdravije prehrambene 9 7 44 52
proizvode

Cijena proizvoda mi je sada manje 23 35 33 21
vazna ako je proizvod kvalitetan

Izbjegavam brendove koji su manje 28 41 37 6
poznati

Biram proizvode brendova koji mi 15 11 54 32
pruzaju osjecaj sigurnosti

Ne eksperimentiram pri kupovini 22 45 37 8

proizvoda novih brendova.
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Vazno mi je da i moji prijatelji koriste 58 39 13 2
proizvode koje ja koristim

Kupujem proizvode koje mi preporuce 23 22 48 19
prijatelji

N=112

Rezultati koje smo dobili ukazuju na to da razlika u ucestalosti obavljanja kupovine ali i
kolicine kupljenih proizvoda za vrijeme pandemije u poredenju sa periodom prije
pandemije nije velika, gdje oko 52.7% ispitanika (N=59) kupovinu obavlja rjede ali
kupuje vise proizvoda, dok oko 47% ispitanika (N=53) izvjestava da se ovakva promjena
u rezimu njihove kupovine za vrijeme pandemije nije dogodila. Nadalje, oko 62%
ispitanika (N=70) izvjestava da za vrijeme pandemije nisu provodili manje vremena u
kupovini nego prije pandemije, za razliku od ostalih 30% ispitanika (N=42) koji se slazu
da je njihovo obavljanje kupovine za vrijeme pandemije bilo u prosjeku nesto krace od
perioda prije pandemije.

Zanimljiv podatak koji smo dobili jeste da se oko 55% ispitanika (N=61) ¢es¢e informisu
o cijenama proizvoda prije nego se odluce na kupovinu, dok oko 45% ispitanika (N=51)
nisu stekli ovu naviku za vrijeme pandemije, te se ne informiSu o cijenama vise nego su
to radili prije pandemije.

Obzirom da je situacija sa virusom donijela promjene koje na odredeni na¢in naruSavaju
sigurnost prilikom obavljanja kupovine, zanimalo nas je da li potroSaci vode ra¢una o
mjerama, odnosno da li radije biraju trgovine koje se pridrzavaju zakonom propisanih
mjera za suzbijanje 1 spreavanje Sirenja virusa. Rezultati su pokazali da oko 62%
ispitanika (N=69) radije obavlja kupovinu u trgovinama koje se pridrzavaju propisanih
mjera. Nadalje, rezultati pokazuju da oko 65% ispitanika (N=73) preferira obavljati
kupovinu u trgovinama koje se nalaze blizu njihovog mjesta stanovanja, dok ¢ak 75%
ispitanika (N=84) za vrijeme pandemije radije bira trgovine koje imaju veci asortiman
proizvoda, odnosno nude veci izbor svjezeg voca i povréa, vise razli€itih proizvoda i
sli¢no.

Rezultati takoder pokazuju da samo oko 46% ispitanika (N=52) provjerava sastav
proizvoda prije nego se odluce na kupovinu ¢esce za vrijeme pandemije nego prije, dok
52% ispitanika (N=60) za vrijeme pandemije nije stavljalo ve¢i akcenat na sastav
proizvoda nego do sada. Zanimljivo je da ¢ak preko 85% ispitanika (N=96) za vrijeme

pandemije nastoje viSe kupovati proizvode koji su zdraviji, nego Sto su ih kupovali prije
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pandemije, ali i da kvalitet proizvoda nije bio presudan, bez obzira na cijenu proizvoda
za vrijeme pandemije. Naime, pitali smo ispitanike da li im je sada cijena proizvoda manje
vazna ako je proizvod kvalitetan, nego ranije, a rezultati su pokazali da polovina
ispitanika smatra da se ponudena tvrdnja odnosi na njih, dok polovina se ne pronalazi u
ponudenoj tvrdnji.

U nastavku smo ispitanike pitali da li su za vrijeme pandemije viSe izbjegavali brendove
koji su im manje poznati, a rezultati su pokazali da vecina ispitanika, odnosno 61%
(N=69), su za vrijeme pandemije bili spremni upoznati se sa proizvodima manje poznatih
brendova nego u periodu prije pandemije. Ali rezultati takoder upucuju na to da su
ispitanici, njih 77% (N=86), bili skloniji birati proizvode brendova koji im pruzaju osjecaj
sigurnosti, te da je oko 60% (N=67) bilo spremno eksperimentirati pri kupovini razli¢itih
brendova za vrijeme pandemije Covid-19, nego prije nje.

Zanimalo nas je koliko ispitanici smatraju vaznim da njihovi prijatelji koriste proizvode
koje koriste i oni sami za vrijeme pandemije, te da li su skloni kupovini proizvoda koje
im preporuce njihovi prijatelji. Rezultati koje smo dobili pokazuju da vec€ina ispitanika,
njih cak 87% (N=97), smatra da im nije vazno da koriste iste proizvode koje koriste
njihovi prijatelji, ali 60% ispitanika (N=67) kupuje proizvode koje su im preporucili

njihovi prijatelji za vrijeme pandemije.

DISKUSIJA

Pandemija Covid-19 sa sobom je donijela brojne promjene u svim segmentima zivota
ljudi Sirom svijeta. Zbog opasnosti od zaraze, te restrikcija koje su uvedene od strane
vlasti s ciljem sprecavanja Sirenja zaraze, ljudi su bili primorani da svoje navike i na¢in
Zivota promijene i prilagode novonastaloj situaciji. S tim u vezi, navike potrosaca i
promjene u tim navikama postale su predmetom interesovanja istrazivaca, obzirom da
ovakva krizna situacija kao §to je pandemija sa sobom nosi i veliki rizik za ekonomiju,
vazno je mo¢i predvidjeti u kojem se smjeru navike potrosaca krecu.

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati da li su nastale promjene u navikama potrosaca i
vrijednostima kojima se potrosaci vode za vrijeme pandemije, u poredenju sa periodom

prije pandemije.
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Na samom pocetku pretpostavili smo da su za vrijeme pandemije nastale promjene u
navikama potroSaca pri obavljanju kupovine, odnosno da je doslo do promjene u
ponasanju potroSaca, oblicima kupovine, rezimu kupovine, te promjene u preferiranim
prodavnicama, kako pretpostavlja i prva hipoteza. Pokazalo se da se za vrijeme pandemije
kupovina odredenih kategorija proizvoda promijenila u poredenju sa periodom prije
pandemije, na nacin da potrosaci vise kupuju prehrambene proizvode, dodatke prehrani,
proizvode za odrzavanje higijene, proizvode za dezinfekciju 1 farmakoloske proizvode,
dok odjecu i1 obu¢u, modne dodatke, namjestaj, te proizvode za opustanje 1 zabavu u
manjoj mjeri. Promjene su nastale i u kontekstu navike kupovine prehrambenih
proizvoda, na nacin da se proizvodi kao §to su voée i povrée, mlijeko i meso kupuju u
vecoj mjeri nego prije pandemije, dok se navika kupovine gotove hrane smanjila. Saznali
smo i da se za vrijeme pandemije novac viSe troSi na osnovne zivotne namjernice kao i
na osnovne mjesecne troskove (rezije), a manje na sekundarna dobra za vrijeme
pandemije nego ranije, te da se u ukupnom vise Stedi novac sada, ali i da sami potrosaci
smatraju da su se njihove navike kupovine za vrijeme pandemije promijenile.

Obzirom da smo ocekivali i promjene u obliku kupovine, ispitali smo na koji nacin se
kupovina najceSc¢e odvijala za vrijeme pandemije. Pokazalo se da se 1 prije pandemije, ali
I za vrijeme kupovina najcesce odvijala fizi¢ki u trgovinama, a u manjoj mjeri online.
Takoder smo utvrdili da sve kategorije proizvoda koje smo ponudili potrosaci ¢esce
kupuju u trgovini, nego $to to ¢ine preko interneta (online). Oc¢ekivanja koja smo imali u
kontekstu nacina obavljanja kupovine nisu potvrdena. Obzirom da online kupovina nije
Cest oblik kupovine na nasim prostorima, te se obi¢no vezuje samo za odredene kategorije
proizvoda, dobijene rezultate mozemo objasniti upravo nedostatkom razvijenosti ovog
oblika kupovine, ne samo za vrijeme pandemije, nego i prije nje.

Ocekivali smo i1 promjene u rezimu obavljanja kupovine kod potrosaca, ta¢nije, ocekivali
smo da ¢e do¢i do promjena u ucestalosti odlaska u kupovinu, koli¢ini kupljenih
proizvoda, vremenskom trajanju obavljanja kupovine i slicno. Pokazalo se da se
ucestalost obavljanja kupovine za vrijeme pandemije ne razlikuje mnogo za vrijeme
pandemije od ocekivane ucestalosti obavljanja kupovine u normalnim uvjetima. Naime,
pokazalo se da potrosaci i za vrijeme pandemije kupovinu obavljaju dosta ¢esto, odnosno
dva do tri puta sedmicno, ili jednom mjese¢no. Nismo utvrdili razliku u ucestalosti

odlaska u kupovinu za vrijeme pandemije, od ocekivane ucestalosti u normalnim
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okolnostima. Zanimljiv podatak je i da nema smanjenja u vremenu trajanja kupovine za
vrijeme pandemije u poredenju sa periodom prije.

Promjene u preferiranim prodavnicama najvise se povezuju sa mjerama i pridrzavanjem
propisanih mjera za sprecavanje Sirenja virusa, opremljenosti prodavnice, ali 1 blizine
prodavnice vlastitom domu i mjestu boravka. Utvrdili smo da su potrosaci radije birali
prodavnice koje viSe vode racuna o pridrzavanju propisanih mjera (nosSenje zastitne
maske, dostupnost proizvoda za dezinfekciju na ulazu i izlazu, socijalna distanca) i od
kupaca zahtijevaju da se pridrzavaju tih mjera. Nadalje, saznali smo da su za vrijeme
pandemije potrosac¢i kupovinu radije obavljali u trgovinama koje se nalaze njima fizicki
blize, ali i u trgovinama koje pruzaju veéi izbor proizvoda.

Uzmemo li u obzir sve navedene rezultate i o¢ekivanja koja smo imali na samom pocetku,
mozemo reci da je prva hipoteza samo djelimic¢no potvrdena, odnosno da su promjene u
ponasanjima potrosaca i preferiranim prodavnicama primijetne, ali u oblicima kupovine
i samom rezimu obavljanja kupovine znacajnije promjene nisu utvrdene.

Druga hipoteza odnosila se na o¢ekivanje promjena u vrijednostima potroSaca kojima se
vode pri obavljanju kupovine za vrijeme pandemije. Naime, pokazalo se da je za vrijeme
pandemije kao vazan faktor pri donosenju odluke o kupovini proizvoda ranije iskustvo sa
proizvodom, to jeste, za vrijeme pandemije u poredenju sa periodom prije pandemije
potrosaci se radije odlucuju za kupovinu proizvoda sa kojima su ranije upoznati i u koje
imaju povjerenje. VaZzan faktor za odlu¢ivanje pokazala se i cijena proizvoda, to jeste da
potrosaci sada viSe vode racuna o cijeni proizvoda prije nego ga kupe, nego Sto su to radili
prije pandemije. Osim ranijeg iskustva i cijene, kvalitet proizvoda percipiran je kao bitna
vrijednost kojom se potroSaci vode u kupovini za vrijeme pandemije, $to zapravo ukazuje
na to da potrosaci sada vode vise racuna o tome da se pri kupovini odlucuju za kvalitetnije
proizvode, nego $to im je to bilo bitno u periodu prije pandemije. Faktori koji vode kupca
da donese odluku o tome da li ¢e proizvod kupiti ili ne, a koji su postali manje vazni za
vrijeme pandemije odnose se na preporuku prijatelja ili neke druge osobe, ali i izgled
proizvoda. Zanimljiv podatak je da se pokazalo da je za vrijeme pandemije potrosac¢ima
bilo manje vazno da koriste proizvode koje koriste njihovi prijatelji, ali da su u odredenoj
myjeri bili spremni kupovati proizvode koje im prijatelji preporuce. Primijetno je da se

socijalni faktor, kada govorimo o vrijednostima pri donoSenju odluke o0 kupovini, za
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vrijeme pandemije smanjio. Na osnovu svih ovih podataka mozemo zakljuciti da je druga
hipoteza potvrdena.

Ovim istrazivanjem utvrdili smo da u odredenoj mjeri postoje promjene u navikama
potrosaca 1 vrijednostima kojima se potrosaci vode pri kupovini. Ono S§to bi bilo
zanimljivo ispitati i utvrditi nakon ovih dobijenih podataka jeste da li ¢e se te promjene
zadrzati samo dok traje pandemija, ili ¢e promjene nastale zbog pandemije postati novo

normalno.

ZAKLJUCAK

Pandemija koronavirusa (Covid-19) pojavila se kao jedan od najvecih izazova danasnjice,
te je promijenila Zivote mnogih ljudi Sirom svijeta. Strah od Sirenja zaraze i briga za
vlastito zdravlje i zdravlje najmilijih utjecali su na stil zivota, navike, interesovanja ali i
kupovinu i potros$nju kod velikog broja ljudi.

Prve uocljive promjene u potroSackom ponaSanju javile su se na samom pocetku
pandemije, odnosno u martu 2020. godine kada su se ljudi suocili sa praznim policama u
marketima, na odjelima za higijenu, kao i na odjelima sa osnovnim namjernicama, kao
Sto su brasno, kvasac, ulje i sl. Zanimljivo je da su se potroSaci vrlo brzo prilagodili
novonastaloj situaciji sa pandemijom, odnosno da je period praznih polica u trgovinama
vrlo brzo zavrSio, te da se pani¢na kupovina osnovnih Zivotnih namjernica vrlo brzo
stabilizovala.

U fazama prvih restrikcija koje su ukljucivale noSenje zastitne maske, noSenje rukavica
te odrzavanje socijalne distance, obavljanje kupovine bilo je daleko od uobicajenog,
pogotovo kada govorimo 0 osobama starije zivotne dobi kojima je i kretanje bilo
ograniCeno. Za ocekivati je da je pandemija Covid-19 bila uzrokom mnogih promjena u
potroSackim navikama. Kao §to smo 1 utvrdili u ovom istrazivanju, potrosaci su, obzirom
na situaciju sa pandemijom, svoje potrosacke potrebe prilagodavali kroz prioritiziranje
odredenih proizvoda nad drugim, pa su tako prehrambeni proizvodi i dodaci prehrani bili
vazniji od tehnologije ili proizvoda za opustanje i zabavu.

lako je kupovina za vrijeme pandemije izazov ako se posmatra iz nekoliko razli¢itih
aspekata, promjene u oblicima kupovine nisu znacajno primijetne. U skladu sa tim

utvrdili smo da je tradicionalni na¢in kupovine u trgovinama jos uvijek najées¢i na naSim
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prostorima, iako je ponuda online kupovine iz dana u dan sve veca. lako se kupovina i
dalje odvija u trgovinama, ipak postoje promjene u preferiranim trgovinama, gdje svoje
povjerenje potroSaci ukazuju onim trgovinama koje se vise pridrzavaju propisanih mjera
za spreCavanje Sirenja virusa, kao i trgovinama koje se nalaze blize njihovom mjestu
boravka, ali i trgovinama koje imaju bogatiju ponudu.

Vrijednosti kojima su se potrosaci pri obavljanju kupovine vodili prije pandemije obi¢no
su se odnosile na ekonomsku racunicu, funkcionalnost, emocionalne i socijalne faktore.
Zanimljivo je da su se za vrijeme pandemije neke vrijednosti kojima se potrosaci vode
pojacale, dok su neke znacajno opale. Naprimjer, cijena i kvalitet proizvoda postale su
jedan od primarnih faktora pri donoSenju odluke da li kupiti proizvod ili ne, dok socijalni
faktor postaje manje vazan.

Iako je postojala nada da ¢e pandemija Covid-19 trajati svega nekoliko mjeseci, ljudi su
razvili metode i1 tehnike koje im olakSavaju prilagodbu na uvjete koje je pandemija
donijela, te moguénost nesmetanog funkcioniranja i obavljanja svakodnevnih zadataka i
savladavanja izazova sa kojima se susrecu. Nije jednostavno procijeniti koliko dugo bi
pandemija mogla trajati, niti na koji nacin bi se mogla odvijati ekonomska situacija u
svijetu koja bi mogla dodatno narusiti, ali i unaprijediti ponaSanja i navike potroSaca u

buduénosti.
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PRILOG
SOCIODEMOGRAFSKI UPITNIK

1. Spol:
e M

o 7
2. Molimo Vas da upisete Vasu dob:

3. Molimo Vas upisite grad u kojem zivite:
4. Odaberite tip naselja u kojem Zivite:
e Urbano
e Ruralno
5. Molimo Vas da odaberete najveci stepen obrazovanja koji ste do sada ostvarili:
e Osnovna skola
e Srednja Skola
e Dodiplomski studij, prvi ciklus studija
e Postdiplomski studije, drugi ciklus studija
e Doktorski studij
6. Molimo Vas odaberite Vas brac¢ni status:
e Neozenjen/neudata
e Ozenjen/udata
e Udovac/udovica
e Razveden/razvedena
7. Molimo Vas odaberite vas status zaposlenja:
e Nazaposlen/nezaposlena
e Zaposlen/zaposlena
e Neaktivan/neaktivna

e Student/studentica

8. Dalli ste zbog pandemije Covid-19 bili prinudeni napustiti Va$ posao?
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e Da
e Ne

9. Koliko ¢lanova broji Vase domacinstvo?

10. U poredenju sa slicnim domacinstvima iz Vaseg okruzenja, mjesecna primanja
Vaseg domacinstva su:
e Daleko ispod prosjeka
e Prosjecna
e Iznad prosjeka
11. Ko u VaSem domacinstvu obi¢no obavlja kupovinu:
o Vi
e Viidrugi ¢lan domacinstva
e Drugi ¢lan domacdinstva

e Ostalo:
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Upitnik promjena u navikama i vrijednostima potro$aca za vrijeme pandemije

Covid-19

1. Molimo Vas da odaberete stepen u kojem se Vasa kupovina sljede¢ih proizvoda

promijenila za vrijeme pandemije Covid-19

1 — Znatno se smanjila
2 — Djelomicno se smanjila
3 — Djelomicno se povecala
4 — Znatno se povecala

1 -2 -3 -4 -
Znatno Djelomi¢ | Djelomi¢ | Znatno
Se no Se | no Se | se
smanjila | smanjila | povecala | povecala
Prehrambeni artikli 1 2 3 4
Dodaci prehrani (vitamini, suplementi, pojacivaci 1 2 3 4
imuniteta isl.)
Odjeca i obuca 1 2 3 4
Modni dodaci i Sminka 1 2 3 4
Namjestaj 1 kucanski aparati 1 2 3 4
Higijenski proizvodi 1 2 3 4
Proizvodi za dezinfekciju 1 2 3 4
Farmaceutski proizvodi 1 2 3 4
Proizvodi za opustanje i zabavu (igre, igracke...) 1 2 3 4
Tehnologija 1 2 3 4

2. Molimo Vas da procijenite na koji nacin se promijenila kupovina sljedecih

prehrambenih artikala

1 — Znatno se smanjila
2 — Djelomicno se smanjila
3 — Djelomicno se povecala
4 — Znatno se povecala

1 —

Znatno
se
smanjila

2 —
Djelomic
no se
smanjila

3 _
Djelomic
no Se
povecala

4 _
Znatno

se
povecala

Svjeze voce i1 povrée

Zamrznuto voce 1 povrée

Svjezi mesni proizvodi

Zamrznuti mesni proizvodi

Mlijecni proizvodi

Konzervirana hrana

S e

NINININININ

WWwWww wlw
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Slatkisi i grickalice 1 2 3 4
Gotova hrana (iz pekare, restorana i sl.) 1 2 3 4
Zitarice i proizvodi od Zitarica 1 2 3 4
3. Molimo Vas da odaberete 3 kategorije proizvoda na koje ste PRIJE pandemije
troSili najvise novca:
e Prehrambeni artikli
e Dodaci prehrani (vitamini, suplementi, pojacivaci imuniteta isl.)
e (Odjecaiobuca
® Modni dodaci i Sminka
e Namjestaj i kucanski aparati
e Higijenski proizvodi
e Proizvodi za dezinfekciju
e Farmaceutski proizvodi
e Proizvodi za opustanje 1 zabavu (igre, igracke...)
e Tehnologija
4. Molimo Vas da odaberete 3 kategorije proizvoda na koje ste ZA VRIJEME
pandemije troSili najviSe novca:
e Prehrambeni artikli
e Dodaci prehrani (vitamini, suplementi, pojacivaci imuniteta isl.)
e (Odjecaiobuca
e Modni dodaci i Sminka
e Namjestaj 1 ku¢anski aparati
e Higijenski proizvodi
e Proizvodi za dezinfekciju
e Farmaceutski proizvodi
e Proizvodi za opustanje 1 zabavu (igre, igracke...)
e Tehnologija
5. U poredenju sa periodom prije pandemije Covid-19, u kojoj mjeri sada prije
kupovine sljede¢ih proizvoda planirate kupovinu
1- 2 —isto 3 —vise
manje kao i prije | planiram
planiram | pandemije
Svjeze voce 1 povrée 1 2 3
Zamrznuto voce i povrée 1 2 3
Svjezi mesni proizvodi 1 2 3
Zamrznuti mesni proizvodi 1 2 3
Mlijeni proizvodi 1 2 3
Konzervirana hrana 1 2 3
Slatkisi i1 grickalice 1 2 3
Gotova hrana (iz pekare, restorana i sl.) 1 2 3
Zitarice i proizvodi od Zitarica 1 2 3
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6. U odnosu na period prije pandemije da li ste promijenili naviku probanja novih
brendova?
e Da, vise probam
e Da, manje probam
e Ne (isto kao i prije pandemije)

7. Ukoliko je Vas odgovor na prethodno pitanje bio DA, molimo Vas da oznacite koje

proizvode vise probate, a koje manje:

1 - Vise|2 — Manje
probam probam

Prehrambeni artikli

Dodaci prehrani (vitamini, suplementi, pojacivaci imuniteta isl.)

Odjeca i obuca

Modni dodaci 1 Sminka

Namjestaj i kucanski aparati

Higijenski proizvodi

Proizvodi za dezinfekciju

Farmaceutski proizvodi

Proizvodi za opustanje 1 zabavu (igre, igracke...)

I
N N N N N N N N NN

Tehnologija

8. U poredenju sa periodom prije pandemije, da li Vam je sada pri kupovini vazno:

1-Da |2-Ne
Ranije iskustvo s proizvodom 1 2
Cijena proizvoda 2
Preporuke prijatelja/druge vazne osobe 1 2
Kvalitet proizvoda 1 2
Privlacan izgled ambalaZe proizvoda 1 2

9. Molimo Vas da odaberete stepen u kojem se sljedece tvrdnje odnose na Vas:
1 — uopce se ne odnosi na mene
2 — djelomic¢no se ne odnosi se na mene
3 — djelomi¢no se odnosi na mene
4 - u potpunosti se odnosi na mene
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1—uopce | 2 -1 3 -4 - U
se ne | djelomi¢n | djelomi¢ | potpunos
odnosina |0 se ne|no se | ti se
mene odnosi se | odnosi na | odnosi na
na mene mene mene

U poredenju sa periodom prije pandemije, 1 2 3 4

sada tro$im vi$e novca na neophodne

proizvode i usluge (hrana,prepisani lijekovi,

proizvodi za licnu njegu i higijenu).

U poredenju sa periodom prije pandemije, sada 1 2 3 4

troSim vise novca na mjesecne zivotne

troskove (rezije, osiguranje, Skolovanje).

U poredenju sa periodom prije pandemije, sada 1 2 3 4

viSe Stedim i ulazem novac u investicije.

U poredenju sa periodom prije pandemije, sada 1 2 3 4

viSe novca troSim na sekundarna dobra

(restorane, odjecu, zabavu).

Pandemija Covid-19 je promijenila moje 1 2 3 4

navike kupovine.

10. Na koji nacin ste najéesce obavljali kupovinu prije pandemije?

e Fizicki u trgovini
e Online
e Preko prijatelja/porodice

11. Da li ste kupovali proizvode preko interneta (online) prije pandemije?

e Da
e Ne

12. Da li ste u toku pandemije kupovali proizvode online?

e Da
e Ne

13. U poredenju sa periodom prije pandemije, za vrijeme pandemije sljedece proizvode

sam kupovao/la ¢esce:

1

trgovini

U

2 —Online

Prehrambeni artikli

1

Dodaci prehrani (vitamini, suplementi, pojacivaci imuniteta isl.)

Odjeca i obuca

Modni dodaci i Sminka

Namjestaj 1 ku¢anski aparati

Higijenski proizvodi

Proizvodi za dezinfekciju

R I e e

N[ N N N DN DN DN
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Farmaceutski proizvodi 1 2
Proizvodi za opustanje i zabavu (igre, igracke...) 1 2
Tehnologija 1 2
14. U prosjeku, koliko Cesto ste obavljali kupovinu za vrijeme pandemije Covid-19?
e Svaki dan
e 2 -3 puta sedmi¢no
e Jednom sedmicno
e 2 -3 puta mjeseno
e Jednom mjesecno
e Rjede
15. Molimo Vas da procijenite u kojoj mjeri se sljedeée tvrdnje odnose na Vas:
1 —uopce se ne odnosi na mene
2 — djelomicno se ne odnosi se na mene
3 — djelomicno se odnosi na mene
4 - u potpunosti se odnosi na mene
1- 2— 3— 4-u
uopée | djelo | djelo | potpu
sene | mi¢no | mi¢no | NOSti
odnos |sene |se se
i na odnos | odnos | odnos
mene |isena |ina I na
mene | mene | mene
U poredenju sa periodom prije pandemije, sada odlazim 1 2 3 4
rjede u kupovinu ali kupujem vise proizvoda.
U poredenju sa periodom prije pandemije, sada manje 1 2 3 4
vremena provodim u kupovini.
U poredenju sa periodom prije pandemije, sada se ¢esce 1 2 3 4
informiSem o cijenama proizvoda prije kupovine
Preferiram kupovinu obavljati u trgovinama koje vode vise 1 2 3 4
racuna o pridrzavanju propisanih mjera za zastitu od Sirenja
virusa
U poredenju sa periodom prije pandemije, kupovinu sada 1 2 3 4
radije obavljam u trgovinama koje su blizu mog mjesta
stanovanja
U poredenju sa periodom prije pandemije, sada ¢esSce 1 2 3 4

obavljam kupovinu u trgovinama koje nude veci asortiman
proizvoda (svjeze voce i povrée, veéi izbor artikala).
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Sada ¢esce provjeravam sastav proizvoda prije nego ga
kupim

Nastojim kupovati zdravije prehrambene proizvode

o

Cijena proizvoda mi je sada manje vazna ako je proizvod
kvalitetan

I

Izbjegavam brendove koji su manje poznati

I

Biram proizvode brendova koji mi pruzaju osjecaj
sigurnosti

I

Ne eksperimentiram pri kupovini proizvoda novih
brendova.

Vazno mi je da i moji prijatelji koriste proizvode koje ja
koristim

Kupujem proizvode koje mi preporuce prijatelji
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