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SAZETAK

U pruzanju informacija, ideja i drugih ukazanih korisnickih potreba, uloga biblioteke i
bibliotecke djelatnosti od vitalnog je znacaja za svaku zajednicu. Biblioteke su mjesto spajanja
te zajedniStva koje Cuvaju kulturno i historijsko blago nase historije. Takoder su i neiscrpan
izvor znanja, koje svojim posjetama moramo njegovati. Rad se bavi pitanjem mogucénosti
prilagodbe biblioteCkog sistema lokaliteta aktuelnim potrebama korisnika: na primjeru grada
Konjica. Cilj rada je bio pruziti uvid u trenutno stanje biblioteka, triju skolske i jedne javne
biblioteke. Analiza se izvrsila nakon posjete skolama i njihovim bibliotekama te razgovora sa
bibliotekarima gdje smo saznali da li one zaista ispunjavaju aktuelne potrebe svojih korisnika.
Analiza se vrsila na osnovu UNESCO-vog manifesta i IFLA-inih smjernica, u pogledu pravnog
i finansijskog okvira, kompetencija i rukovodenja bibliotekara, organizacije prostora i pristupa,
izgradnje 1 upravljanja zbirkom te programa i aktivnosti koje one provode. Ve¢ pomenute
biblioteke usluZzuju razlicite tipove korisnika, stoga je i njihova zadaca drugacija. S ciljem
pruzanja kvalitetnijih usluga, biblioteka mora uzeti u obzir specificne potrebe svojih korisnika
koje se Cesto mijenjaju te pronaci najbolji nacin da se njihove potrebe zadovolje. O ovome se
detaljnije govori u radu. Ipak, jedno im je zajednicko: sve biblioteke pocivaju na istom nacelu,
nacelu ravnopravnog prisustva za sve, bez obzira na dob, spol, nacionalnost ili drustveni
polozaj.

Kljuéne rijeci: Skolske biblioteke, narodne biblioteke, bibliotecki sistem, bibliotecke usluge,
korisnici, UNESCO manifest, IFLA smjernice, Konjic



ABSTRACT

In providing information, ideas and other expressed user needs, the role of the library
and library activities is of vital importance for every community. Libraries are a place of unity
and community that preserve the cultural and historical treasures of our history. They are also
an inexhaustible source of knowledge, which we must nurture with our visits. The paper deals
with the issue of the possibility of adapting the locality's library system to the current needs of
users: on the example of the town of Konjica. The goal of the work was to provide insight into
the current state of libraries, three school libraries and one public library. The analysis was
carried out after visiting schools and their libraries and talking with librarians, where we
learned whether they really meet the current needs of their users. The analysis was carried out
on the basis of the UNESCO manifesto and IFLA guidelines, regarding the legal and financial
framework, competencies and leadership of librarians, organization of space and access,
construction and management of the collection, and the programs and activities they carry out.
The already mentioned libraries serve different types of users, therefore their tasks are also
different. In order to provide better services, the library must take into account the specific
needs of its users, which often change, and find the best way to satisfy their needs. This is
discussed in more detail in the paper. However, they have one thing in common: all libraries
rest on the same principle, the principle of equal presence for everyone, regardless of age,

gender, nationality or social position.

Keywords: school libraries, public libraries, library system, library services, users, UNESCO

manifesto, IFLA guidelines, Konjic



UvOoD

Konjic je grad smjesten na krajnjem sjeveru planinske Hercegovine, u centralnom dijelu
Bosne i Hercegovine, kroz koji proti¢e rijeka Neretva. Nalazi se u sastavu Hercegovacko-
neretvanskog kantona/Zupanije. Prema posljednjem popisu, Konjic ima oko 25.000 stanovnika,
od kojih se viSe od pola ne nalazi u samom centru grada, nego u okolnim naseljima 1 selima.
Pored prirodnih ljepota, bogatog biljnog i zivotinjskog svijeta, velikog broja nacionalnih
spomenika o kojima se mnogo toga zna i ¢esto piSe, vazno je zapoceti pri¢u i o ustanovama iz
podrucja kulture i obrazovanja. U gradu postoje dvije osnovne i jedna srednja Skola, koje
pohada 1596 osnovnoskolaca i 847 srednjosSkolaca. Ove $kole u svom sastavu imaju i
biblioteku, o ¢ijem stanju ¢emo detajnije govoriti u samom radu. Kao i kod veéine skola, fokus
je na nastavi, nastavnom planu i programu, dok je biblioteka bacena u drugi plan. Pored
Skolskih biblioteka, postoji i Gradska biblioteka. Konjic je opéina s mnogo razbacanih naselja,
a samo jedna stacionirana biblioteka djeluje na tom podrucju, moze se zakljuciti da gotovo
cijela op¢ina spada pod tzv. bijelu zonu, odnosno podrucje koje u radijusu od minimalno dva

kilometra nema dostupnu stacioniranu biblioteku.

Zakon o biblioteckoj djelatnosti iz 1995. godine definise da bibliotecka djelatnost
obuhvata ,,sistematsko prikupljanje, stru¢nu obradu, Cuvanje, pohranjivanje i davanje na
koriS¢enje bibliotecke grade, prikupljanje informacija o toj gradi, kao i obavezno dostavljanje
Stampanog materijala. Zakon takoder propisuje i da biblioteka, prema namjeni, moze biti javna,
Skolska 1 specijalna. Javna biblioteka namijenjena je opéem obrazovanju, informiranju 1
zadovoljavanju kulturnih i drugih potreba stanovnistva. Skolska biblioteka namijenjena je

potrebama izvodenja i unaprijedivanja odgojno-obrazovnog rada u osnovnoj i srednjoj skoli.**

Cilj ovoga rada je predstaviti stanje biblioteka u gradu Konjicu, ukljuc¢ujuci biblioteke
Prve osnovne skole, Druge osnovne skole, Srednje skole Konjic, kao i Gradsku biblioteku
Konjic. U svrhu izrade ovoga rada, za potrebe prvog dijela, posjetili smo navedene Skole i
njihove biblioteke, kao i Gradska biblioteka Konjic te smo kroz razgovor s njihovim radnicima,
odnosno bibliotekarima provjerili na koji nacin i koliko biblioteka moze odgovoriti potrebama
korisnika i §ta je to ono na ¢emu bi se trebalo poraditi kako bi biblioteka zajedno sa svojim
bibliotekarima do kraja odgovarala na potrebe svojih korisnika. Nakon izvrSene posjete i

analize stanja iz ugla bibliotekara, drugi dio rada se tice korisnickih potreba i njihovog licnog

! Zakon o biblioteckoj djelatnosti Federacije Bosne i Hercegovine. (1995) Sarajevo: Sluzbeni list Republike Bosne
i Hercegovine, br. 37/95. URL.: http://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/fbih/36.pdf (pristupljeno 2023-05-
15), 1.
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zadovoljstva. U tu svrhu smo izradili anketni upitnik koji je bio postavljen u online formi i
podijeljen korisnicima bilo koje, navedene, biblioteke, kako bismo iz prve ruke saznali Sta je

to ono Sto korisnicima nedostaje.

Struktura rada se sastoji od Sest poglavlja: u prvom poglavlju smo opcenito opisali
Skolske biblioteke, njihovo finansiranje, organizaciju prostora i pristup, izgradnju i upravljanje
zbirkom, programe i aktivnosti koje nudi Skolska biblioteka, kao 1 zadatke Skolskog
bibliotekara, a sve to prema UNESCO | IFLA Smjernicama za skolske biblioteke. Pored toga,
koristili smo se i Zakonom o biblioteckoj djelatnosti FBiH. Drugo poglavlje se odnosilo na
Skolske biblioteke u gradu Konjicu, gdje sSmo, na osnovu osmisljenih pitanja postavljenih
bibliotekarima, dobili odgovore vezane za djelovanje njihove biblioteke te ih uporediti sa
prethodnim poglavljem. Trece poglavlje ticalo se narodnih biblioteka opcenito, a dotakli smo
se pravnog i finansijskog okvira, izgradnje zbirki, zadovoljenja korisni¢kih potreba te osoblja
narodne biblioteke, koriste¢i se UNESCO 1 IFLA Smjernicama za narodne biblioteke. U
Cetvrtom poglavlju smo, prema prethodnom poglavlju, kroz razgovor sa bibliotekarima, opisali
situaciju u narodnoj biblioteci u Konjicu. Peto poglavlje se odnosilo na anketni upitnik gdje
smo, koristeci se grafikonima, prikazali korisni¢ke stavove, misljenja, potrebe i o¢ekivanja koja
imaju od svoje mati¢ne biblioteke. U Sestom, posljednjem poglavlju, Smo na osnovu saznanja
dali odredene preporuke, prate¢i primjere biblioteka u blizini, za poboljSanje biblioteckog

sistema u gradu Konjicu, kao 1 njegova prilagodba korisni¢kim potrebama.



1. SKOLSKE BIBLIOTEKE

U Standardu za skolske biblioteke, skolska biblioteka je definisana ,,kao informacijsko,
medijsko, komunikacijsko i kulturno srediste $kole.? Temeljna zadac¢a $kolske biblioteke jeste
pruzanje djelotvornog i cjelovitog pristupa informacijama, kako ucenicima, tako i
nastavnicima. ,,Skolska knjiZnica je jedan od glavnih pokretada cjeloZivotnog u¢enja bas zbog
svoje raznovrsnosti i neukalupljenosti u jedno podrucje, unutar knjiznice postoje mnogi
sadrzaji koji nisu sastavni dio razredne ili predmetne nastave nego su mnogo vise od toga te iz
tog razloga mozemo na knjiznicu gledati kao na jednog od glavnih nositelja cjelozivotnog
obrazovanja.“® Ona daje potporu ucenju, nudi knjige i izvore koji omoguéavaju svim

¢lanovima Skole da razvijaju kriticko misljenje.

Ciljevi Skolske biblioteke su bitni za razvijanje pismenosti, poucavanja, ucenja i
kulture, ali su istovremeno i temeljne sluzbe Skolske biblioteke. Medu prvima je to ,,stvaranje
informacijski pismenih uéenika koji su odgovorni i savjesni ¢lanovi drustva.“* Na taj nacin
pismeni ucenici su sposobni samostalno uciti, rjeSavati odredene probleme te pronaci
relevantne i pouzdane informacije. Samostalni su, fleksibilni 1 sposobni koristiti tehnoloske
alate. ,,Odrzavaju visok standard svog rada i stvaraju kvalitetne proizvode.*® Tu ubrajamo i
poticanje ucenika na usvajanje vjeStina ucenja, maste, uzitka, komunikacija, razvijanje ideja i
stavova te organizovanje aktivnosti koji poticu kulturnu i1 druStvenu svijest 1 osjetljivost

ucenika.

Skolska biblioteka je duzna svim &lanovima $kolske zajednice, bez obzira na dob, spol,
vjeru, rasu, jezik, nacionalnost ili drustveni polozaj pruziti jednake usluge. Ukoliko postoje
korisnici koji nisu u moguénosti koristiti njene usluge na standardan nacin, Skolska biblioteka
je duzna takvim korisnicima osigurati posebne usluge i gradu. ,,Koristenje usluga knjiznice i
pristup zbirkama mora se temeljiti na Opcoj deklaraciji UN-a o ljudskim pravima, a korisnik
ne smije biti izloZen bilo kakvom obliku ideoloske, politicke ili vjerske cenzure, kao ni trzi$nim

pritiscima.*®

2 Strugar, V. (2000) Standard za Skolske knjiznice. Zagreb: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta. URL:
https://narodnenovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2000_03 34 698.html (pristupljeno 2023-05-25)

3 Zugaj-Misi¢, A. (2019) Uloga knjiznice u poticanju i razvoju djecijeg ¢itanja. Diplomski rad. Rijeka: Sveudiliste
u Rijeci, Filozofski fakultet, 36.

4 IFLA School Library Guidelines. (2015) Haag: International Federation of Library Associations and Institutions.
URL :https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/school-librariesresource-centers/publications/ifla-
school-library-guidelines.pdf (pristupljeno 2023-05-25), 11.

® lhid.

& UNESCO-v manifest za §kolske knjiznice. (2019) S engleskoga prevele Vida Milek i Vesna Kranjec-Cizmek.
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Dakle, jasno nam je da Skolska biblioteka zauzima posebno mjesto u Skolovanju
ucenika, jer predstavlja mjesto gdje ucenici dolaze uciti, posudivati knjige za koje su
zainteresovani, a ne samo obaveznu lektiru, pisati domaci rad ili referate te se u njoj odmarati

I zabavljati.

1.1. Pravni i finansijski okvir

,.Skolske knjiznice djeluju unutar okvira lokalne, regionalne i nacionalne uprave kako
bi svima pruzile jednaku moguénost ucenja i razvijanja sposobnosti potrebnih za sudjelovanje
u drustvu znanja. Kako bi odrzale obrazovno i kulturno okruzenje, svjesno na njega odgovorile,
te neprestano bile u koraku s njegovim stalnim razvojem, knjiznice moraju imati podrsku u
vidu zakonskih propisa i redovitog financiranja.“” Skolska biblioteka se, pored visokoskolske,
univerzitetske i specijalne, moze osnovati i kao samostalna biblioteka, odnosno kao biblioteka
u sastavu. Skolska biblioteka saraduje s ostalim bibliotekama na lokalnoj, regionalnoj i

drzavnoj razini i sastavni je dio informacijske mreze.

U ¢lanu 22. Zakona o bibliote¢koj djelatnosti FBiH se navodi da ,,nadzor nad
zakonitosti rada biblioteke vrsi opéinski odnosno gradski organ uprave nadlezan za poslove
kulture na ¢ijem je podrucju sjediste biblioteke, a nadzor nad zakonitosti rada Biblioteke BiH

vrii Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta.*8

,.Skolske knjiznice takoder djeluju unutar etickog okvira koji uklju¢uje prava i obveze
ucenika i drugih ¢lanova obrazovne zajednice. Svi koji rade u Skolskoj knjiznici, ukljucujuéi i
volontere, duzni su postivati visoke etiCke standarde u medusobnim odnosima te u odnosu
prema svim c¢lanovima Skolske zajednice. Moraju nastojati na prvo mjesto staviti prava
korisnika, kako zbog svojih osobnih stavova i vjerovanja ne bi bili pristrani u pruZanju
knjizni¢nih usluga. Rade s djecom, mladima i odraslima, bez obzira na njihove sposobnosti i

sredinu iz koje dolaze, osiguravajuéi im pravo na privatnost i znanje.*

Politika Skolske biblioteke bi se trebala osmisliti imaju¢i na umu politiku i potrebe
Skole. Ta politika bi trebala jasno pokazati da je biblioteka ustanova za sve ljude. Politic¢ki

planovi bi trebali biti razvijeni na osnovu nekoliko komponenti: metoda ucenja u skoli, potreba

URL :https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/school-libraries-resource-
centers/publications/school-library-manifesto-hr.pdf (pristupljeno 2023-05-25), 1.

" IFLA-ine smjernice za Skolske knjiznice (2016) S engleskoga prevele Irena Ga$parovié¢ i Dina MaSina. Zagreb:
Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo. URL: http://www.husk.hr/hdoc/Smijernice.pdf (pristupljeno 2023-05-20), 10.

8 Zakon o biblioteckoj djelatnosti Federacije Bosne i Hercegovine 1995, 5.

% IFLA-ine smjernice za §kolske knjiznice 2016, 10.
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ucenika za ucenjem i osobnim razvojem, potreba nastavnika, podizanja razine akademskog
uspjeha, razvijanje vjeStina ispitivanja, promicanje i motiviranje Citanja te otvorenost i

gradanski angazman.

S obzirom na to da su odredena novcana sredstva potrebna za odrzavanje Skolske
biblioteke, ona svoje troSkove moze dijeliti i sa drugim bibliotekama, s tim da mora imati
priznate i zadrzane jedinstvene ciljeve. NovCana sredstva su neophodna za novu gradu,
promidzbene materijale, promotivne aktivnosti, troSkove upotrebe informacijsko-
komunikacijske tehnologije, troskove softvera i licenci te za osoblje (u pojedinim Skolama

sredstva za osoblje su dio proracuna za osoblje cijele Skole).

1.2. Skolski bibliotekar

»Operativne aspekte Skolske knjiZnice najbolje je da obavlja osoblje obuceno za
administrativnu i tehnicku podrsku, kako bi se Skolskom knjiznicaru osiguralo dovoljno
vremena za stru¢ne uloge poucavanja, upravljanja, suradnje i rukovodenja. Sastav knjizni¢nog
osoblja varira ovisno o lokalnim prilikama na koje utje¢u zakonski propisi, ekonomski razvoj
i obrazovna infrastruktura. Medutim, vise od 50 godina medunarodnih istrazivanja pokazuje
da skolski knjizni¢ari moraju imati formalno obrazovanje iz podrucja Skolskog knjiznicarstva
1 za rad u nastavi, kako bi razvili strucnost potrebnu za slozenu ulogu poucavanja, razvijanja
¢itanja i pismenosti, upravljanja Skolskom knjiznicom, suradivanja s nastavnim osobljem i

uklju¢ivanja u obrazovnu zajednicu.**°

Da bi jedan Skolski bibliotekar bio uspjeSan u svom poslu, potrebno je da posjedjuje
odredena znanja vezana za neposredan rad sa djecom te da bude uklju¢en u odgojno-obrazovni
proces. Naravno, veoma je bitno naglasiti i ravnopravno postupanje sa svim korisnicima, bez
obzira na njihove sposobnosti ili porijeklo. Da bi pruZio usluge na pravi nacin, potrebno je da

se bibliotekar postavi na stajaliste korisnika, bez utjecaja li¢nih stavova i predrasuda.

,Skolski bibliotekar ¢lan je struénog osoblja, odgovoran za planiranje i upravljanje
Skolskom bibliotekom, uz potporu odgovarajuceg osoblja, a radi zajedno sa svim ¢lanovima
Skolske zajednice i saraduje s narodnim i drugim bibliotekama.*'! Bibliotekar, bez obzira da li
radi u skoli ili ne, ima zadatak da organizuje i odrzava zbirke zabiljezenog i objavljenog

materijala i daje ih na koriStenje. ,,Oni su informacijski stru¢njaci, sudjeluju u organizaciji i

19 |IFLA-ine smjernice za §kolske knjiznice 2016, 11.
1 IFLA School Library Guidelines 2015, 25.
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posredovanju znanja.“*? Postoje bibliotekari koji rade izravno s korisnicima, kao i oni koji
stvaraju odredene uslove za rad s korisnicima. ,,Bibliotekari u korisnickim sluzbama izravno
komuniciraju s ljudima i pomazu im u nalaZzenju potrebnih informacija. Da bi se to provodilo
bibliotekari obraduju gradu i opisuju je na pristupacan i razumljiv nacin. Vrlo je vazan dio
posla bibliotekara upravo sadrzajna obradba dokumenata. O njoj ovisi dostupnost, to¢nost 1

potpunost informacija koje se kasnije dobivaju pretrazivanjem.“*

,Uloga skolskog bibliotekara je, prvenstveno, ostvarivati zadaée i ciljeve Skolske
biblioteke:

— u saradnji s administratinim osobljem i nastavnicima, bibliotekar je ukljucen u
izradu planova i ostvarenje Skolskog programa;

— posjeduje znanje 1 vjeStine potrebne za pruzanje informacija i rjeSavanje
informacijskih problema, kao i strucnost za koriStenje razli¢itih izvora, kako
Stampanih, tako i elektronskih;

— vodi kampanje za promociju ¢itanja, dje¢ije knjizevnosti, medija i kulture;

— prihvacéen kao ravnopravan ¢lan stru¢nog osoblja;

— sudjeluje u timskom radu i na sastancima kao voditelj biblioteke;

— ima dobar odnos s djecom, mladima i odraslima.*4

U novije vrijeme, ,prioritetna zadaca bibliotekara/ke digitalnog doba viSe nije izgradnja
biblioteckih zbirki, ve¢ kreiranje okruzenja za razvoj potencijala povezivanja sa
informacijskim resursima koji odavno ve¢ nisu iskljucivo fizicke jedinice grade u posjedu

biblioteka nego informacijski sadrzaji u virtualnom prostoru.**®

Takoder, bitno je spomenuti i ¢injenicu da postoje i manje biblioteke u kojima radi samo
jedan bibliotekar koji obavlja sve vrste poslova, od usluzivanja korisnika, izrade bibliote¢kog
fonda, obrade, katalogizacije, posudbe pa sve do rada na programima za informisanje i
obrazovanje korisnika, odnosno pronalaska relevantnih podataka i upu¢ivanja na druge izvore.
U vecim bibliotekama je drugacija situacija, tu postoji ,,viSe zaposlenog osoblja, bibliotekari
se specijaliziraju za odredeno podrucje, npr. nabava, katalogizacija, klasifikacija, izrada

bibliografija, izradba baza podataka, sudjelovanje u planiranju automatske obradbe podataka,

12 http://mrav.ffzg.hr/zanimanja/book/part2/node0701.htm (pristupljeno 2023-05-25)

13 1hid.

14 IFLA School Library Guidelines 2015, 25-30.

15 Suta-Hibert, M, Muhovié¢, E, Nurki¢, V. (2015) Analiza stanja skolskih biblioteka osnovnih i srednjih Skola
Kantona Sarajevo. Sarajevo: Skolegijum, 22.
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izgradnja specijalnih zbirki, medu-bibliote¢na posudba, referalno-informacijska djelatnost i

dr.«16

1.3. Organizacija prostora i pristup

Ne postoje univerzalni standardi za prostor skolske biblioteke, ali postoje prijedlozi
kako na najdjelotvorniji na¢in zadovoljiti potrebe Skole. ,,Potrebno je planiranje prostora
Skolske biblioteke na nacin da smjesStaj bude u srediStu zgrade, po mogucnosti prizemlju,
smjestaj u blizini ucionica, uticaj buke, odnosno da barem neki dijelovi biblioteke budu
izolirani od vanjske buke, odgovarajuca rasvjeta (dnevna i umjetna svjetlost), odgovarajuca
sobna temperatura zbog uvjeta rada i grade, odgovarajuci dizajn za korisnike biblioteke sa
posebnim potrebama, odgovaraju¢a veli¢ina za smjeStaj zbirke knjiga, beletristike,
nebeletristike, knjiga u tvrdom i mekom uvezu, novinai ¢asopisa, neStampane grade, spremiste,
prostor za uéenje, prostor za Citanje, mjesta za racunare, izlozbeni prostor, prostor za rad

bibliotekara i pult za zaduZivanje i razduZivanje grade.“!’

Prema IFLA Smjernicama?®, biblioteka koja se smatra odgovarajuée opremljenom daje
osjecaj sigurnosti svojim korisnicima, posjeduje dobru osvjetljenost, projektovana je da
zadovolji potrebe Skolske populacije sa $to manje ograni¢enja te da se moze prilagoditi
promjenama u programima biblioteke, Skolskom obrazovnom programu te pojavi novih audio,
video i elektronskih tehnologija te naposlijetku, organizovana i vodena tako da je estetski
privlacna korisnicima i pogodna za razonodu i1 ucenje, s uocljivim i jasnim vodi¢ima i

oznakama.

1.4. lzgradnja i upravljanje zbirkom

Skolska biblioteka osigurava §irok izbor grade koji zadovoljava korisni¢ke potrebe u
skladu s njihovim obrazovnim, informacijskim i liénim razvojem. Svaka Skolska biblioteka bi
trebala imati 10 knjiga po uceniku. Najmanje Skole bi trebale imati najmanje 2500
odgovarajucih jedinica grade novijeg datuma kako bi se osigurala ravoteza izmedu bibliotecke
grade namijenjene korisnicima razliite dobi, sposobnosti i porijekla. Najmanje 60% grade

treba biti grada vezana za nastavni program 1 nebeletristicka grada. Prema IFLA

16 http://mrav.ffzg.hr/zanimanja/book/part2/node0701.htm pristupljeno (2023-05-25)
" IFLA School Library Guidelines 2015, 32.
18 |bid, 32-36.
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Smjernicama!®, gradu namijenjenu za slobodno vrijeme i razonodu, kao $to su popularni
romani, muzicka grada, ¢asopisi 1 plakati, potrebno je birati u saradnji sa u¢enicima na osnovu

njihovih interesa, bez prelazenja etickih normi.

Bibliotecke usluge, takoder, moraju ukljucivati i pristup elektronskim izvorima
informacija koji odrzavaju kako nastavni program, tako i korisnicke interese i kulturu.
Elektronski izvori informacija trebaju ukljucivati prije svega pristup Internetu i referentnim
bazama podataka i bazama podataka s cjelovitim tekstom, zatim softverske pakete s
obrazovnim sadrzajima, kao i standardizirane bibliotecke kataloge pogodne za ukljucivanje u
mreze. Pored zbirki koje zadovoljavaju potrebe ucenika, $kolska biblioteka treba da sadrzi i
zbirke koje zadovoljavaju potrebe osoblja biblioteke i nastavnika, ali i roditelja. Politika
upravljanja zbirkom mora biti zasnovana na nastavhom planu i programu i posebnim

potrebama i interesima Skolske zajednice.

,Skolske biblioteke treba da pobolj$aju pristup biblioteckim materijalima za svoje
korisnike kroz medubiblioteCke pozajmice i dijeljenje resursa. Medutim, budu¢i da ovo nije
tradicionalna zada¢a mnogih $kolskih biblioteka, rijetko postoje dobro uspostavljeni sistemi
koji to olakSavaju. MedubiblioteCke pozajmice i dijeljenje resursa jednostavnije je organizovati
gdje su Skolske biblioteke povezane jedinstvenim katalogom ili zajednickim pristupom bazama

podataka na mreZi i digitalnim referentnim materijalima.*?°

1.5. Programi i aktivnosti Skolske biblioteke

Biblioteke su srediSnje mjesto za postizanje obrazovnih ciljeva, kao §to je informacijska
pismenost za sve, koja je postepeno razvijena i usvojena kroz Skolski program. Zatim,
dostupnost informacijskih izvora za sve uc¢enike na svim obrazovnim razinama te otvoreni
protok informacija i znanja za sve ucenicke skupine kao nacin ostvarivanja demokratskih i
ljudskih prava. ,,Programi i aktivnosti koje pruza Skolska biblioteka se razlikuju Sirom svijeta
jer moraju biti uskladeni sa ciljevima $kole i $ire zajednice.“? Ciljevi $kolske biblioteke bi
trebali biti uskladeni sa ciljevima Skole. U prvom redu su to pismenost i u¢enje prema
nastavnom planu i programu. Medutim, od sredstava koje Skolska biblioteka posjeduje zavisi i

to na koji ¢e nacin i u kojoj mjeri biblioteka ispuniti odredene ciljeve.

19 1bid, 34.
20 1bid, 36.
2 1bid, 45.

14



Programe i aktivnosti na razini $kole moraju osmisliti S§kolski bibliotekari, u saradnji sa
direktorom Skole, stru¢nim saradnicima, nastavnicima, pomoc¢nim osobljem i ucenicima.
Osnivanjem odbora $kolskih biblioteka na nacionalnoj i lokalnoj razini se poboljsava slika i
utice se na razvoj Skolske biblioteke. Pored toga, potrebno je osigurati program za stru¢no
usavrSavanje Skolskih bibliotekara, izraditi plan saradnje Skolskih i javnih biblioteka te poticati

i razvijati projekte za skolske biblioteke.

Potrebno je razviti i aktivnosti zasnovane na pismenosti i poticanju ¢itanja kod uéenika.
,» Treba uloziti napore da se osigura da zbirka Skolske biblioteke ukljucuje materijale napisane
i stvorene kako na lokalnom, tako i na medunarodnom nivou i koji odrazavaju nacionalni,
kulturni i etni¢ki identitet ¢lanova kolske zajednice.*?? Upravo je $kolski bibliotekar glavna
osoba koja treba osigurati sav potreban materijal, kako u ucionici, tako i u biblioteci. Takoder,
trebao bi promovisati nove materijale kroz razna predavanja, izlaganja u bibliotekama i
informacije na web stranici biblioteke. Ono Sto bi se jo§ trebalo uraditi, kako bi se potakli

pismenost i Citanje, su razne izlozbe u $koli, posjete autora, kao i medunarodni dani pismenosti.

2. SKOLSKE BIBLIOTEKE: NA PRIMJERU GRADA KONJICA

U gradu Konjicu se nalaze tri Skole, dvije osnovne i jedna srednja. U sklopu dvaju,
centralnih osnovnih $kola su i podru¢ne skole. S ciljem izrade rada je obavljeno istrazivanje i
u tu svrhu smo posjetili ,,Prvu osnovnu $kolu®, ,,.Drugu osnovnu $kolu“ i ,,Srednju $kolu

Konjic* te porazgovarali sa bibliotekarima o njihovoj biblioteci, fondu i korisnicima.

Bibliotekarima su postavljena sljede¢a pitanja, na osnovu prethodno obradenog

poglavlja, prate¢i IFLA Smjernice:

1. Da li Vi, kao bibliotekar, moZete re¢i da radite u izuzetno zadovoljavajuc¢im
uvjetima rada za svakodnevno obavljanje biblioteckih poslova?

2. Obrazovanje bibliotekara?

3. Ukoliko postoji neki problem u Vasoj biblioteci, odnosno nesto na ¢emu bi se
trebalo poraditi u buduénosti, Sta bi to bilo?

4. Dali Vasa biblioteka saraduje sa drugim bibliotekama?

5. Nakoji nacin se finansira Vasa biblioteka?

6. Koliko bibliotekara radi u Vasoj biblioteci? Opis VaSeg posla (ukratko)?

22 1bid, 30.
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7. Da li postoje problemi u organizaciji prostora i pristupa VaSoj biblioteci,
uzimajuci u obzir i osobe sa invaliditetom?

8. Koliko jedinica bibliotecke grade posjeduje Vasa biblioteka?

9. Koja pomagala za organizaciju znanja/kataloge koristite?

10. Na koji nacin se vrsi nabava grade?

11. Sta je to ono $to korisnici najée$ée potrazuju?

12. Da li mi mozete navesti neke aktivnosti i programe koje izvodi Vasa biblioteka,

u cilju promocije?
2.1. Prva osnovna Skola

,Prva osnovna Skola“ je osnovana 1881. godine pod nazivom ,,Tre¢i mart“. Danasnja
skolska zgrada je sagradena 1965. godine te je preimenovana u naziv ,,Prva osnovna skola“.?3
Nastavni proces se odvija u centralnoj $koli sa tri podruéna odjeljenja. Skola broji oko 700

ucenika.

Bibliotekarka ove Skole se rado odazvala pozivu i pismenim putem odgovorila na
pitanja koja su joj postavljena. Na prvo pitanje smo dobili odgovor da radi u zadovoljavaju¢im
uslovima. Zavrsila je Pedagosku akademiju, smjer ,,Bosanski jezik i knjizevnost®, a kasnije
se susrece u svojoj biblioteci, kao ni neke na kojima bi trebalo poraditi u buduénosti. Pri posjeti
ovoj biblioteci, primjecen je ¢itaoni¢ki prostor za ve¢u grupu ucenika, S tim da ne postoji

prostor za racunare 1 AV opremu.

Sto se ti¢e saradnje sa drugim bibliotekama, istakla je ,,Gradsku biblioteku* Konjic. Na
peto pitanje smo dobili odgovor da se biblioteka finansira iz budzeta skole. U biblioteci ove
Skole radi jedna bibliotekarka, koja obavlja sve vrste poslova, od usluzivanja korisnika pa sve
do izrade i obrade biblioteckog fonda. U ovoj $koli ne postoji problem pristupa osobama s
invaliditetom. Biblioteka se nalazi u prizemlju zgrade, tako da je osobama s invaliditetom
omogucen pristup fondovima, sadrzajima i aktivnostima koje biblioteka nudi. Ova $kola se
isti¢e od drugih po tome $to zaista veliku paznju pridaje osobama s invaliditetom 1 za cilj imaju

»,promovisati razumijevanje problema invaliditeta u druStvu, da se omogu¢i osobama s

2 https://www.konjic.ba/ba/obrazovanje.html (pristupljeno 2023-05-27)
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invaliditetom ostvarenje svih prava i1 njihovu potpunu ukljuc¢enost u drustvo, jer u razlicitosti

postoji ljepota i postoji snaga.«?*

Na osmo pitanje smo dobili odgovor da biblioteka posjeduje oko 6000 jedinica
bibliotecke grade, dok se nabava vrsi isklju¢ivo kupovinom i poklonima. ,,Pod pojmom
kupovina podrazumijeva se, u skladu sa definiranom nabavnom politikom biblioteke, radi
obezbjedivanja adekvatnih izvora informacija za zadovoljavanje potreba korisnika, kupovina
monografskih i serijskih publikacija, te pretplata na njih, kupovina pristupa bazama podataka,
te kupovina video i elektronskih zapisa.“? Za organizaciju znanja se u ovoj biblioteci koristi
interni katalog. Na pitanje ,,Sta je to ono $to korisnici najée$ée potrazuju?“, bibliotekarka je
odgovorila da je to lektirna grada, propisana nastavnim programom. I za kraj, na pitanje vezano
za aktivnosti i programe koje izvodi biblioteka, u cilju promocije, navela je da rade na
obiljeZavanju svih vaznijih kulturnih deSavanja, poput ,,Dana pismenosti*, ,,Oktobar — mjesec

knjige*, dana skole i drzavnih praznika.

2.2. Druga osnovna skola

,Druga osnovna Skola“ je osnovana 1958. godine. Godinama je mijenjala naziv i
lokaciju, medutim na sadasnjoj lokaciji se nalazi od 1974. godine. Nastavni proces se odvija u
centralnoj Skoli 1 Cetiri podrucne. lako je, kako navode, u posljednje vrijeme primjetan znatan

pad, danas ova $kola broji 859 ucenika.?®

Bibliotekarka ove Skole je, u cilju $to vjerodostojnijeg prikaza stanja biblioteke te $to
kvalitetnije izrade rada, odgovorila na prethodno predstavljena pitanja te podijelila svoje radno

iskustvo s nama.

Na prvo pitanje je odgovorila pozitivno, tvrde¢i da je zadovoljna uvjetima rada u
biblioteci. Navela je citat nepoznatog autora kroz koji mozemo sami uvidjeti koliko je
zadovoljna svojim pozivom i koliko zapravo voli svoj posao, bez obzira na probleme s kojima
se susrece. ,,Blago ¢ovjeku koji je pronasao pravi poziv. Ne treba mu veca sreca. U njemu je
nasao sebe, smisao, buduc¢nost — sve.” Zavrsila je Pedagosku akademiju, smjer ,,Bosanski jezik

SV

problema u biblioteci, a to su najprije fizicki prostor, zatim pristup osobama s invaliditetom,

2https://saznajem.ba/2022/12/prva-osnovna-skola-obiljezila-3-decembar-dan-osoba-s-invaliditetom/
(pristupljeno 2023-05-27)

% Dizdar, S, Rasidovié B.E, Rozajac-Zul¢i¢, M. (2017) Nabavna politika. Sarajevo: Univerzitet u Sarajevu, 12.
%6 https://drugaosnovna.ba/ (pristupljeno 2023-06-19)
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digitalizacija i u¢lanjenje u COBISS, gdje su sve biblioteke povezane u nacionalni bibliotecko-
informacijski sistem. Problem sa prostorom rjesavaju tako $to odredeni fond smjeStaju u
ucionicu koja nije u funkciji, a nalazi se u prizemlju. Uprava Skole je pokusala rijesiti ovaj
problem privremenim premjestanjem fonda i cijele biblioteke, ali uslijed nedostatka sale za

sastanke, biblioteka se ponovo vratila u prostorije gdje je nekada bila.

Prema Standardu za $kolske knjiznice?’, §kolska biblioteka bi trebala imati 60 m?, ali
ova ima svega oko 35 m2. Kao problem navodi i pozicioniranost biblioteke koja je na drugom
spratu i samim tim je onemogucen dolazak osoba s invaliditetom u istu. Taj problem
bibliotekarka rjesava tako Sto potrebnu biblioteCku gradu proslijedi preko drugih ucenika. U
biblioteci ne postoji multimedijalno srediste, kao ni jedinice za rad na ra¢unarima. Dakle, u

biblioteci postoji samo jedan racunar na kojem radi iskljucivo bibliotekarka.

Sto se ti¢e saradnje s drugim bibliotekama, to su uglavnom ,,Gradska biblioteka* Konjic
I biblioteka ,,Srednje Skole Konjic*, gdje u nedostatku bibliote¢ke grade u svojoj biblioteci
ucenici, ali i nastavnici ¢esto gradu potraze bas ovdje. Na peto pitanje, o finansiranju, kazala
je kako se biblioteka finansira iz budZeta Skole. Na Sesto pitanje je odgovorila da radi samo
jedna osoba i da sama obavlja sve vrste poslova, od usluzivanja korisnika, izrade i obrade
biblioteckog fonda, rada sa ucenicima, roditeljima i nastavnicima, pa sve do promovisanja
biblioteke kroz razne projekte i sekcije. Problem u organizaciji pristupa za osobe s
invaliditetom postoji, a taj problem je bibliotekarka istakla u odgovoru na treée pitanje. Prema
broju uéenika, ugitelja, nastavnika i stru¢nih suradnika.“%8 U biblioteci osnovne $kole najmanji
broj knjiga po uéeniku je deset. U manjim $kolama ukupan bibliotecki fond ne moze biti manji
od 2500 knjiga. Biblioteka ,,Druge osnovne skole“ Konjic posjeduje 9501 jedinicu bibliotecke
grade. Bibliotecki fond ove biblioteke sadrzi obaveznu lektiru propisanu nastavnim
programom, ostalu bibliote¢ku gradu, literaturu na stranim jezicima koji se uce u Skoli,
referentnu zbirku (rjecnici, enciklopedije) te naucnu 1 stru¢nu literaturu. U biblioteci ove Skole

se koriste predmetni i abecedni katalog.

Na deseto pitanje, vezano za nabavu grade, bibliotekarka je istakla kako biblioteka gradi
svoj fond kupovinom (dvaput godisnje), ali i poklonima. S obzirom na to da su korisnici

uglavnom ucenici do devetog razreda, najceSce se potrazuju lektire propisane nastavnim

27 Strugar 2000, URL: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2000 03 34 698.html (pristupljeno
2023-06-19)
28 |bid.
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programom. Aktivnosti koje izvodi biblioteka, s ciljem promocije, su minimalni, ali se
bibliotekarka trudi da u¢enicima, kao i nastavnicima pomogne kroz razne sekcije te ih uputi u
medijsku i informacijsku pismenost, koje predstavljaju jednu od najvaznijih kompetencija XXI
stoljeca. ,,Informacijska pismenost su znanja 1 vjeStine potrebni za razumijevanje
informacijskih i komunikacijskih tehnologija, ukljucuju¢i hardver, softver, sustave, mreze
(mjesne mreze 1 Internet) 1 ostale dijelove informatickih i1 telekomunikacijskih sustava, dok u
medijsku pismenost spadaju znanja i vjestine potrebni za razumijevanje svih medija i formata

na kojima se podaci, informacije i znanje stvaraju, pohranjuju, prenose i predstavljaju...“?°

2.3. Srednja skola Konjic

Drzavna niza realna gimnazija je osnovana 1945. godine. Tehnicka $kola — masinski
odsjek sa radom krece 1961. godine, a godinu prije Ekonomska $kola. ,,Dana 11. februara 1974.
godine odrzan je referendum o spajanju Gimnazije, Ekonomske Skole i MasSinskog $kolskog
centra u jedinstvenu organizaciju udruzenog rada Srednjoskolski centar ,,Bratstvo-jedinstvo®
Konjic. Od 2004. godine §kola nosi naziv Javna ustanova ,,Srednja $kola“ Konjic.“*® Skola

danas broji oko 847 ucenika.

U biblioteci nas je docekala bibliotekarka, koja je uposlenik ove $kole dugi niz godina,
te nam rado odgovorila na postavljena pitanja. Razgovor smo zapoceli prvim pitanjem, na koje
smo dobili odgovor potvrdan odgovor, §to se ti¢e svih propisa. Ona je diplomirani profesor
francuskog jezika 1 knjizevnosti, a kasnije je ,,u skladu sa Zakonom o biblioteckoj djelatnosti 1

Pravilnikom o stru¢nim zvanjima u bibliote¢koj djelatnosti® 3!

zavrSila struéni ispit iz
bibliotekarstva. Problemi koje nam je bibliotekarka navela je uredenje fizickog prostora,
digitalizacija i spasavanje odredenih publikacija od propadanja, kao i COBISS sistem. Zgrada
Skole je gradena '70ih godina, pretrpjela je ratna razaranja i potrebna joj je odredena vrsta
obnove. Medutim, svjesni smo ¢injenice da je danas biblioteka zapostavljena u drustvu te da
se njezine potrebe nalaze na samom dnu ljestvice. Na incijativu bibliotekarke, tek su u proteklih

nekoliko godina dobili jedan racunar i internet.

Na cetvrto pitanje smo dobili odgovor da biblioteka saraduje sa Narodnom bibliotekom

Mostar koja organizuje razne seminare na kojima bibliotekarka prisustvuje, kao i sa Narodnom

29 Horton 2008, 20 u Leder, A. (2021) Medijska i informacijska pismenost mladih u digitalno doba. Diplomski
rad. Zagreb: SveuciliSte u Zagrebu, Filozofski fakultet, 6.

30 https://ss-konjic.edu.ba/historija-skole-2/ (pristupljeno 2023-06-19)

31 https://nub.ba/usluge/za-bibliotekare/strucni-ispit-za-bibliotekarstvo (pristupljeno 2023-09-15)
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knjiznicom HNZ/K. Ova biblioteka se finansira iz budzeta $kole. Sesto pitanje se ticalo
uposlenika u biblioteci, kao i opisa njihovog posla. U ovoj biblioteci radi samo jedna
bibliotekarka, koja obavlja sve poslove koji su vezani za biblioteku. Cak $tavide, pomaze
ucenicima u njihovom nastavnom procesu. Tokom pandemije i online nastave, da bi podstakla
ucenike na Citanje, na platformi za ucenje je svakodnevno postavljala odredene dijelove knjiga
ili knjige u otvorenom pristupu te je tu praksu nastavila 1 nakon $to su se ucenici vratili u
ucionice. Problemi u organizaciji prostora i pristupa osobama s invaliditetom postoje, jer se
biblioteka nalazi na drugom spratu Skole, kao i taj da biblioteka ne posjeduje asistivnu
tehnologiju za osobe s invaliditetom. Problem pristupa bibliotekarka rjeSava tako §to potrebnu

literaturu preko kolega proslijedi odredenom uceniku.

Biblioteka posjeduje oko 19000 jedinica bibliotecke grade, s tim da je potrebno
procis¢avanje fonda, jer se koristi tek 14000 jedinica. ,,Pro¢is¢avanje biblioteCkog fonda
obuhvata izlu€ivanje grade iz fonda po fizickom, sadrzajnom i po mjerilu upotrebljivosti.*
Prema fizickom mjerilu je to ,,Sva OSteena, spaljena, previSe osusSena, pljesniva, izgrizena,
zguzvana, raspuknuta, savijena, izblijedjela, izgrebana grada, suvisan broj primjeraka (posebno
se odnosi na stara izdanja, a dostupna su nova) te nepotpuna grada.* Prema sadrzajnom mjerilu
se ubrajaju ,,zastarjeli udzbenici, kao i zastarjela referalna grada. Tre¢e mjerilo je mjerilo
upotrebljivosti, a odnosi se na ,,frekvenciju posudbe odredenih primjeraka, kao i utvrdivanje
materijalne vrijednosti fonda nakon otpisa i vrijednosti fonda predlozenog za otpis.*“*? U ovoj

biblioteci je u planu uvodenje i koristenje elektronskog, internog kataloga.

Dalje, nabavu grade vrSe kupovinom 1 poklonima. U vrijeme pisanja rada, na web
stranici $kole je objavljena vrijedna donacija 175 novih naslova od Nacionalne i univerzitetske
biblioteke Bosne i Hercegovine. 3 Na jedanaesto pitanje smo dobili odgovor da su lektirna

1zdanja ono $to ucenici naj¢esce potrazuju.

Saradnja sa profesorima i uéenicima u krugu Skole su aktivnosti koje biblioteka izvodi,

u cilju promocije.

%2 Dizdar, Residovi¢, Rozajac-Zulgi¢ 2017, 13.
33 https://ss-konjic.edu.ba/2023/06/12/vrijedna-donacija-nacionalne-i-univerzitetske-biblioteke-bih/ pristupljeno
(2023-06-19)
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3. NARODNE BIBLIOTEKE

»Narodna knjiznica, kao lokalna pristupna toCka znanju, temeljni je preduvjet
cjelozivotnog ucenja, samostalnog odlucivanja i kulturnog razvoja pojedinaca i drustvenih
skupina. Ona podupire zdrava drustva znanja osiguravajuci pristup svim vrstama znanja,
ukljucujudi 1 znanstveno i lokalno znanje te omogucavajuc¢i njegovo stvaranje i dijeljenje bez

ikakvih komercijalnih, tehnoloskih ili pravnih prepreka.“3

To je ustanova koja korisnicima osigurava pristup svim vrstama informacija, uz
koriStenje svih sredstava komunikacije koji su joj dostupni. Pristup narodnim bibliotekama
imaju svi, bez obzira na dob, spol, rasu, vjeru, nacionalnost, jezik ili drustveni polozaj. Ukoliko
postoje korisnici kojima je potrebna dodatna usluga, radi njihovog zdravstvenog stanja,
invaliditeta i sl, biblioteka je duzna ponuditi je. Dakle, usluge moraju biti fizicki ili digitalno
dostupne svim korisnicima. Prije svega, potrebna je dobro opremljena zgrada sa prihvatljivom
lokacijom, ureden unutra$nji prostor, ¢itaonica, relevantna tehnologija te fleksibilno radno
vrijeme. Fond narodne biblioteke mora biti takav da odgovara svima i da zadovoljava
korisnicke potrebe. ,,Zbirke i usluge ne smiju biti izloZene nikakvim oblicima ideoloske,

politi¢ke ili vjerske cenzure, niti komercijalnom pritisku.**®

»Zadace narodnih biblioteka, prema IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne

knjiznice, 2022. su:

— osiguravanje pristupa Sirokom spektru informacija i ideja bez cenzure, podrzavanje
formalnog i neformalnog obrazovanja na svim razinama kao 1 cjeloZivotnog u¢enja koje
omogucuje stalnu, dobrovoljnu i samostalnu potragu za znanjem za ljude u svim
zivotnim razdobljima;

— pruzanje mogucénosti za osobni kreativni razvoj, poticanje maste, kreativnosti,
znatizelje 1 empatije;

— stvaranje i jaanje Citalackih navika kod djece od rodenja do odrasle dobi;

— poticanje, podupiranje i sudjelovanje u aktivnostima i programima opismenjavanja u
svthu razvijanja vjeStina Citanja 1 pisanja, pomaganje pri razvoju medijske 1
informacijske pismenosti te vjestina digitalne pismenosti za ljude svih dobnih skupina,

s ciljem stvaranja informiranog, demokratskog drustva;

34FLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. (2022) URL:
https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/2455/1/IFLAUNESCO%20Public%20L ibrary%20Manifesto%2
02022-hr.pdf (pristupljeno 2023-06-15), 1.

% Ibid, 2.
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pruzanje usluga ¢lanovima svojih zajednica osobno i na daljinu putem digitalnih
tehnologija, pruzajuci pristup informacijama, zbirkama i programima kad god je to
moguce;

osiguravanje pristupa svim vrstama informacija o zajednici i mogucénostima
organiziranja zajednice za sve, uz istovremeno prepoznavanje uloge knjiznice kao
osnove drustvenog tkiva;

pruzanje pristupa znanstvenom znanju svojim korisnicima, kao $to su rezultati
istrazivanja 1 zdravstvene informacije koje mogu utjecati na njihove zivote, te
omogucavanje njihovog sudjelovanja u znanstvenom napretku;

pruzanje odgovarajuc¢ih informacijskih usluga lokalnim poduzetnicima, udrugama i
interesnim skupinama;

ocuvanje 1 pristup lokalnim 1 autohtonim podacima, znanju i bastini (ukljucujuci
usmenu tradiciju);

osiguravanje okruzenja u kojem lokalna zajednica moze preuzeti aktivnu ulogu u
identificiranju grade koju treba oCuvati, zastititi i dijeliti, u skladu sa zeljama zajednice;
poticanje interkulturalnog dijaloga i podupiranje kulturne raznolikosti;

promicanje ocuvanja i smislenog pristupa kulturnim izri¢ajima i bastini, uvazavanje
umjetnosti, otvorenog pristupa znanstvenom znanju, istrazivanju i inovacijama, kako u

tradicionalnim medijima, tako i u digitaliziranoj i izvorno digitalnoj gradi.*

Neovisno o tome da li se radi o velikoj ili nekoj manjoj narodnoj biblioteci, potrebno je

da korisnicima omoguc¢i posudbu bibliotecke grade, koristenje grade u slobodnom pristupu,

pristup biblioteckom katalogu na mrezi, koristenje racunarske i informacijsko-komunikacijske

tehnologije te da organizuje programe poticanja Citanja kao i informacijske i medijske

pismenosti.

3.1. Pravni i finansijski okvir

Narodna biblioteka obavlja bibliotecku djelatnost na podrucju opéine ili grada koji je

osnovao. Za nju je najéeSée odgovorna lokalna vlast. Finansiranje treba biti osigurano, a to je

najcesce iz budzeta opcine ili grada, kao i namjenska sredstva iz proracuna. ,,Sredstva za rad

samostalnih biblioteka osiguravaju se u skladu sa opéim propisima o finansiranju ustanova,

% 1bid, 2-3.
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propisima o finansiranju javne potro$nje i drugim propisima o finansiranju kulture.“®’

Medutim, da bi biblioteka imala veéi priliv novca, neophodno je da saraduje sa drugim
bibliotekama i obrazovnim ustanovama. Bitno je spomenuti i ¢injenicu da gotovo svaka
biblioteka svojim korisnicima vr$i napla¢ivanje ¢lanarine, $to se donekle kosi sa IFLA-inim i

UNESCO-vim Manifestom gdje se navodi da su usluge u nacelu besplatne.

Narodnom bibliotekom upravlja upravni odbor, a rukovodi direktor. ,,Upravni odbor
biblioteke odlucuje o popuni, reviziji i1 rashodovanju bibliotecke grade, odlucuje o
organiziranju odjeljenja i pokretnih biblioteka u sjediStu ili izvan sjedista biblioteke, utvrduje

naéin kori$¢enja bibliotecke grade te utvrduje nadin propagande i popularizacije knjige.*®

3.2. Zadovoljenje potreba korisnika

Narodna biblioteka je duzna omoguditi pristup svim korisnicima, ali i onim koji to
trenutno nisu, odnosno moguéim, budu¢im korisnicima. ,,Naglasak je na identificiranju
mogucih korisnika, a moguée ciljne skupine ¢ine ljudi svih dobnih skupina i u svim zivotnim
razdobljima, pojedinci i skupine s posebnim potrebama (tu je ukljuéena nova “skupina”— ljudi

koji ne znaju ni$ta o uslugama knjiznice) te ustanove unutar $ire drustvene mreze.*®

Veliku paznju bi trebalo posvetiti uslugama za djecu, jer narodna biblioteka ima zadacu
poticati pismenost, Citanje 1 ucenje. Potrebno je da osigura bibliotecku gradu i1 usluge na
razli¢itim medijima kako bi odgovorila na njihove potrebe i sposobnosti. Takoder su bitne i
usluge za mlade, kao i njihove roditelje. Mladi bi trebalo da ucestvuju u odabiru grade, s
obzirom na to da narodna biblioteka podrzava cjelozivotno ucenje 1 saraduje sa drugim
obrazovnim ustanovama. Potrebno je da osigura gradu koja ¢e podrzavati pismenost i razvoj
osnovnih Zivotnih vjestina. Jedna od, moZda najznacajnijih korisnic¢kih potreba, jeste potreba
za prostorom za ucenje. Neki korisnici nemaju adekvatne uvjete za ucenje kod kuce, te se zbog
toga odlucuju uciti upravo u biblioteci i tu provoditi svoje slobodno vrijeme. Tada se od
biblioteke oc¢ekuje ,,pruzanje informacija vezanih uz hobije i provodenje slobodnog vremena

te ohrabrivanje kulturnog i umjetni¢kog razvoja svih dobnih skupina. 4

Zatim, pored redovnih korisnika i usluga koje se njima pruzaju, potrebno je istaci i

usluge za specijalne skupine korisnika, a tu se podrazumijevaju moguci korisnici koji iz bilo

37 Zakon o biblioteckoj djelatnosti Federacije Bosne i Hercegovine 1995, 10.

38 |bid.

39 Indir, I. (2012). IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 55 (1), 124-132.
URL.: https://hrcak.srce.hr/93699 (pristupljeno 2023-06-21), 126.

40 1bid, 127.
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kojeg razloga ne mogu Koristiti redovne bibliotecke sluzbe i usluge. Te usluge se mogu
poboljsati upotrebom novih tehnologija, kao $to su ,,programi za sintezu govora, veze S

udaljenim mjestima i online katalozi.«*!

U posljednje vrijeme se fokus stavlja na razvijanje informacijske pismenosti, odnosno
razvijanje vjestina koje korisniku omogucavaju da prepozna neku informaciju kao relevantnu,
da je moZe samostalno pronaci i ucinkovito koristiti. Pored toga, javlja se i potreba za
ucestvovanjem korisnika u razvoju usluga. ,,Neophodan vid pruzanja usluga je obrazovanje
korisnika u smislu pruzanja pomoc¢i u koristenju informacijske i komunikacijske tehnologije,

razvijanja programa za obrazovanje, ali i organiziranja skupnih posjeta i obilaska knjiznice.**?

3.3. lzgradnja zbirke

Svaka narodna biblioteka mora imati smjernice za izgradnju zbirke koje je usvojio
upravni odbor. Temelje se na struénim nacelima, nacelima intelektualne prirode i prava
jednakog pristupa informacijama za sve. Svrha tih smjernica jeste razvijanje biblioteckih
zbirki, odrzavanje i pristup istim. Smjernice mogu biti univerzalne, opcenite te specifi¢ne i

trebaju definisati svrhu, obim i sadrzaj zbirke, kao i mogu¢i pristup vanjskim izvorima.*

Sto se ti¢e obima grade, svaka biblioteka bi trebala osigurati Sirok raspon grade, u
veéem broju primjeraka. ,Smjernice za izgradnju i upravljanje fondom revidiraju se svakih pet

godina, a prema potrebi i ranije, te trebaju biti objavljene na mreznom mjestu knjiznice.*4*

Prema Standardu za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj *° svaka narodna
biblioteka bi trebala imati 65% beletristike, 35% stru¢ne, znanstvene i popularno-znanstvene
literature, od koje najmanje 1% cCini referentna grada, u odnosu na ukupan broj jedinica.
Takoder, potrebno je da osigura i gradu na stranim jezicima, odnosno 10% ukupnog

biblioteckog fonda.

3.4. Osoblje narodne biblioteke

Da bi se osigurala najbolja usluga korisnicima, potrebno je da osoblje bude visoko

motivisano te da radi na stru¢nom usavrsavanju, u formalnim i neformalnim oblicima, kao i na

1 1bid, 127.

42 |bid, 127.

43 |bid, 128.

44Strugar 2000, URL:https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2000_03_34 698.html (pristupljeno 2023-
06-23)

% 1bid.
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cjelozivotnom ucenju. Svaki ¢lan osoblja ima jasno odredene duznosti i obaveze koje treba
izvrSavati na radnom mjestu, u skladu s njegovim vjeStinama i kvalifikacijama. U narodnoj
biblioteci susre¢emo Skolovane bibliotekare, pomoc¢no bibliotecko osoblje, stru¢no
nebibliotecko 0soblje, pomoéno osoblje te se u IFLA-inom i UNESCO-vom Manifestu

spominje jo§ jedna, dodatna kategorija, a to je pomoéno nebibliote¢ko osoblje.*®

Glavnu kariku vezanu za vodenje 1 motivisanje osoblja ¢ini direktor koji ima zadatak
da promice narodnu biblioteku na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou te informise
upravni odbor o0 novim deSavanjima. Zatim, potrebno je da uspostavi i odrzava dobre veze kako
sa finansijerima, tako i sa rukovodiocima drugih ustanova, od istog ili sli¢cnog znacaja. ,,Politike
planiranja i razvoja ukljucuju odredivanje zadaca narodne knjiznice, njezine kratkorocne i
dugorocne ciljeve, strategije i metode procjene ucinkovitosti.“4’” Takoder, potrebno je da sa
svojim timom sastavi strateski plan kako bi se postigli prioriteti i ciljevi narodne biblioteke.

Nakon toga, potrebno je i upravljanje biblioteckom gradom, ali i osobljem.

Direktor saraduje sa izvrSnim direktorom i tehni¢kim sekretarom, odakle se dalje
osoblje rasporeduje po sluzbama. Svaka sluzba ima voditelja i bibliotekara, odnosno stru¢nog

saradnika koji je zaduzen za odredenu uslugu.

Svaka narodna biblioteka bi trebala imati minimalno dva bibliotekara, a taj broj zavisi
od nekoliko faktora. Osnovni kriterij za odredivanje najmanjeg broja biblioteckog osoblja je
broj stanovnika na podrucju djelovanja biblioteke, i to 0,5 zaposlenika na 1000 stanovnika, od
kojih je najmanje 50% bibliotekara. Prema Standardu za narodne knjiznice u Republici
Hrvatskoj, dodatni kriteriji koji utjeu na potreban broj stru¢nog biblioteckog osoblja su: broj
korisnika uclanjenih u biblioteku, poslovi mati¢ne djelatnosti, status srediSnje biblioteke za
nacionalne manjine, obim zavicajne 1 posebne zbirke iznad 1500 jedinica grade, rad s djecom,
rad s osobama s invaliditetom, godisnja nabava i obrada bibliote¢ke grade, poslovi promocije

i odnosa s javnoséu te odrzavanje ra¢unarske infrastrukture.*®

4 Indir 2012, 129.

47 1bid, 130.

48 Strugar 2000, URL.: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2000_03 34 698.html (pristupljeno
2023-06-23)

25


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2000_03_34_698.html

Sluzba za nabavku i

Bibliotekar u obradi
| struénu obradu Voditelj sluibe Knjiinicar
| bibliotecke grade Visireferent
|
fl
| Sluiba za zavitajnu Voditel:slush Bibliotekar - bibliograf
| abirkui bibliografiju Ll B Bibliotekar za neknjiznu gradu
|
/
]
l“
| Sluiba za rad sa Bibli?lt.gkir:voqgeljenje
| korisnicima biblioteckih —— Voditel] sluzbe ——— Bibliotekar - voditel odjeljenja ——— ., il 2
Il | Knjiznicar - odjeljenje
I [ ol Knjiznicar - Citaonica
H /
,‘ Suibaza
‘,/ informaciono-referalne Voditelj sluzbe Bibliotekar - informator
/ usluge
/
/ Sluzha za razvoj, Bibliotekar za mrezu javnih i
maticne poslovei  ——— Voditelj sluibe ——— Skolskih biblioteka
lzvrsni direktor edukaciju Knjiznicar
Direktor i
|\ gt R
Tehnicki sekretar \ d.]ellaT.n OSF,l Voditeljluzbe Bibliotekar - digitalizacija
|\ L dBitalizaciy DTP tehicar
|\
\\ ~.‘ ‘
\ |
‘ TR ot By Strucni saradnik za izdavacku
' Sluzba za izdavacku TN ;
', \ i Voditelj sluzbe —— djelatnost
{ I . ng Visi preparator
\ \
V‘.
| Sluthaza pravne ol Struéni saradnik za pravne
i ——— Voditelj sluzbe T
\
\ Strucni saradnik za ekonomske
| poslove
| Sluzba za ekonomsko-
" finansijske i opce Voditelj sluzbe Portr
poslove o o Vozat - dostavljat
Sef unutraénje organizacione D
e it omar
jedinice - Opci poslovi S
Higijenicar

Transportni radnik
Ilustracija 1: Organizaciona struktura u biblioteci grada Sarajeva*

49 https://www.hgs.ba/organizaciona-struktura/ (pristupljeno 2023-07-05)

26


https://www.bgs.ba/organizaciona-struktura/

4. GRADSKA BIBLIOTEKA KONJIC

Gradska biblioteka Konjic se nalazi u prostorijama nekadasnjeg ,,Doma kulture®, a
danas ,,Narodnog univerziteta Konjic*. ,,Po projektu slovenackog arhitekte Joze Osojnika, u
Konjicu je 1957. godine izgraden objekat koji ¢e postati ¢uven u cijeloj Jugoslaviji. U
modernistickom stilu, oblikovan tako da prati linije terena na kojem lezi, Narodni univerzitet
Konjic je plijenio paznju kako svojim izgledom, tako i svojom funkcionalnos¢u. Koncipiran
tako da iz svake prostorije mozete obi¢i svih 6.000 kvadratnih metara njegove povrsine,
Narodni univerzitet je kroz godine bio dom mnogobrojnim kulturno-umjetni¢kim drustvima —
od muzickih orkestara, preko filmskih, Sahovskih i radio klubova, do pozori$nih i likovnih

udruzenja i kolektiva.“>® Objekat je proglasen nacionalnim spomenikom Bosne i Hercegovine.

(4

Iustracija 2: Narodni univerzitet Konjic®
Dakle, biblioteka nije samostalna institucija, nego se nalazi u okviru ,,Narodnog
univerziteta Konjic. S obzirom na to da se budzet dijeli na sve segmente unutar njega
(biblioteka, kino, pozoriste, galerija, ansambli i udruzenja), biblioteka dobiva jako malo novca
za sve $to joj je potrebno. S tim u vezi, fizi¢ki prostor je izuzetno ogranicen, ali i neadekvatan
radi nepostojanja prostorija namijenjenih za potrebe ¢itanja i izvodenja razli¢itih odgojno-

obrazovnih aktivnosti. Takoder, sam pronalazak prostorija biblioteke je upitan jer ne postoje

50 https://www.undp.org/bs/bosnia-herzegovina/news/narodni-univerzitet-konjic-%E2%80%93-blago-bosne-i-
hercegovine (pristupljeno 2023-07-14)
51 https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/ba/Kino-Konjic35.jpg (pristupljeno 2023-07-14)
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putokazi do nje, kao i dolazak u njene prostorije, do kojih se moze do¢i jedino stepenicama,
Sto bi znacilo da je osobama s invaliditetom onemogucen dolazak do iste. Primarno je preurediti
ulazni prostor i prilagoditi ga osobama s invaliditetom. Zatim, stvoriti prostor koji bi sluzio kao
Citaonica, odnosno prostor za rad u skupini, ovisno o potrebi korisnika. Takoder, potreban je i

prostor za racunare i AV opremu, kao i sami racunari te oprema.

Biblioteka broji 500 korisnika, od ¢ega 320 Cine ucenici i studenti, a ostatak su odrasli.
Clanarina za odrasle korisnike iznosi 15 KM, a za penzionere i djecu 10 KM, s tim da djeca u
oktobru, kada se obiljezava ,,Mjesec knjige*, imaju besplatno ué¢lanjenje. Zaposlene su dvije
bibliotekarke, a bibliotekarka s kojom je obavljen razgovor je zavrsila ,,Komparativnu
knjizevnost 1 bibliotekarstvo® na Filozofskom fakultetu u Sarajevu. One posebnu pazZnju
posvecuju mladim ¢lanovima. Trude se da uz pomo¢ prezentacija i organiziranja posjeta

promovisu svoj rad, ukazu na znacaj knjige i1 knjizevnosti kao i na vaznost ¢itanja.

U ovoj biblioteci se za organizaciju znanja koristi elektronski, interni katalog, dostupan
iskljucivo bibliotekarkama radi lakSeg pracenja fonda 1 usluzivanja korisnika. Da bi se povecala
vidljivost usluga Gradske biblioteke Konjic, potrebno je da, izmedu ostalog, posjeduje online
katalog kako bi korisnici bili upuéeni u cjelokupni bibliotecki fond. Biblioteke, da bi odigrale
svoju ulogu, moraju biti podrZzane savremenom informacijskom 1 komunikacijskom
tehnologijom. Stoga, neophodno je i ukljucivanje biblioteke u mrezu COBISS. Biblioteka
sadrzi 26000 primjeraka knjiga iz svih oblasti, kao §to su filozofija, psihologija, drustvene,
prirodne 1 primjenjene nauke, a najviSe ima knjiZevnost koja je podijeljena dalje prema
rodovima. Sto se ti¢e bibliote¢kog fonda, do 2019. godine je biblioteka dobivala 1000 KM
godisnje od opstine za dopunu fonda, medutim to je prestalo uslijed pandemije COVID-19.
Bibliotecki fond se svake godine stvara i dopunjava donacijama, a ponajviSe zahvaljujuci

Fondaciji za bibliotecku djelatnost Sarajevo.

Danas kada se sve deSava online, nezamislivo je da jedna ustanova, od ovolikog
znacaja, nema svoj prostor u online okruzenju. Mnogo lakse bi bilo kada bi postojala web
stranica gdje bi korisnici jednim klikom na uslugu ,,Pitaj bibliotekara“, mogli do¢i do
informacija koje ih zanimaju. Bibliotekarke ovu uslugu djelomi¢no ispunjavaju preko
privatnih, viber brojeva ili e-mailova, do kojih se ne moze do¢i ukoliko ve¢ nismo posjetili
biblioteku. Osoblje zaposleno u biblioteci je pokusalo rijesiti problem nevidljivosti na webu na
nacin da su napravili facebook stranicu 2017. godine, medutim to je veoma kratko trajalo te
danas ni na jednom mreznom mjestu, izuzev zvani¢ne stranice ,,Narodnog univerziteta Konjic*,

ne mozemo pronaci nijednu aktivnost koju ona obavlja, poput raznih promocija knjiga,
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takmicenja, odrZavanja literarnih ¢asova te posjeta osnovnoskolaca zbog upoznavanja s radom
biblioteke.

5. ISTRAZIVANJE POTREBA KORISNIKA BIBLIOTEKA U
GRADU KONJICU

5.1. Ciljisvrha istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je bio istraziti da li su korisnici zadovoljni biblioteckim sistemom
u gradu Konjicu te na ¢emu bi se trebalo poraditi kako bi se potrebe u potpunosti zadovoljile.
Prije konkretnih pitanja vezanih uz navedenu problematiku, ispitanici su morali odabrati svoju
mati¢nu biblioteku te su prikazani demografski podaci ispitanika, odnosno njihova dobna

skupina. Takoder smo ispitali smo koliko korisnici ¢esto posjecuju biblioteku.

U drugom dijelu istraZivanja propitali smo korisnike da li smatraju da je COBISS sistem
potreban u njihovoj mati¢noj biblioteci, s obzirom na to da nijedna biblioteka u gradu Konjicu
nije ¢lanica COBISS sistema. Nadalje, ispitali smo da li su korisnici zadovoljni organizacijom
prostora i pristupom do prostorija biblioteke, te ukoliko imaju neki prijedlog na ¢emu bi
biblioteka trebala poraditi, u pogledu fizickog prostora, bili su slobodni to i napisati. Zatim smo
se dotakli i bibliotecCke grade te smo ispitali da li su korisnici zadovoljni bibliote¢kom gradom
koju posjeduje biblioteka te koju gradu najcesce potrazuju i preferiraju, bez obzira da li se radi
o obaveznoj Skolskoj lektiri, popularnim romanima, literaturi na stranim jezicima, rjecnicima,
enciklopedijama ili pak o nauc¢noj ili stru¢noj literaturi. Takoder, ispitali smo 1 na koji nacin se
informiSu o radu biblioteke i biblioteckim uslugama koje nudi, da li preko kolega/ica,
nastavnog ili biblioteckog osoblja, web stranice $kole/biblioteke ili pak korisnici relevantne

informacije mogu dobiti samo li¢nim dolaskom u prostorije biblioteke.

U posljednjem dijelu anketnog upitnika korisnici su mogli ocijeniti usluge bibliotekara,
na osnovu svog liénog zadovoljstva, kao i aktivnosti i programe koje izvodi biblioteka, u cilju
promocije. Posljednje pitanje se odnosilo na cjelokupan dojam, kako biblioteke, tako i
biblioteckih usluga, a korisnici su ga mogli ocijeniti ocjenom na skali od 1 do 5. U skladu sa

postavljenim ciljem i svrhom istrazivanja, ispitat ¢e se sljedece hipoteze:
H1: Korisnici smatraju da je neophodno uclanjenje biblioteka u COBISS sistem.
H2: Korisnici su zadovoljni organizacijom prostora i pristupom prostorijama biblioteke.

H3: Korisnici su zadovoljni bibliote¢kom gradom koju posjeduje biblioteka.
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H4: Korisnici su zadovoljni uslugama bibliotekara.

H5: Korisnici su zadovoljni aktivnostima i programima koje izvodi biblioteka, u cilju

promocije.

5.2. Metode istrazivanja

U istrazivanju o prilagodbi biblioteckog sistema aktuelnim korisni¢kim potrebama u
gradu Konjicu nastojali smo ispitati korisnike biblioteke ,,Prve osnovne Skole®, ,,Druge
osnovne Skole“, ,,Srednje Skole* Konjic i ,,Gradske biblioteke* Konjic. Istrazivanje je
provedeno putem online anketnog upitnika u tekuéem mjesecu (julu) ove godine Kkoji je bio

dostupan pet dana. Uslov za pristup upitniku je bilo ¢lanstvo u jednoj od navedenih biblioteka.

5.3. Rezultati i rasprava

Prikupljeni su stavovi i misljenja 104 ispitanika. Na grafickom prikazu 1 vidljivo je da
su 48,1%, odnosno 50 ispitanika korisnici ,,Gradske biblioteke* Konjic, po 16,3%, odnosno po
17 ispitanika korisnici ,,Prve* i ,,Druge osnovne $kole“, a 19,2%, odnosno 20 ispitanika
korisnici ,,Srednje Skole* Konjic. Dakle, najveci broj ispitanika su korisnici ,,Gradske
biblioteke* Konjic.

Korisnik ste biblioteke ...?
104 odgovora

@ Prve osnovne $kole

@ Druge osnovne 3kole
Srednje $kole Konjic

@ Gradske biblioteke Konjic

Graficki prikaz 1. Korisnik ste biblioteke...?

Dobna skupina ispitanika?
104 odgovora

@® 6- 14 godina
@® 15- 19 godina
20 - 25 godina
@ 25 - 35 godina
@ > 35 godina

Graficki prikaz 2. Dobna skupina ispitanika?
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Na grafickom prikazu 2 prikazana je dobna skupina ispitanika. Najveci broj ispitanika
spada u skupinu 6-14 godina, dakle 31,7%. U skupinu od 20-25 godina spada 27,9% ispitanika,
u skupinu 15-19 godina spada 16,3% ispitanika, dok 13,5% ispitanika izjasnilo da pripada
skupini 25-30 godina. Najmanji broj ispitanika, svega 10,6%, se izjasnilo da pripada skupini
iznad 35 godina.

Koliko Cesto posjecujete biblioteku?
104 odgovora

@ Jedanput sedmiéno
@ Jedanput mjeseéno
@ Vise puta mjesecno
@ Godisnje

@ Nikada

Y

Graficki prikaz 3. Koliko Cesto posjecujete biblioteku?

Na grafickom prikazu 3 primje¢ujemo da 36,5% ispitanika jedanput mjesecno posjecuje
biblioteku, dok to viSe puta mjesecno ¢ini 22,1%. Veoma rijetko, odnosno godisnje, biblioteku
posjeti 15,4%, a veoma Cesto, odnosno jedanput sedmicno, 11,5% ispitanika. 15 ispitanika,

odnosno 14,4% je odgovorilo da nikada ne posje¢uju biblioteku.

S obzirom na to da nijedna biblioteka u gradu Konjicu nije ¢lanica COBISS sistema, da li smatrate da

je to potrebno Vasoj biblioteci?
104 odgovora

® Da
® Ne

@ Ne znam, nikad nisam &uo/la za
COBISS sistem

Graficki prikaz 4. S obzirom na to da nijedna biblioteka u gradu Konjicu nije ¢lanica COBISS sistema, da li
smatrate da je to potrebno Vasoj biblioteci?
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Nadalje, ispitali smo da li korisnici smatraju da je COBISS sistem potreban u mati¢noj
biblioteci. Od ukupnog broja ispitanika, ve¢ina od ¢ak 49% je odgovorila kako nikada nije
¢uo/la za COBISS sistem, dok je 4,8% ispitanika smatralo kako COBISS sistem nije potreban.
46,2% ispitanika su se izjasnila da je potrebno da njihova mati¢na biblioteka bude ¢lanica
COBISS sistema. Ovdje nam je vidljiv veliki problem radi korisnickog neznanja o COBISS
sistemu te se postavlja pitanje da li su uopste bibliotekari pokretali incijativu za uklju¢ivanje u

sistem i da li su ikada korisnike obavijestili o tome.

Da li ste zadovoljni organizacijom prostora i pristupom prostorijama biblioteke?
104 odgovora

® Da
® Ne

Graficki prikaz 5. Da li ste zadovoljni organizacijom prostora i pristupom prostorijama biblioteke?

Na grafi¢kom prikazu 5 moZemo uociti da je ve¢ina od 59,6% ispitanika zadovoljna
organizacijom prostora i samim pristupom do prostorija biblioteka. Nezadovoljnih ispitanika
je 40,4%. S obzirom da biblioteke zaista imaju dosta nedostataka, iduée pitanje je bilo
otvorenog tipa te su korisnici iznijeli svoj stav o tome na ¢emu bi biblioteka trebala poraditi, u
pogledu fizickog prostora. Rezultati su prikazani na grafickom prikazu 6. Ukupno je 57
ispitanika odgovorilo na ovo pitanje. Veéina odgovora je ista ili slicna, a neki na kojima se

najvise insistira, Se nalaze ispod:

— ,,Biblioteka je na zadnjem spratu 1 nije moguce da u njene prostorije dode osoba s
invaliditetom.*

— ,,Ne postoji ¢itaonica kao ni raunalni prostor, a i ulaz je nepristupacan jer je biblioteka
na drugom spratu.*

— ,,Potrebno je da se prvenstveno ulaz prilagodi svima kategorijama, da se osvjezi radni
prostor i uredi dodatno kako bi odisao dobrodoslicom, a ne odbijao korisnike. Citaonicu

bi bilo dobro opremiti sa dodatnim ra¢unarima, kao i skenerom za korisnike, a po
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mogucnosti idealna bi bila nabavka lupe za uvecavanje i olakSano ¢itanje kod kategorije

slabovidnih korisnika.*

Najvise odgovora se odnosilo na ulaz u biblioteku, koji je nepristupacan, kao i na
nedostatak Citaonice, kutka za uc¢enike te potrebe za novim namjestajem i opcenito osvjezenjem

samog prostora.

Na ¢emu bi biblioteka trebala poraditi, u pogledu fizickog prostora (ulaz, ¢itaonica, racunalni

prostor)?
57 odgovora

10,0

. 7 (12,3 %) 9(15',8 %)

5 2(3.5%) 2 (35235 %)
1 (A VG LA GG EGAC LG A GGG 14,8 G L A8 VA AN A8 (1,128

0,0
Biblioteka je na zad... Na ulazu i Eitaonici Potrebno je da se pr... Smatram da bikao i... Uredeniji prostor za...
Citaonica i racunalni... Ne postoji €itaonica... Prostor za citanje. Ulaz promovisanje

Grafic¢ki prikaz 6. Na ¢emu bi biblioteka trebala poraditi, u pogledu fizickog prostora (ulaz, ¢itaonica, ra¢unalni
prostor)?

Da li ste zadovoljni bibliotetkom gradom koju posjeduje biblioteka?
104 odgovora

® Da
® Ne

Graficki prikaz 7. Da li ste zadovoljni biblioteckom gradom koju posjeduje biblioteka?

Na grafickom prikazu 7 vidljivo je da je 63,5% ispitanika zadovoljno biblioteCckom
gradom u svojoj mati¢noj biblioteci, dok je 36,5% ispitanika nezadovoljno. S tim u vezi, ispitali

smo $ta je to ono Sto korisnici najcesce potrazuju.
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Rezultati su prikazani na grafickom prikazu 8. Mozemo vidjeti kako najveéi broj
korisnika, ¢ak 46,2% potrazuje obaveznu Skolsku lektiru, popularne romane 43,3%, nau¢nu ili
strunu literaturu 28,8% ispitanika, dok literaturu na stranim jezicima potrazuje svega 18
ispitanika, odnosno 17,3%. Najmanji broj ispitanika, njih 15, odnosno 14,4% potrazuje

rje¢nike 1 enciklopedije.

Sta je to ono $to Vi, kao korisnici, najée$ce potrazujete?
104 odgovora

Obavezna skolska lektira 48 (46,2 %)

Popularni romani 45 (43,3 %)

Literatura na stranim jezicima 18 (17,3 %)

Rjecnici, enciklopedije 15 (14,4 %)

Naucéna ili struéna literatura

30 (28.8 %)

Graficki prikaz 8. Sta je to ono §to Vi, kao korisnici, najéesce potrazujete?

Na koji nacin se informisete o radu biblioteke i biblioteckim uslugama koje nudi?
104 odgovora

Preko kolegalica 23 (22,1 %)

Preko nastavnog osoblja 21 (20,2 %)

Preko bibliote¢kog osoblja 37 (35,6 %)

Putem web stranice 3kole ifili
biblioteke

Samo dolaskom u biblioteku

0,
mogu dobiti potrebne informacije 40 (38,5 %)

Graficki prikaz 9. Na koji nacin se informisete o radu biblioteke i bibliote¢kim uslugama koje nudi?

Na grafickom prikazu 9 uocavamo da je 38,5% ispitanika odgovorilo kako samo
dolaskom u biblioteku mogu dobiti potrebne informacije. 35,6% ispitanika tvrdi da se o radu
biblioteke i njenim uslugama informiSe preko biblioteckog osoblja, 22,1% da to ¢ini preko

kolega/ica, a 20,2% preko nastavnog osoblja. Samo 3 ispitanika, odnosno 2,9% se o radu
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biblioteke 1 biblioteckim uslugama koje nudi informiSe putem web stranice Skole i/ili

biblioteke. S obzirom na to da je ovako mali procenat korisnika izabrao informisanje putem

web stranice, u pitanje se dovodi postojanje tih stranica, njihova valjanost i uopste prezentacija

i plasiranje u javnost.

Zadovoljan/na sam uslugama bibliotekara.
104 odgovora

@ U potpunosti sam zadovoljan/na

@ Zadovoljan/na sam

@ Niti sam zadovoljan/na, niti sam
nezadovoljan/na

@ Nezadovoljan/na sam

@ U potpunosti sam nezadovoljan/na

Grafi¢ki prikaz 10. Zadovoljan/na sam uslugama bibliotekara.

Dalje, ispitanicima je postavljena tvrdnja o njihovom zadovoljstvu u pogledu usluga

koje im nude bibliotekari. Vecina ispitanika je odgovorila da je zadovoljna uslugama

bibliotekara. Od toga 45,2% ispitanika je zadovoljno, a 27,9% u potpunosti zadovoljno. 16,3%

je suzdrzano, odnosno odgovorili su da niti su zadovoljni, niti su nezadovoljni. 9,6% ispitanika

je odgovorilo da je nezadovoljno uslugama bibliotekara, dok je 1 ispitanik odgovorio kako je

u potpunosti nezadovoljan uslugama bibliotekara u svojoj mati¢noj biblioteci.

Zadovoljan/na sam aktivnostima i programima koje izvodi biblioteka, u cilju promocije.

104 odgovora

@ U potpunosti sam zadovoljan/na

@ Zadovoljan/na sam

@ Niti sam zadovoljan/na, niti sam
nezadovoljan/na

@ Nezadovoljan/na sam

@ U potpunosti sam nezadovoljan/na

Graficki prikaz 11. Zadovoljan/na sam aktivnostima i programima koje izvodi biblioteka, u cilju promocije.
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Zatim, iduca tvrdnja na koju su ispitanici odgovorili je da li su zadovoljni aktivnostima
i programima koje biblioteka izvodi, a sve to u cilju promocije biblioteke i usluga koje ona
nudi. 30,8% ispitanika je odgovorilo da je zadovoljno, a 17,3% da je u potpunosti zadovoljno.
Medutim, 28,8% ispitanika je navelo da nije niti zadovoljno, niti nezadovoljno navedenim
aktivnostima. 17,3% je nezadovoljno, a 5,8% u potpunosti nezadovoljno aktivnostima koje
izvodi biblioteka, u cilju promocije. Dakle, kada se zbroji ukupno broj ispitanika je suzdrzan i
nezadovoljan aktivnostima, ta brojka iznosi ¢ak 51,9%. Ovu brojku mozemo povezati sa
¢injenicom da u vecini biblioteka radi samo jedan bibliotekar te da on mozda nije u moguénosti
obavljati sve poslove sam, jer zbog primarnih poslova ¢esto promocija same biblioteke padne
u drugi plan. Medutim, za samu promociju bi mogla odgovarati i krovna ustanova te da se §kole
vise ukljuce u projekte koji su vazni za promociju biblioteka. Jer, promocijom biblioteke se

promovise i Skola, ¢ija funkcija viSe nije samo odgojno-obrazovna.

Ocjenom od 1- 5 ocijenite li¢no zadovoljstvo bibliote¢kim uslugama u cjelini.
104 odgovora

40

39 (37,5 %)

30 32 (30,8 %)

25 (24 %)
20

10

6 (5,8 %)

Graficki prikaz 12. Ocjenom od 1- 5 ocijenite li¢no zadovoljstvo biblioteckim uslugama u cjelini.

I naposlijetku, ispitanici su trebali ocijeniti ocjenom od 1 — 5 li¢no zadovoljstvo
biblioteckim uslugama u cjelini. Na grafickom prikazu 12. vidljivo nam je stanje svih
biblioteka u gradu Konjicu te da je najvec¢i broj korisnika dao ocjenu 4, odnosno 37,5%
ispitnika. Ocjenu 3 dalo je 30,8%, a ocjenu 5 24% ispitanika. 5,8% ispitanika je dalo ocjenu 2,
a svega dva ispitanika ocjenu 1. Mozemo primjetiti da su korisnici zadovoljni biblioteCkim
uslugama u cjelini, s tim da bi se trebalo poraditi na odredenim stvarima koje su prethodno

spomenute.
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6. PRIMJERI DOBRE PRAKSE 1Z OKRUZENJA

Na osnovu sprovedenih istrazivanja o stanju bibliote¢kog sistema u gradu Konjicu, kroz
razgovor sa bibliotekarima i putem anketnog upitnika ponudenog korisnicima, uvidjeli smo da
zaista postoji nekoliko stvari koje bi mogle unaprijediti bibliotecki sistem ovoga grada. Bit ¢e
ponudeni primjeri dobre prakse iz okruzenja, kako bismo pokazali da je itekako moguce
biblioteku prilagoditi korisnickim potrebama, unato¢ losoj finansijskoj situaciji koja vlada ne
samo u bibliotekama, nego, slobodno mozemo re¢i, u cjelokupnoj drzavi. Ono §to je istaknuto
kao prvi problem u tri od posjecene Cetiri biblioteke jeste sami ulaz u biblioteku. Biblioteka na
drugom spratu u skoli bez lifta je nesSto s ¢ime se susrece veliki broj korisnika, a narocito osoba
s invaliditetom, ne samo u gradu Konjicu. Ovaj su problem rijesili u ,,Narodnoj biblioteci
Trebinje*. Zahvaljujuci projektu ,,Kultura bez barijera, koji je podrzalo Ministarstvo prosvjete
i kulture Republike Srpske, osobe s invaliditetom uz pomo¢ mobilnog penjaca, imaju

moguénosti pristupiti fondovima, sadrzajima i aktivnostima koje biblioteka organizuje.>

ACOMEG

MUXAUA
BYATAKOB

llustracija 3. Mobilni penja¢ u Narodnoj biblioteci Trebinje >3

52 https://trebinjelive.info/2022/04/14/olaksice-za-osobe-sa-invaliditetom-mobilni-penjac-u-narodnoj-biblioteci/
(pristupljeno 2023-08-03)

53 https://trebinjelive.info//wp-content/uploads/2022/04/Mobilni.penjac%20biblioteka.jpg (pristupljeno 2023-08-
03)
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Drugi primjer koji mozemo navesti, a koji bi rijeSio problem ulaza biblioteke, jeste
ugradnja lifta za osobe s invaliditetom, odnosno obezbjedivanje pristupaénosti u ,,Narodnoj i
univerzitetskoj biblioteci Republike Srpske* u Banja Luci. Zahvaljujuéi projektu ,,Kultura bez
barijera®, rijeSen je problem pristupa i u ovoj biblioteci, a vrijednost projekta je procijenjena
na 70.000 KM.>

Idu¢i problem, mozda i najveci, prema misljenju korisnika, jeste nedostatak ¢itaonickog
prostora, zajedno sa racunalnim. ,,Gazi Husrev-begova biblioteka“ u Sarajevu je 2014. godine
rijeSila ovaj problem na nacin da je korisnicima na raspolaganje stavila dvije Citaonice,
studentsku 1 istrazivacku. “Namjena studentske ¢itaonice je prvenstveno da omoguci optimalne
uslove za ucenje, dok je istraZivacka cCitaonica prilagodena istraZzivaima koji se koriste
digitalnom gradom Biblioteke.“*® Velika studentska ¢itaonica posjeduje 100 sjedeéih mjesta, a
svako mjesto ima svoj prikljucak za struju. Studenti mogu donijeti svoje knjige i iz njih uciti,
a na raspolaganju im je i grada Biblioteke. Prostorija je klimatizirana i u njoj postoji besplatan

internet. Takoder, u Biblioteci postoji 1 bife koji studenti mogu koristiti kao prostor za odmor.

llustracija 4. Studentska ¢itaonica u Gazi Husrev-begovoj biblioteci %

54 https://blmojgrad.com/lift-za-osobe-sa-invaliditetom-u-nub-rs/ (pristupljeno 2023-08-03)

%5 https://ghb.ba/citaonice/ (pristupljeno 2023-08-03)

% https://www.klix.ba/magazin/kultura/zavirite-u-novu-zgradu-gazi-husrev-begove-biblioteke-i-otkrijte-njena-
blaga/131205059 (pristupljeno 2023-08-03)
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Dalje, kao odlican primjer mozemo navesti i Biblioteku ,,Filozofskog fakulteta
Univerziteta u Sarajevu®, u pogledu nabave i koristenja asistivne tehnologije za osobe s
invaliditetom. U pitanju je elektronska lupa ,.koja svim osobama s poteSskocama s vidom
omogucava prikaz raznih sadrzaja (dokumenti, slike ili druga bibliotecka grada), kao i ¢ita¢
ekrana pomocu kojeg slijepe osobe mogu ¢uti sve sadrzaje postavljene u digitalnoj formi na
uredaju. Oprema je nabavljena uz pomo¢ novca dobivenog putem Internog poziva UNSA, a

osiguralo ih je Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke.**’
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lHustracija 5. Asistivna tehnologija na Filozofskom fakultetu UNSA

Sljedeci problem koji bibliotekari navode jeste uclanjenje u COBISS sistem. Devedeset
tri biblioteke (svi tipovi osim $kolskih) u BiH su ¢lanice sistema COBISS, a u budu¢nosti je
cilj da se i skolske biblioteke ukljuée u sistem. Primjena informacijskih i komunikacijskih
tehnologija i izgradnja informacijskog drustva je fundamentalna za sveukupni razvoj i
buduénost BiH i klju¢ni faktor za smanjenje razvojnog raskoraka izmedu nase zemlje i
Evropske unije. S obzirom na to, Evropska unija obavezuje zemlje ¢lanice na implementaciju
20 osnovnih servisa javne uprave kao punih elektronskih servisa medu kojima su i elektronski

katalozi javnih biblioteka.

57 https://www.Klix.ba/vijesti/asistivna-tehnologija-za-osobe-s-invaliditetom-u-biblioteci-filozofskog-fakulteta-
u-sarajevu/170712080 (pristupljeno 2023-08-03)
%8 https://static.klix.ba/media/images/vijesti/170712080.1 xxl.jpg?v=1 (pristupljeno 2023-08-03)
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,Prema Smjernicama Vije¢a Evrope, obaveza lokalne zajednice su i online katalozi
biblioteka.“*® ,,Gradska biblioteka* Konjic ispunjava dva od tri uslova za u¢lanjenje, tj. ima
stru¢no osposobljen kadar, dobar fond, medutim fali dobra informaticka infrastruktura. Za
aktivno ukljucenje biblioteke u sistem neophodno je da se obezbijede sredstva za licence i
edukacija bibliotekara, Sto bi predstavljalo prvi korak u rjeSenju ovog problema. Takoder,
potrebno je na mjese¢nom nivou obezbijediti sredstva ,,za dva istovremena korisnika u iznosu
od 114,00 KM.,,%°

U radu smo spomenuli i potrebu za web stranicom biblioteke, kao i online katalogom,
gdje se jednim klikom omogucava pretraga svih biblioteckih jedinica koje posjeduje biblioteka.
Na web stranici biblioteke, pored osnovnih informacije o samoj biblioteci, radnom vremenu,
novostima i sl. veoma bitan segment je i online informacijska usluga ,,Pitaj bibliotekara“. Ova
usluga se moze koristiti ukoliko smo trenutni ¢lan biblioteke ili vanjski saradnik kome je
potrebna informacija ili usluga vezana za fond biblioteke. Nakon postavljenog upita,
bibliotekar odgovara na pitanje u roku 5-7 dana, na temelju fonda biblioteke, dostupnih baza

podataka i interneta.

#FFUNSA v UPIS~ NASTAVA~ MEDUNARODNA SARADNJA v ISTRAZIVANJE~ KURSEVI AKTUELNOSTI ELEKTRONSKO [ZDAVASTVO

Potvrdujem da sam OJ
protitao/la Pravila za
koristenje usluge Pitajte
bibliotekara * @

Vasepitanje* | File ~ Edit ~ View~ Format~

Fomatsv B J E E E E = = E =

= E E = &= = £ =

P

U polje iznad postavite Vage pitanje 3to preciznije
Vase ime i prezime *
Vas kontakt email *

Va§status*  Dodiplomac v

Oblast(j) istrazivanja * () Arheologija
O Filozofija
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lHustracija 6. Usluga Pitaj bibliotekara na stranici Biblioteke Filozofskog fakulteta UNSA
59 https://www.unsa.ba/novosti/predstavnici-nacionalne-i-univerzitetske-biblioteke-bih-posjetili-narodnu-
biblioteku (pristupljeno 2023-08-03)
60 1pid.

61 https://ff.unsa.ba/index.php/bs/?option=com_chronoforms5&chronoform=pitajteBibliotekara  (pristupljeno
2023-08-03)
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ZAKLJUCAK

U gradu Konjicu djeluju Cetiri biblioteke, tri u okviru $kola: biblioteka ,,Prve osnovne
Skole®, ,,Druge osnovne $kole®, ,,Srednje skole* Konjic i jedna narodna biblioteka, ,,Gradska
biblioteka™ Konjic. U ovom radu smo vrsili analizu biblioteka na osnovu UNESCO-vog
manifesta i IFLA-inih smjernica, u pogledu pravnog i finansijskog okvira, kompetencija i
rukovodenja bibliotekara, organizacije prostora i pristupa, izgradnje 1 upravljanja zbirkom te
programa i aktivnosti koje biblioteke provode. S obzirom na sami cilj rada, koncipirali smo ga
na nacin da su sprovedena dva istrazivanja. Prvo istrazivanje se ticalo razgovora s
bibliotekarima, kako bismo, iz njihove perspektive, ispitali koji su to problemi s kojima se oni
susre¢u U biblioteci 1 na koji na¢in bi se ti problemi mogli rijesiti. Prije samog razgovora,

odnesena je molba u navedene Skole kako bi nam se omogucio pristup njihovoj biblioteci.

U skolskim bibliotekama radi po jedna bibliotekarka, koja sama obavlja sve vrste
poslova, dok u ,,Gradskoj biblioteci“ rade dvije bibliotekarke, koje sve poslove dijele
medusobno. Skolskim bibliotekarkama su postavljena odredena pitanja, vezana za njihovu
biblioteku, fond, korisnike, probleme i sl. Sve bibliotekarke su zadovoljne svojim poslom i
uvjetima rada, a probleme koje su istakle se ticu fizickog prostora, pristupa prostorijama
biblioteke, nedostatkom online kataloga, ali su naglasile i veliku potrebu za digitalizacijom.
Sve biblioteke posjeduju dovoljan broj jedinica bibliotecke grade, a nabava se vrsi iskljucivo
kupovinom i poklonima. S obzirom na to da su korisnici uglavnom ucenici do 18 godina,
najvise se potrazuje obavezna Skolska lektira. Aktivnosti koje provode, u cilju promocije, su

minimalne, ali rade na obiljeZavanju svih vaznijih kulturnih deSavanja.

Drugi dio rada bio je vezan za anketni upitnik, kako bismo saznali da li su zadovoljene

korisni¢ke potrebe u potpunosti. IstraZivanje je zapoceto sa sljede¢im pretpostavkama:
H1: Korisnici smatraju da je neophodno uclanjenje biblioteka u COBISS sistem.

— Hipoteza nije potvrdena. Rezultati ankete su pokazali da vecina korisnika koji su
sudjelovali u anketi smatraju da u¢lanjenje nije potrebno, kao i to da vecina nikada

nije ¢ula za COBISS sistem.
H2: Korisnici su zadovoljni organizacijom prostora i pristupom prostorijama biblioteke.

— Hipoteza je potvrdena. Rezultati ankete su pokazali da je 59,6% ucesnika u anketi

zadovoljno organizacijom prostora i pristupom prostorijama biblioteke.

H3: Korisnici su zadovoljni biblioteckom gradom koju posjeduje biblioteka.
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— Hipoteza je potvrdena. Rezultati ankete su pokazali da je 63,5% korisnika koji su

sudjelovali u anketi zadovoljno biblioteckom gradom koju posjeduje biblioteka.
H4: Korisnici su zadovoljni uslugama bibliotekara.

— Hipoteza je potvrdena. Rezultati ankete su pokazali da je vecina korisnika (Ukupno
73,1%) zadovoljna, ili u potpunosti zadovoljna uslugama koje nudi bibliotekar u
njihovoj mati¢noj biblioteci.

H5: Korisnici su zadovoljni aktivnostima i programima koje izvodi biblioteka, u cilju

promocije.

— Hipoteza nije potvrdena. Rezultati ankete su pokazali da veéina korisnika (ukupno
51,9%) nije zadovoljna, u potpunosti zadovoljna ili nije niti zadovoljna niti

nezadovoljna aktivnostima i programima koje izvodi biblioteka, u cilju promocije.

Dakle, zakljucak koji mozemo donijeti na kraju rada jeste da bibliotecki sistem u gradu
Konjicu funkcionis$e te da su korisnici poprili¢éno zadovoljni, ali ukoliko bi se poradilo na
nedostacima koji su prikazani u radu, korisnicko zadovoljstvo, kao i sami broj korisnika bi
porastao. Obrazovni sistem predstavlja ogledalo svakog grada i drzave. Svi problemi koji su
navedeni su rjesivi, samo je potrebno preuzeti incijativu, a u prvom redu su to bibliotekari, a

potom 1 krovne institucije zaduzene za odredenu biblioteku.
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Prilog 1.

UNIVERZITET U SARAJEVU

FILOZOFSKI FAKULTET UNIVERZITETA U SARAJEVU

ODSJEK ZA KOMPARATIVNU KNJIZEVNOST I INFORMACIJISKE NAUKE

KATEDRA ZA INFORMACHSKE NAUKE

MOLBA

Ja, Enisa Cero, studentica pete godine Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu, ovim
putem molim za pristup Vasoj skoli, Prvoj osnovnoj skoli Konjic, kako bih obavila razgovor
sa bibliotekarom Vase Skole, u svrhu izrade magistarskog rada na temu Mogucnosti prilagodbe
biblioteckog sistema lokaliteta aktuelnim potrebama korisnika: na primjeru grada Konjica,

pod mentorstvom prof. dr. Lejle Kodri¢ Zaimovi¢.

Enisa Cero prof. dr. Lejla Kodri¢ Zaimovié¢

Konjic, maj, 2023.
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Prilog 2.

UNIVERZITET U SARAJEVU

FILOZOFSKI FAKULTET UNIVERZITETA U SARAJEVU

ODSJEK ZA KOMPARATIVNU KNJIZEVNOST I INFORMACIJISKE NAUKE

KATEDRA ZA INFORMACHSKE NAUKE

MOLBA

Ja, Enisa Cero, studentica pete godine Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu, ovim
putem molim za pristup Vasoj §koli, Drugoj osnovnoj skoli Konjic, kako bih obavila razgovor
sa bibliotekarom Vase §kole, u svrhu izrade magistarskog rada na temu Mogucnosti prilagodbe
biblioteckog sistema lokaliteta aktuelnim potrebama korisnika: na primjeru grada Konjica,

pod mentorstvom prof. dr. Lejle Kodri¢ Zaimovi¢.

Enisa Cero prof. dr. Lejla Kodri¢ Zaimovié¢

Konjic, maj, 2023.
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Prilog 3.

UNIVERZITET U SARAJEVU

FILOZOFSKI FAKULTET UNIVERZITETA U SARAJEVU

ODSJEK ZA KOMPARATIVNU KNJIZEVNOST I INFORMACIJISKE NAUKE

KATEDRA ZA INFORMACHSKE NAUKE

MOLBA

Ja, Enisa Cero, studentica pete godine Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu, ovim
putem molim za pristup VaSoj Skoli, Srednjoj skoli Konjic, kako bih obavila razgovor sa
bibliotekarom Vase $kole, u svrhu izrade magistarskog rada na temu Mogucnosti prilagodbe
biblioteckog sistema lokaliteta aktuelnim potrebama korisnika: na primjeru grada Konjica,

pod mentorstvom prof. dr. Lejle Kodri¢ Zaimovi¢.

Enisa Cero prof. dr. Lejla Kodri¢ Zaimovié¢

Konjic, maj, 2023.
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Prilog 4. Anketni upitnik za korisnike biblioteka u gradu Konjicu

Moje ime je Enisa Cero. Studentica sam Il godine Il ciklusa na Filozofskom fakultetu
Univerziteta u Sarajevu, na Odsjeku na romanistiku i informacijske nauke. Tema mog
magistarskog rada je "Mogucénosti prilagodbe biblioteCkog sistema lokaliteta akutuelnim
potrebama korisnika: na primjeru grada Konjica" 1 cilj ankete je istraziti da li su korisnici
zadovoljni biblioteCkim sistemom u gradu Konjicu te na ¢emu bi se trebalo poraditi kako bi se
potrebe u potpunosti zadovoljile.

Ukoliko ste gradanin/ka grada Konjica, molim Vas da izdvojite nekoliko minuta i popunite
anketu.

Unaprijed hvala!

1. Korisnik ste biblioteke...?
a) Prve osnovne Skole
b) Druge osnovne $kole
c) Srednje skole Konjic
d) Gradske biblioteke Konjic
2. Dobna skupina ispitanika?
a) 6— 14 godina
b) 15-19 godina
c) 20- 25 godina
d) 25-35godina
e) >35godina
3. Koliko ¢esto posjecujete biblioteku?
a) Jedanput sedmicno
b) Jedanput mjeseéno
c) Vise puta mjesecno
d) Godisnje
e) Nikada
4. S obzirom na to da nijedna biblioteka u gradu Konjicu nije ¢lanica COBISS sistema, da
li smatrate da je to potrebno Vasoj biblioteci?
a) Da
b) Ne

€) Ne znam, nikada nisam ¢uo/la za COBISS sistem
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5. Da li ste zadovoljni organizacijom prostora i pristupom prostorijama biblioteke?
a) Da
b) Ne
6. Na ¢emu bi biblioteka trebala poraditi, u pogledu fizickog prostora (ulaz, Citaonica,
racunalni prostor)?
7. Dali ste zadovoljni biblioteCkom gradom koju posjeduje biblioteka?
a) Da
b) Ne
8. Sta je to ono $to Vi, kao korisnici, najéesée potraZzujete?
a) Obavezna Skolska lektira
b) Popularni romani
c) Literatura na stranim jezicima
d) Rjecnici, enciklopedije
e) Naucna ili stru¢na literatura
9. Na koji nacin se informisete o radu biblioteke i bibliote¢kim uslugama koje nudi?
a) Preko kolega/ica
b) Preko nastavnog osoblja
c) Preko bibliote¢kog osoblja
d) Putem web stranice $kole i/ili biblioteke
e) Samo dolaskom u biblioteku mogu dobiti potrebne informacije
10. Zadovoljan/na sam uslugama bibliotekara.
a) U potpunosti sam zadovoljan/na
b) Zadovoljan/na sam
c) Niti sam zadovoljan/na, niti sam nezadovoljan/na
d) Nezadovoljan/na sam
e) U potpunosti sam nezadovoljan/na
11. Zadovoljan/na sam aktivnostima i programima koje izvodi biblioteka, u cilju
promocije.
a) U potpunosti sam zadovoljan/na
b) Zadovoljan/na sam
c) Niti sam zadovoljan/na, niti sam nezadovoljan/na
d) Nezadovoljan/na sam
e) U potpunosti sam nezadovoljan/na

12. Ocjenom od 1- 5 ocijenite licno zadovoljstvo biblioteckim uslugama u cjelini.
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